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1. SVRHA

Svrha priru€nika je poboljSati prava na pristup informacijama. Katalog informacija je
objavljen na internim mreznim stranicama kao i na web stranici Croatia Airlinesa.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Ovaj priru¢nik se odnosi na cjelokupnu organizaciju i pristup informacijama u svim
organizacijskim jedinicama.

Katalog informacija sadrzi pregled informacija po kompanijskim ustrojstvenim jedinicama,
s oznakom razine dostupnosti, opisom sadrzaja i namjenom

Razina dostupnosti:
Informacije su sistematizirane prema razini dostupnosti:
l. Informacije javne namjene dostupne bez posebnog zahtjeva (putem internet
stranica Croatia Airlines i tiskanih publikacija).

1. Informacije dostupne na zahtjev odnosno namijenjene ovlastenicima u smislu
Clanka 3. Zakona o pravu na pristup informacijama.

11. Informacije koje ne mogu biti dostupne javnosti, sukladno :

= Clanku 8. Zakona o pravu na pristup informacijama
~ Clanku 5.; 9. | 32. Zakona o tajnosti podataka
= Clanku 1.1.3, stavak d), Nacionalnog programa zastite zracnog prometa

3. PROVEDBA

Pravo na pristup informacijama stjeCe zainteresirana osoba koja proslijedi popunjeni
obrazac Zahtjev za pristup informacijama-OB-SMU-012 ovlastenoj osobi u Sluzbi odnosa
s javnoScu. Zainteresirana osoba ima pravo na pristup samo informacijama prema
Katalogu informacija.
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Informacije u katalogu razvrstane su po podrucjima rada
odnosno organizacijskim jedinicama:

1. Uprava i izvrSni menadzment (Ured glavnog direktora; Ured za korporativne
poslove; Ured za upravijanje kvalitetom)

2. Marketing i nabava (Sektor marketinga; Sektor nabave)

3. Prodaja (Sektor prodaje; Sektor upravijanja mrezom i prihodima)

4. Upravljanje financijama (Sektor financija raCunovodstva i kontrolinga; Sektor
obracuna prihoda)

5. Ljudski potencijali, pravni poslovi, informacijske tehnologije, skrb o imovini i
infrastrukturi (Sektor pravnih poslova; Sektor upravijanja ljudskim potencijalima;
Sektor upravijanja informacijskim tehnologijama; Sluzba skrbi o imovini i
infrastrukturi)

6. Promet (Prometni Skolski centar; Sektor letackih operacija; Sektor kabinskih
operacija, Sektor zemaljskih usluga)

7. Tehnika (Samostalna sluzba tehni¢ke podrske; TehniCki Skolski centar; Sektor
inZenjerskih poslova; Sektor odrzavanja zrakoplova)
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1. UPRAVA | IZVRSNI MENADZMENT

Ured glavnog direktora

Ured za korporativne poslove
Ured za upravljanje kvalitetom

1.1. Informacije ureda glavnog direktora

Ured glavnog direktora

1. Zapisnici s Kolegija glavnog direktora — kategorija Ill., nedostupno

2. Zapisnici sa sjednica Nadzornog odbora — kategorija Ill., nedostupno

1.2. Informacije ureda za korporativne poslove

Security, facilitation & fraud prevention

5 RAZINA
INFORMACIJA SADRZAJ FORMAT DOSTUPNOSTI
Obavijesti : Podaci o uobi¢ajenim mjerama zastite | tiskani DA |
koje se primjenjuju na putnike u elektronski DA |
Odredbe o sigurnosti u domacem i medunarodnom prometu, Web stranica DA |
zracnim lukama uklju€ujuéi obavijest o zabranjenim
Pojacane mjere predmetima
sigurnosti
Prirucnik : Program zastite civilnog zraénog tiskani DA i
prometa, izraden sukladno ¢lanku elektronski DA 1
Croatia Airlines Security | 117. Zakona o zranom prometu i Web stranica NE i
programme, OP-SCU- ¢lanku 1.1.3 Nacionalnog Programa
001 zastite zracnog prometa.
Postupci i radne upute Operativni naputci za implementaciju tiskani DA ]l
kompanijskog Programa zastite elektronski DA 1]
civilnog zraénog prometa, a u skladu s | Web stranica NE ]l
¢lankom 117. Zakona o zraénom
prometu i ¢lanku 1.1.3 Nacionalnog
programa zastite zra¢nog prometa.
Prirucnik : Program struénog osposobljavanja tiskani DA i
zaposlenika za provodenje propisanih | elektronski DA 1
Nastavni plan mjera zastite civilnog zracnog Web stranica NE 1
osposobljavanja za prometa, sukladno poglavlju 5.; ¢lanku
zastitu zranog prometa, | 5.1.3. Nacionalnog programa zastite
OP-SCU-003 zraCnog prometa.
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1.3. Odrzivi razvoj

EU ETS Monitoring Plan/Report CO2 i TKM — nedostupno

Odobrenja nadleznih vlasti za EU ETS Monitoring planove CO2 i TKM — nedostupno

Postupci, radne upute i drugi dokumenti kvalitete kompanijskog EU ETS sustava -

nedostupno

Svi podaci i informacije vezane uz kompanijski ETS sustav kao i kvalitativni i kvantitativni
podaci i informacije svake monitoring godine (svake godine) - nedostupno

Godisnja IzvjeS¢a nadleznim vlastima po obvezama Uredbe o pracenju emisije
staklenickih plinova u RH — nedostupno

1.4. Ured upravljanja kvalitetom i sigurnoséu operacija

Certifikati

Certifikati — izdani od strane europskih Web stranica
i hrvatskih zrakoplovnih viasti i

agencija koji potvrduju ispunjavanje

zahtjeva normi.

. RAZINA
INFORMACIJA SADRZAJ FORMAT DOSTUPNOSTI
Politika kvalitete — temeljna izjava o tiskani NE
o, . misiji i viziji kompanije i na€ina na koji .
Politika kvalitete ée to biti postignuto. elektronski DA l
DA |
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1.5. Ured za drzavne i medukompanijske poslove

. RAZINA
INFORMACIJA SADRZAJ FORMAT DOSTUPNOSTI
Medunarodni sporazumi | Sporazum kojim se EU regulativa iz tiskani DA |
: podrucja zrakoplovstva implementira u | elektronski DA |
zakonodavstvo drzava potpisnica. Web stranica NE
Sporazum o Europskom
zajedniCkom zracnom
prostoru (ECAA
Agreement)
Izvjedca: Rezultati procjene primjene ECAA tiskani DA |
Sporazuma od strane zrakoplovnih elektronski DA Il
1) ECAA struénjaka ovlastenih od Europske Web stranica NE
Assessment Komisije (DG TREN).
Report 2005.
2) ECAA
Assessment
Report 2006.
3) ECAA
Assessment
Report 2007.
4) ECAA
Assessment
Report 2008.
5) ECAA
Assessment
Report 2009.
Prezentacije - STAR: Pregled rada vodecih svjetskih tiskani DA |
zrakoplovnih alijansi, njihovi proizvodi | elektronski DA |
Star Alliance: ,StrateSke | i udio na trziStu, razlozi nastanka i Web stranica NE
alijanse u avijaciji“ pogodnosti za korisnike.
Prezentacije - AEA: Pregled razvoja svjetskog civilnog tiskani DA |
zrakoplovstva sa posebnim osvrtom elektronski DA |
Udruga europskih na regulativu. Web stranica NE
zracnih prijevoznika: ,65.
godisnjica Cikaske
konvencije“
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2. MARKETING | NABAVA

Sektor marketinga
Sektor nabave

2.1. Informacije Sektora marketing
Sluzba promotivnih aktivnosti
1.Priru¢nik dizajnerskih standarda — dostupno
2. Op¢i uvijeti prijevoza - dostupno
3. Informacije putnicima u vezi s Regulativom Europske unije 261/2004/EC i odredbama
Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zracnom prometu (NN 132/98 i 63/08) u
slu€aju uskracenog ukrcaja, otkazanog leta ili duljeg zakasnjenja u zratnhom prijevozu -
dostupno
Sluzba istrazivanja trZista

1. Mijerenje zadovoljstva korisnika — godisSnje izvjeS¢e — nedostupno

2. Quality Monitoring — kvartalno izvjeS¢e - nedostupno

Sluzba odnosa s javnoséu

1. TromjeseCna, polugodidnja i godiSnja analiza medijskih objava — dostupno
na zahtjev - kategorija Il.

2. Novinarska pitanja i odgovori — dostupno — kategorija |.
3. Priopéenja i izvjeS¢a za javnost — dostupno — kategorija I.

4. Priru¢nik odnosa s javnos¢u - dostupno na zahtjev- kategorija Il.
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2.2. Informacije Sektora nabave

Sektor nabave

INFORMACIJA

SADRZAJ

FORMAT

RAZINA
DOSTUPNOSTI

Postupci i radne upute

Postupak nabave usluga zemaljskog
opsluzivanja zrakoplova, putnika, prtljage,
robe i poste - PO-NAB-000-02

Postupak nabave - PO-NAB-010
Plombiranje catering opreme na
zrakoplovu - PO-NAB-000-15

Postupak nabave goriva - PO-NAB-000-24
PO-NAB-000-25 - Determination of jet fuel
density for uplift on jet fuel delivery note
according to applicable EU-ETS regulation
Procedure for verification of Eurocontrol
route charges invoice - PO-NAB-026
Poslovi skladistara u skladi$tu uredskog i
tiskanog materijala- RU-NAB-010
Poslovni skladi$tara u Skladi$tu sluzbene
odjece - RU-NAB-011

Poslovi dispatchera u skladistu cateringa -
RU-NAB-000-00-14

Postupanje s bescarinskom robom i
skladisno poslovanje na skladistu tipa 'D' -
RU-NAB-000-00-15

RU za sudjelovanje Sektora nabave u
postupku nabave za potrebe odrzavanja
flote CTN, te pruzanja usluga tre¢im licima
koju provode Tehnicki sektori SIP/SOZ-
RU-NAB-016

Radna uputa za provedbu nabave po
zahtjevu sektora nabave - RU-NAB-000-
00-18

Narudzba obroka za putnike - RU-NAB-
017

tiskani
elektronski
Web stranica

DA
DA
NE

Lista dobavljaca

Specifikacija dobavljaca i pruzatelja
usluga Croatia Airlines

tiskani
elektronski
Web stranica

DA
DA
NE

I

I

I

*Lista dobavljaca
dostupna uz
prethodno
odobrenje
dobavljata

Cjenici i ugovori

Cijene i komercijalni uvjeti ugovoreni
sa dobavljaima

tiskani
elektronski
Web stranica

DA
DA
NE

Carinska dokumentacija

Uvozne i izvozne carinske deklaracije,
drugi dokumenti za potrebe carinskih
postupaka (carinski racuni, prijevozni
dokumenti, zahtjevi, zamolbe,
sanitarna uvjerenja, dozvole i dr.), te
Spediterski dokumenti.

tiskani
elektronski
Web stranica

DA
NE
NE
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3. PRODAJA | UPRAVLJANJE MREZOM | PRIHODIMA

Sektor prodaje
Sektor upravljanja mrezom i prihodima

3.1. Informacije Sektora prodaje

Sektor prodaje — sve informacije kojima raspolazu nedostupne su javnosti

3.2. Informacije Sektora upravljanja mrezom i prihodima

Sektor upraviljanja mrezom i prihodima

Sluzba mreznog kontrolinga

Redovna prometna statistiCka izvijeS¢a na nivou svih linija — dostupno

Redovna prometna statistiCka izvijeS¢a na nivou pojedinih linija — dostupno na zahtjev
Analiza uspjesnosti ruta — nedostupno

BEP analiza — nedostupno

Putnicki promet po trzistima — nedostupno

Sluzba upravljanja i distribucije red letenja
Sve informacije o redu letenja dostupne kroz sve kanale distribucije

Sluzba upravljanja tarifama i komercijalnim sporazumima
Sve informacije o cijenama usluga dostupne kroz sve kanale distribucije
Komercijalni sporazumi — nedostupno

Sluzba upravljanja kapacitetom i integritetom prihoda
Razna izvijeS¢a o stanju popunjenosti letova i o€ekivanom prihodu - nedostupna
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4. UPRAVLJANJE FINANCIJAMA

Sektor financija raCunovodstva i kontrolinga
Sektor obracuna prihoda

4.1. Informacije Sektora financija raCunovodstva i kontrolinga

Sektor financija racunovodstva i kontrolinga

Financijska izvjeS¢a za potrebe statistike, registra Trgovackog suda i javne objave prema
Zakonu o ra¢unovodstvu, TFI-POD i GFI-POD (kvartalni i godisnji). Na internetu (FINA) je
svima, pocevsi od poslovne 2008. godine, dostupna ova javno objavljena dokumentacija
koja sadrzava za kvartal i godinu sljedece financijske izvjestaje (sve navedeno odnosi se
za godinu a dio navedenog za kvartal):

Bilanca - dostupno

Racun dobiti i gubitka - dostupno

Izvjestaj o nov€anom tijeku - dostupno

IzvjesStaj o promjenama kapitala - dostupno

BiljeSke uz financijske izvjestaje - dostupno

Revizorsko izvjeS¢e (ako je obveznik revizije) - dostupno
Godisnje izvjesc¢e - dostupno

Odluka o prijedlogu raspodjele dobiti ili pokri¢u gubitka - dostupno

Konsolidirani financijski izvjestaji — dostupno
(na internetu su za obveznike konsolidacije)

Napomena: Svi navedeni dokumenti su eksterni dokumenti izvjeStavanja dok istovrsni
interni dokumenti koji se koriste unutar kuce za potrebe informiranja, analiziranja i
donos$enja odluka ne mogu biti dostupni javnosti.

Izvjestaji prema Zakonu o trzistu kapitala - financijska izvje$¢a javnih dionickih drustava
za javnu objavu (ukljuCuje lzvjeSCe Uprave o poslovanju i lzjavu odgovorne osobe)
izdavatelj je obvezan dostaviti

1) medijima (toCnije HINA-i do ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju),

2) burzi (Zagrebacka burza),

3) Agenciji (HANFI) i

4) sluzbenom registru propisanih informacija, a izdavatelj ih je takoder obvezan Ciniti
dostupnima javnosti najmanje pet godina od dana objavljivanja.

Napomena: Prethodna napomena o potrebi razlikovanja tretmana internog i eksternog
dokumenta vrijedi i za ova izvjeSca (interna izvjeSca o poslovanju ne mogu biti dostupna
javnosti).
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4.2. Informacije Sektora obracuna prihoda

Sektor obracuna prihoda

Prodajni dokumenti Croatia Airlinesa — dostupno na zahtjev

Kuponi prihvaéeni na letove Croatia Airlinesa — dostupno na zahtjev

Napomena: Spomenuti podaci spadaju u podrucje poslovne tajne te u podrucje zaStite
osobnih podataka te stoga mogu biti dostupni samo na zahtjev

5. UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA, PRAVNIM POSLOVIMA,
INFORMACIJSKOM TEHNOLOGIJOM, SKRBI O IMOVINI |
INFRASTRUKTURI

Sektor ljudski potencijala

Sektor pravnih poslova

Sektor upravljanja informacijskim tehnologijama
Sluzba skrbi o imovini i infrastrukturi

5.1. Informacije Sektora upravljanja ljudskim potencijalima
Sektor upravljanja ljudskim potencijalima
A - informacije javne namjene dostupne bez posebnog zahtjeva

- informacije o potrebama zapoS$ljavanja — objava natjeCaja za zaposljavanje te status
natjeCaja

- statisti¢ki podaci o radnicima (broj radnika u drustvu, Broj radnika koji rade na
neodredeno odnosno odredeno vrijeme, Broj radnika koji rade u skracenom radnom
vremenu, Broj radnika koji rade u nepunom radnom vremenu, Broj radnika po
spolu, Broj radnika po stru¢noj spremi, Broj radnika obzirom na zivotnu dob, Broj
zaposlenih invalida)

- informacije o razvoju kadrova — o vrstama Skolovanja (in house i eksterna
Skolovanja, komercijalna), programi komercijalnih Skolovanja, i sl.

- Informacije o zastiti na radu — nacinu provodenja, broju ozljeda na radu,
profesionalnih oboljenja

B - informacije dostupne na zahtjev odnosno namijenjene ovlastenicima (u smislu
¢l. 3 Zakona o pravu na pristup informacijama)

Iznimno osobni podaci se smiju dostavljati tre¢im osobama radi ostvarivanja prava i
obveza iz radnog odnosa, odnosno u svezi s radnim odnosom, na zahtjev drzavnih ili
drugih tijela radi obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdenog ovlastenja ili uz privolu
radnika.
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C - informacije koje sukladno ¢lanku 8. Zakona o pravu na pristup informacijama i

drugim propisima ne mogu biti dostupne javnosti

Svi osobni podaci, dokumenti zaposlenika koji se prema odredbama Zakona o radu i
Zakona o zastiti osobnih podataka, smatraju sluzbenom tajnom, a prikupljeni su ru¢no ili u
racunalu, nisu dostupni javnosti i ne dostavljaju se treéim sobama.

5.2. Informacije Sektora pravnih poslova

Sektor pravnih poslova

Obveza Izdavatelj je obvezan redovito izradivati godiSnje, polugodiSnje i
tromjesecne financijske i poslovne izvjestaje, a ovisno o tipu vrijednosnog
papira koji je uvrsten.

FIR

Clanak
401., ZTK

Godisnji izvjestaj lzdavatelj je obvezan izraditi godisniji izvjestaj koji mora
sadrzavati: 1. revidirane godiSnje financijske izvjestaje, 2. izvjestaj
poslovodstva, 3. izjavu osoba odgovornih za sastavljanje godiSnjeg
izvjeStaja Zajedno s godiSnjim izdavatelj je obvezan objaviti u cijelosti i
revizorsko izvjeS¢e. Na izdavatelja koji je obvezan izradivati konsolidirane
izvjeStaje, na odgovarajuci nacin primjenjuju se iste odredbe i rokovi.

Rok 4 mjeseca

FIR

Clanak
403., ZTK

Ako godisnje financijske izvjeStaje ne utvrdi nadlezno tijelo izdavatelja,
izdavatelj je obvezan godisnje financijske izvjestaje objaviti javnosti uz

naznaku da na izvjestaje nije dana suglasnost nadleznog tijela izdavatelja.

Zajedno s godiSnjim i revizorskim izvjeS¢em izdavatelj je obvezan objaviti
javnosti u cijelosti i odluku nadleznog tijela o utvrdivanju godisnjih
financijskih izvjestaja te odluku o prijedlogu raspodjele dobiti ili pokri¢u
gubitka, ako odluke nisu sastavni dio godiSnjeg izvjestaja.

Rok 4 mjeseca

FIR

Clanak
404., ZTK

Polugodisnji izvjestaj 1zdavatelj dionica i duznickih vrijednosnih papira
obvezan je za prvih 8est mjeseci poslovne godine objaviti javnosti

polugodisniji izvjestaj. Polugodi$niji izvjeStaj izdavatelja mora sadrzavati: 1.

skracéeni set polugodisnjih financijskih izvjestaja, 2. meduizvjestaj
poslovodstva, 3. izjavu osoba odgovornih za sastavljanje polugodis$njeg
izvjeStaja izdavatelja: Ako su polugodidnji financijski izvjestaji revidirani,
izdavatelj je obvezan objaviti revizorsko. Na izdavatelja koji je obvezan
izradivati konsolidirane izvjestaje, primjenjuju se iste odredbe i rokovi.

Rok 2 mjeseca

FIR

Clanak
407., ZTK

Tromjesecni izvjestaj i izjava poslovodstva |zdavatelj dionica obvezan
izraditi i objaviti javnosti tromjeselni izvjestaj. Tromjesecni izvjestaj
izdavatelja mora sadrzavati: 1. skraceni set tromjesecni financijskih
izvjeStaja, 2. meduizvjestaj poslovodstva, 3. izjavu osoba odgovornih za
sastavljanje polugodidnjeg izvjestaja izdavatelja: Na izdavatelja koji je
obvezan izradivati konsolidirane izvjestaje, primjenjuju se iste odredbe i
rokovi.

FIR

Clanak
410., ZTK

Izdavatelj dionica koji ima sjediste izvan Republike Hrvatske, obvezan je,
tijekom prvih Sest mjeseci poslovne godine i tiiekom drugih Sest mjeseci
poslovne godine, objaviti javnosti izjavu svog poslovodstva. I1zjava
poslovodstva mora sadrzi podatke koji se odnose na razdoblje izmedu
pocetka odnosnog Sestomjesecnog razdoblja i dana objavljivanja izjave
javnosti a koji ¢e sadrzavati: 1. obrazloZenje znacajnih dogadaja i
transakcija koje su se dogodile u odnosnom Sestomjese&nom razdoblju i
njihov utjecaj na financijski polozZaj izdavatelja i njegovih kontroliranih
drustava, 2. opcenit prikaz financijskog poloZaja i poslovanja izdavatelja i
njegovih kontroliranih drudtava u odnosnom Sestomjeseénom razdoblju.
Obveza se ne odnosi na izdavatelje koji prema pravu svoje drzave ili
prema pravilima uredenog trzista ili na svoju vlastitu inicijativu izraduju i
objavljuje javnosti tromjesecéne financijske izvjestaje.

Rok 30dana

FIR

Clanak
411., ZTK
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Obveza Fizicka osoba ili pravni subjekt koji dosegne, prijede ili padne
ispod praga od 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 30%, 50% i 75% glasackih
prava u izdavatelju dionica obvezan je o takvom dosezanju, prelasku ili
padu ispod praga dostaviti izdavatelju i Agenciji obavijest.

Rok : bez
odgode, a
najkasnije 4
trgovinska dana
SPP

dana

Izdavatelj dionica koji stjeCe ili otpusta vlastite dionice obvezan je objaviti Rok: bez odgode | Clanak 430.,
javnosti broj vlastitih dionica (u apsolutnom i relativhom iznosu) koje drzi nakon a najkasnije ZTK
svakog stjecanja ili otpusStanja vlastitih dionica. od Cetiri
trgovinska dana
SPP
Izdavatelj dionica obvezan je objaviti javnosti svaku promjenu u pravima iz Rok: bez odgode | Clanak 431.,
izdanih dionica, za svaki rod dionica posebno, ukljuCujuéi i promjene u pravima ZTK
iz izvedenih vrijednosnih papira koje je izdao izdavatelj i koje daju pravo na SPP
stjecanje dionica izdavatelja. 1zdavatelj vrijednosnih papira koji nisu dionice,
obvezan je objaviti javnosti svaku promjenu u pravima iz tih izdanih
vrijednosnih papira, uklju€ujuci i promjene uvjeta koje mogu posredno utjecati
na promjenu u pravima iz tih izdanih vrijednosnih papira, posebno promjene
vezane uz uvjete zaduZenja i kamatnu stopu
Izdavatelj vrijednosnih papira obvezan je da poziv na Glavnu skupstinu s SPP Clanak 433,
prijedlogom izmjene svog statuta ili osnivackog ugovora dostavi Agenciji i Rok: bez ZTK
uredenom trziStu na koje su uvrsteni njegovi vrijednosni papiri, a na kojoj ¢e se odgode, a
odlucivati o tom prijedlogu ili dati informacija o istom. najkasnije na
dan poziva na
GS
Informacije dioniéarima Izdavatelj dionica obvezan je osigurati jednak poloZaj | Rok: najkasnije | Clanak 434.,
svim dioni€arima izdavatelja koji drze dionice izdavatelja istog roda. U cilju kada se o tome | ZTK
ispunjenja obveza prema dioniarima, izdavatelj ce osobito: 1. osigurati obavjestavaju
podatke o mjestu i vremenu odrzavanja skupstine dioni¢ara sa dnevnim redom, dionicari
2. svakoj osobi koja ima pravo glasati na skupstini dionicara osigurati obrazac
punomodi u pisanom ili elektronickom obliku, 3. odrediti kreditnu ili financijsku SPP
instituciju preko koje izvrSava svoje financijske obveze prema dioni¢arima, 4.
objaviti podatke ili poslati obavijest u svezi raspodijele i isplate dividende te u
svezi novog izdanja dionica i sl. lzdavatelj mozZe podatke dostavljati
dioni¢arima koristenjem elektronickih sredstava, ako je o tome donesena
odluka na skupstini dioniCara, a istovremeno su zadovoljeni uvjeti iz ZTK-a
Nakon uvrstenja, Izdavatelji uvrstenih Instrumenata imaju obvezu izvjeS¢€ivanja Clanak 117.,
o materijalnim Cinjenicama putem: 1. Periodi¢nih objava, putem kojih je PR Pravila
Izdavatelj duzan objavljivati odredene materijalne Cinjenice u odredenim Burze
vremenskim razmacima, i 2. Ad Hoc objava, putem koji je Izdavatelj duzan
objavljivati odredene materijalne Cinjenice €im za njih sazna.
Obavijest o odrzavanju Glavne skup$tine obvezno sadrzi sve podatke koje je SPP Clanak 146.,
Izdavatelj sukladno zakonima i propisima duzan dostaviti dioniCarima. odluke o uporabi | Pravila
dobiti &im je | Burze
donesena
Izdavatelj ¢e dostaviti Burzi sve odluke koje je donijela glavna skupstina Rok: do 9:00 sati | Clanak 147.,
prvog radnog Pravila
dana Burze
SPP
Izdavatelj ée izvijestiti Burzu i javnost o odrzavanju sjednice nadzornog odbora | Rok: 5 dana prije | Clanak 148.,
i uprave kada ta tijela odlucuju o 1. financijskim izvjeStajima (nerevidiranim i/ili odrzavanja Pravila
revidiranim, nekonsolidiranim i/ili konsolidiranim): a) godisnjim, b) sjednice NO Burze
polugodisnjim, c) tromjesecnim za prvi i treci kvartal, 2. isplati dividende; 3. o
povecanju temeljnog kapitala; 4. o usvajanju programa otkupa vlastitih dionica; SPP
5. davanju odobrenja za stjecanje i otpustanje vlastitih dionica: v
Odluke donesene na takovim sjednicama Izdavatelji ¢e dostaviti javnosti PR / | Rok: do 9:00 sati | Clanak 149,
UGD prvog narednog | Pravila
trgovinskog Burze
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Smatra se da je izdavatelj obavijestio javnost o povlastenoj informaciji koja se Clanak 2.,
na njega neposredno odnosi ako je, po nastanku skupa okolnosti ili dogadaja, Pravilnik o
koji jo§ ne moraju biti u formalnom obliku, o tome bez odgode obavijestio objavi
javnost. |zdavatelj ¢e prilikom procjene radi li se o povlastenoj informaciji koja povlastenih
se neposredno na njega odnosi uzeti u obzir €injenice i dogadaje, koji sami po informacija

sebi ne znace da se u konkretnom slu¢aju radi o takvoj vrsti informacije, niti se
podrazumijeva suprotno ako neka Cinjenica ili dogadaj nije naveden. Prilikom
procjene treba uzeti u obzir specifi¢ne okolnosti svakog pojedinog slu¢aja.
Cinjenice i dogadaiji na koje se odnosi, primjerice: 1. Vodenje poslovanja;

2. Promjene vezane uz kontrolu kod izdavatelja i sporazumi vezani uz kontrolu;
3. Promjene u upravnim i nadzornim odborima; SPP

4. Promjene revizora ili bilo koja druga informacija koja se odnosi na djelatnost
revizora;

5. Aktivnosti koje su vezane uz kapital izdavatelja ili izdavanje duzni¢kih
vrijednosnih papira ili varanta radi kupnje ili upisa vrijednosnih papira; SPP

6. Odluke o poveéanju ili smanjenju temeljinog kapitala; SPP

7. Spajanja, pripajanja i podjele izdavatelja; SPP

8. Kupnija ili otpustanje udjela ili druge znacajnije imovine ili dijelova poduzeca;
SPP

9. Restrukturiranje ili reorganizacija koja ima utjecaj na izdavateljevu imovinu i
obveze, financijsku poziciju ili dobit i gubitak;

10. Odluke koje se odnose na programe kupnje vlastitih dionica ili transakcije s
drugim uvrstenim financijskim instrumentima;

11. Promjene u vrsti prava koja daju izdavateljeve vlastite uvrstene dionice;

SPP

12. PodnoSenje prijedloga za otvaranje stecaja ili otvaranje steCajnog
postupka; SPP

13. Znadajni pravni sporovi; SPP

14. Ukidanje ili poniStenje kreditne linije od jedne ili viSe banaka;

15. Prestanak drustva ili nastanak razloga prestanka; SPP

16. Relevantne promjene u vrijednosti imovine;

17. Nesolventnost relevantnih duznika;

18. Smanjenje vrijednosti nekretnina;

19. Fizi¢ko unistenje neosiguranih dobara;

20. Nove licence, patenti, registrirani zigovi;

21. Smanijenije ili povec¢anje vrijednosti financijskih instrumenata u portfelju;
22. Smanjenje vrijednosti patenata ili prava ili nematerijalne imovine zbog
trziSnih inovacija;

23. Primanje ponuda na kupnju za relevantnu imovinu;

24. Inovativni proizvodi ili procesi;

25. ZnaCajna odgovornost vezana uz proizvode ili slu¢ajevi oneciScenja
okolisa;

26. Promjene u o&ekivanoj zaradi ili gubicima;

27. Relevantni nalozi primljeni od kupaca, njihovo otkazivanje ili zna¢ajne
promjene;

28. PovlaCenje iz ili ulazenje u nove glavne poslovne djelatnosti;

29. Relevantne promjene u investicijskoj politici izdavatelja;

30. Dividende, datum na koji se utvrduje pravo na dividendu, datum i visina

isplate dividende, promjene u politici isplate dividende. SPP
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5.3. Informacije Sektora upravljanja informacijskim tehnologijama
Sektor upravljanja informacijskim tehnologijama
Sve informacije dostupne su javnosti osim:

- osobnih podataka o putnicima i radnicima — dostupno na zahtjev

- podaci o sigurnosnim postavkama i konfiguraciji raCunalne, posluZziteljske i mrezne
infrastrukture - nedostupno

5.4. Informacije Sluzbe skrbi o imovini i infrastrukturi
Sluzbe skrbi o imovini i infrastrukturi

Sve informacije Sluzbe skrbi o imovini i infrastrukturi su dostupne u skladu Etickog
kodeksa i Pravilnika o radu bez posebnog zahtjeva.

6. PROMET

Sektor letackih operacija
Sektor kabinskog osoblja
Sektor zemaljskih operacija
Prometni Skolski centar

6.1. Informacije sektora letackih operacija
Sektor letackih operacija

- svi dostupni podaci vezani uz Prometni Skolski centar su navedeni u OM-D,
popratnim Annexima te u ostalim dokumentima unutar sektora

- dostupni su svim djelatnicima koji se njima koriste ili im trebaju u standardnoj
operaciji

- dostupni su na intranetu Croatia Airlinesa

- spadaju u C razinu informacija

- nema dokumenata koji bi mogli biti svrstani u razinu A ili B

6.2. Informacije sektora kabinskog osoblja
Sektor kabinskog osoblja
1. Priruénik sigurnosnih procedura za kabinsko osoblje (CSPM) - nedostupno

2. Priruénik za objave za kabinsko osoblje (CAAB) - nedostupno
3. Priru€nik servisa tijekom leta (CSM) — nedostupno
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6.3. Informacije Sektora zemaljskih operacija
Sektora zemaljskih operacija

1. PBHM - Passenger & Baggage Handling Manual - dostupno
2. GOM - Ground Operation Manual - dostupno

7. TEHNIKA

Sektor odrzavanja zrakoplova
Sektor inZenjerskih poslova
Samostalna sluzba tehni¢ke podrske
Tehnicki Skolski centar

Tehnika

5 RAZINA
INFORMACIJA SADRZAJ FORMAT DOSTUPNOSTI
Promotivne Opseg usluga CTN-Tehnika za tiskani DA |
- usluge CTN-Tehnika potencijalne korisnike; CD i/ili /IDVD DA |
- odrzavanje zrakoplova i Web stranica DA I
zrakoplovne opreme,
- Skolovanje
- intelektualne usluge iz
podrucja odrzavanja
zrakoplova
Tehniéki priruénici* :
-proizvodaca zrakoplova tiskani DA 1
i zrakoplovne opreme Operativne procedure i upute o CD i/ili /IDVD DA ]l
a.CTN — Tehnike i trec¢ih odrzavanju zrakoplova, opreme i Intranet- DA 1
lica alata Tehnika
c) proizvodaca alata i
ostale opreme
Postupci i radne upute*
a) proizvodaca tiskani DA ]l
zrakoplova i zrakoplovne | Operative procedure odrzavanja CD i/ili /DVD DA 1
opreme (AD Note, SB) zrakoplova i zrakoplovne opreme Intranet- DA ]l
b) InZenjering nalozi Tehnika
(EO), Tehnicke
dispozicije (TD)
Tehnicki zapisi:
TLB, CLB, GLB, Defekti | Zapisi pojedinac¢nih problema u radu tiskani DA i
(CTN, treca lica) zrakoplova i zrakoplovne opreme CD i/ili /IDVD NE 1]
Intranet- NE ]l




L]

KATALOG INFORMACIJA
CROATIA AIRLINES

Radni nalozi: Skup radnih postupaka po planiranom | tiskani DA 1
(CTN, treca lica) zahvatu odrzavanja CD i/ili /DVD NE 1]
Intranet- DA ]|
Tehnika
Newsletter* Novosti iz odrzavanja zrakoplova i tiskani DA ]l
zrakoplovne opreme, najave promjena | CD i/ili /DVD DA 1]
tehni¢ke dokumentacije i procedura, Intranet- DA ]l
razlozi Tehnika
Planovi: Planovi odrzavanja: tiskani DA i
- zrakoplova, zrakoplovne CD i/ili /IDVD DA ]!
opreme Intranet- DA ]l
- alatai ostale opreme Tehnika
Planovi Skolovanja
Ostali prirucnici* :
a) Skolski - proizvodaca zrakoplova tiskani DA ]
- zrakoplovne opreme, CD i/ili /DVD DA ]
- ostale opreme, Intranet- DA ]
- CTN-Tehnike Tehnika
b) kontakti - mogudi pruzatelji usluga linijskog tiskani NE |
odrzavanja zrakoplova van mreze CD i/ili /IDVD NE |
CTN —tehnickih postaja Intranet-CTN DA |
Ostali dokumenti:
Mati¢na knjiga Dokumenti o registraciji zrakoplova, | tiskani DA ]l
zrakoplova AOC, plovidbenosti, polica CD i/ili /IDVD DA i
osiguranja, dozvole, potvrda o buci, | Intranet- NE i
cabin layout, Type Certificate, zapis | Tehnika
(p/n, s/n) glavnih komponenti, (neki od
strukturne devijacije podataka -DA)
Skolstvo osobni dosjei zaposlenika, training tiskani DA 1]
materijali, izvedbeni programi CD i/ili /DVD DA 1]
Skolovanja, baza pitanja, baza Intranet- DA ]l
zaposlenika, podaci o odrzanim Tehnika*™*
Skolovanjima
Ugovori: Ugovori o odrzavaniju; tiskani DA i
- zrakoplova, CDiili/DVD DA n
~ komponent Intranet DA |||
usluge treéim licima Tehnika™*

* popis i dostupnost dokumentacije unutar sektora tehni¢kih poslova definirana internim Indeksom

dokumentacije. Indeks je razine dostupnosti Il.

** ogranicen broj korisnika
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8. Obrazac Zahtjev za pristup informacijama — OB-SMU-012

PODNOSITELJ ZAHTJEVA:

NACIN NA KOJI ZELIM PRISTUPITI INFORMACIJI (oznaéiti):
(Informacije samo prema Katalogu informacija Croatia Airlinesa)

Ll neposredno pruzanje informacije

] uvid u dokumente i pravljenje preslika dokumenata koji sadrzi trazenu informaciju, broj
stranica..............

] dostavljanje preslika koji sadrzi trazenu informaciju, broj stranica...........

L] drugi nacin

U ., ,danai....

Podnositelj zahtjeva:............cooiii

Popunjeni obrazac dostaviti na broj faksa:+385 (0) 616 0153

OB- SMU-012/0 od 20. 07. 2010.



