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Na temelju Zakona o trziStu kapitala (NN 65/18, 17/20, 83/21, 151/22, 85/24,126/25),
ovime dajemo sljededu:

IZJAVU

Da su odvojeni i konsolidirani revidirani godisnji financijski izvjestaji izdavatelja
Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1. sijeénja do 31. prosinca 2025. godine sastavljeni
uz primjenu odgovarajucih standarda financijskog izvjeStavanja, te daju cjelovit i
istinit prikaz imovine i obveza, dobitaka i gubitaka, financijskog poloZaja i poslovanja
izdavatelja i drustava ukljuenih u konsolidaciju kao cjelinu.

Da lzvjestaj poslovodstva Croatia Airlines d.d. sadrZi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i poloZaja izdavatelja i drustava ukljuenih u konsolidaciju, uz opis
najznacajnijih rizika i neizvjesnosti kojima su izdavatelj i drustva izloZzeni kao cjelina.
Ova |zjava daje se kao prilog Godidnjeg izvjestaja izdavatelja Croatia Airlines d.d.

Osoba odgovorna za sastavljanje izvjeStaja izdavatelja:

Predsjednik Uprave

2:7// 7"—\

Jasmin Baji¢

U Zagrebu, 30. travnja 2026.
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Temeljem Clanka 272.p.,a u vezi ¢l.250.a.st.4. Zakona o trgovackim druStvima
(,Narodne novine“ broj 111/93., 34/99., 52/00., 118/03., 107/07., i 148/08., dalje u
tekstu ZTD) Uprava Drustva CROATIA AIRLINES d.d. (dalje u tekstu: Drustvo),
zastupana po Predsjedniku Uprave Jasminu Baji¢u, daje sljedecu

1ZJAV U
o primjeni Kodeksa korporativhog upravljanja

Croatia Airlines kao dionicko drustvo Cije su dionice uvrstene u redovito trziste na
Zagrebackoj burzi d.d. primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja (dalje u tekstu:
Kodeks) kojega su zajednicki izradile Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga i Zagrebacka burza, dostupan na sluzbenim stranicama Zagrebacke burze,
www.zse.hr.

Osim navedenog Kodeksa, Drustvo, kao drustvo u vecinskom vilasnistvu Republike
Hrvatske, duzno se pridrzavati i odredbi iz Kodeksa korporativhog upravljanja
trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele, koji je
donijela Vlada RH, a koji je objavljen u Narodnim novinama br. 132 iz 2017. godine.

Detaljna obrazloZzenja vezana uz manja odstupanja od pojedinih preporuka
Kodeksa, Drustvo je iznijelo u upitniku o praksama upravljanja i dostavilo Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga.

Drustvo Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga dostavlja popunjen upitnik
o uskladenosti i upitnik o praksama upravljanja, dok se zadnji objavljuje na mreznim
stranicama Drustva.

Sustav unutrasnjih kontrola u Drustvu uspostavljen je na nacin da su internom
organizacijom i poslovnim procedurama definirane kontrolne toCke ¢ime se
osigurava nadzor tijeka to¢nosti i cjelovitosti konkretnih podataka koji se odnose na
financijske, poslovne i regulatorne obveze koje mogu predstavljati znacajne rizike za
Drustvo.

Procjena rizika financijskog izvjeStavanja obavlja se putem analiza i upravljanja
unutarnjim i vanjskim rizicima kod pripreme realnih i objektivnih financijskih izvjeStaja
sukladno racunovodstvenim politikama Drustva.

Uprava je uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora, usvojila politiku koja
odreduje prirodu i opseg rizika koje Drustvo mora i koje je voljno preuzeti kako bi se
postigli svi dugoro¢ni strateski ciljevi (sklonost preuzimanja rizika).

Postoje¢im sustavom unutarnjih kontrola Uprava drustva nastoji minimalizirati i
iskljuCiti mogu¢nost pogreSaka i prijevara u poslovanju.


http://www.zse.hr/
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Organizacija korporativhog upravljanja

Struktura korporativhog upravljanja DruStva temelji se na dualistickom sustavu, koji
se sastoji od Uprave Drustva i Nadzornog odbora. Zajedno s Glavhom Skupstinom,
predstavljaju tri temeljna organa DrusStva.

Uprava Croatia Airlines d.d.

Upravu DrusStva je jednocClana i predstavlja ju Predsjednik Drustva g. Jasmin Bajic.
Upravu imenuje i opoziva Nadzorni odbor na vrijeme od pet godina. Uprava vodi
poslove Drustva sukladno Statutu Drustva i zakonskim propisima.

Uprava je pratila da poslovne i druge knjige i poslovna dokumentacija budu u skladu
sa Zakonom, sastavljala knjigovodstvene dokumente, realno procjenjivala imovinu i
obveze, sastavljala financijska i druga izvjeS¢a u skladu s racunovodstvenim
propisima i standardima i vazecim propisima.

Nadzorni odbor
U 2025. godini Nadzorni odbor djelovao je u sastavu :

Zlatko MateSa,
- predsjednik Nadzornog odbora
Janko Misi¢
- zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Zoran Barac,
- ¢lan Nadzornog odbora
Mirko Tatalovié,
- ¢lan Nadzornog odbora

Nadzori odbor je u 2025. odrzao Cetiri redovite sjednice na kojima su sudjelovali svi
¢lanovi Nadzornog odbora. Nadzorni odbor je sukladno zahtjevima Kodeksa proveo
unutarnji nadzor Drustva redovitim Kontrolama predocenih izvjeS¢a. Na sjednicama
Nadzornog odbora raspravljalo se i odluCivalo o svim pitanjima iz nadleznosti tog
tijela propisanim ZTD-om i Statutom DruStva. Nadzorni odbor je proveo
samoocjenjivanje djelotvornosti i sastava clanova Nadzornog odbora, kao i
Revizijskog odbora. Samoocjenjivanje je proveo Predsjednik Nadzornog odbora
zajedno sa svim ¢lanovima, bez angaziranja vanjskih suradnika. Nadzorni odbor je
utvrdio da Nadzorni odbor kao cjelina dobro funkcionira, te imaju potrebna stru¢na
znanja, ista ocjena se odnosi i na doprinos svakog Clana zasebno. lzvjeSce
Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vodenja poslova dio je GodiSnjeg izvjeSc¢a
Drustva koje se podnosi Glavnoj skupstini. Nadzorni odbor Drustva nije osnovao
komisiju za imenovanja i komisiju za nagradivanje iz razloga $to Nadzorni odbor,
prema odredbama Statuta ima pet ¢lanova te sam obavlja poslove iz nadleznosti
navedenih komisija, dok je osnovan Revizijski odbor.
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U 2025. godini Revizijski odbor djelovao je u sastavu: Zoran Barac, predsjednik,
Mirko Tatalovi¢, ¢lan i Rudi GrubiSi¢ vanjski ¢lan. Tijekom godine Revizijski odbor
odrzao je 4 tematske sjednice na kojima se raspravljalo o financijskim rezultatima
poslovanja, planu revizije, sustavu interne kontrole i upravljanja rizicima, te drugim
poslovima gdje je Nadzornom odboru trebala potpora u ucinkovitom izvr§avanju
obveza korporativhog upravljanja, financijskom izvjeSc¢ivanja i kontrole Drustva.
Prisustvo sjednicama za sva tri ¢lana Revizijskog odbora iznosilo je 100 posto.

Nadzorni odbor je za buduca razdoblja pri izdavanju preporuka za imenovanja
postavio kao ciljni postotak zastupljenosti Zenskih ¢lanova nadzornog odbora i
uprave minimum od 25 posto, koji bi se trebao posti¢i u narednom razdoblju od 5
godina, te ¢e se o istome voditi raCuna prilikom slijedeceg natjecCaja za izbor Clanova
Nadzornog odbora odnosno Uprave.

Glavna Skupstina

Glavnu skupstinu Drustva Cine dioni€ari, jedna dionica daje pravo na jedan glas na
Glavnoj skupstini. Pravo glasa dioni¢ara nije ograniceno Statutom Drustva na
odredeni postotak ili broj glasova, niti postoje vremenska ograniCenja za ostvarivanje
prava glasa.

Tijekom 2025. godine odrzane su 4 skupstine dioni¢ara Drustva. U tom razdoblju
Drustvo nije stjecalo vlastite dionice.

STRUKTURA DIONICARA na dan 31.12.2025:

.y R Kapital Udio u temeljnom
Top 10 dionicara Broj dionica .
(EUR) kapitalu

REPUBLIKA HRVATSKA 91.610.821 91.610.821 99,159%
ZRACNA LUKA ZAGREB D.0.0. 477.121 477.121 0,516%
HPB D.D./ZA REPUBLIKU HRVATSKU 173.768 173.768 0,188%
JANAF D.D. 22.000 22.000 0,024%
HRVATSKA LUTRIJAD.O.O. 4.000 4.000 0,004%
PRAGUSA ONE LTD 3.682 3.682 0,004%
HPD.D. 2.750 2.750 0,003%
TANKERKOMERC D.D. 2.090 2.090 0,002%
OSTALI 91.721 91.721 0,099%
Ukupno 92.387.953 92.387.953 100,000%

Sukladno odredbama iz €1.272.p ZTD-a, ova Izjava je poseban odjeljak i sastavni dio
godisnjeg izvjeSéa o stanju Drustva za 2025. godinu.

Zagreb, 30.1.2026.

’ ~
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Jasmin Baji¢

Predsjednik Uprave
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Karakteristicni pokazatelji

Prometni pokazatelji

Indeks
OPIS 2025. 2024. o5 /24

Nalet (km) DIST 000 18.040 17.070 106
Broj uzlijetanja FLTS 27.272 26.438 103
Operativno vrijeme BH sati 38.227 37.011 103
Prevezeni putnici RPAX 000 2.043 1.839 111
Prevezena roba i posta CGOt 1.398 1.409 99
Ostvareni putni¢ki km RPK mil. 1.527 1.375 111
Raspoloziva sjedala - km ASK mil. 2.304 2113 109
Putnicki faktor popunjenosti PLF % 66,3 65,1 102
Ostvareni tonski km RTK mil. 154 139 111
Raspolozivi tonski km ATK mil. 247 220 112
Tezinski faktor popunjenosti WLF % 62,2 63,1 99

Flota

. Br. na kraju @ starost |Br. na kraju
Tip zrakoplova Sjedala
2025. (god.) 2024.

Airbus 220-100 1 0,25

Airbus 220-300 6 894 0,75 2
Airbus A320 1 174 23,66 2
Airbus A319 4 576 23,74 4
Q400 4 304 16,14 6
UKUPNO 16 1.948 12,44 14

Financijski pokazatelji

Indeks
Pokazatelj 2025. 2024. 25, /24

Operativni prihodi mil. EUR

Ukupni prihodi mil. EUR 292
Operativni troskovi mil. EUR 306
Ukupni troskovi mil. EUR 331
Operativni rezultat mil. EUR -36
Neto rezultat mil. EUR -39
EBIT mil. EUR -27
EBITDA mil. EUR 9
EBIT marza % -10,1
Ekonomiénost 0,9
Koeficijent tekuce likvidnosti 0,6
Koeficijent zaduzenosti 0,98
Koeficijent financiranja 48,2
Koeficijent obrtaja ukupne imovine 0,7
ROA % -10,7
ROE % -608,7
Jediniéni operativni troak EUR/ATK 1,2
Jedini¢ni operativni prihod EUR/ATK 1,1
Putnicki yield (putnicki prihod u EUR/RP}€cent/RPK 14,7

Pokazatelji produktivnosti

Pokazatelj 2025. 2024.

Zaposleni (rtk/zaposlenom)
Zrakoplovi (BH/dan)

Gorivo (rtk/tona)

267
271
286
-16
-20
-15

7
-5,7
0,9
12
0,99
156,4
0,9
-7.2
-1.350,4
12
12
16,0

155.961

8,4

3.245

109
113
116
227
198
188
123
95
54
99
31
79

100
94
92

144.686

9,0

2925
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Poslovno okruzenje i rizici poslovanja

Svjetsko gospodarstvo

Rastudi protekcionizam s carinskim mjerama SAD-a i protumjerama
razli¢itih trgovinskih partnera glavno su obiljezje globalnog poslovnog
okruzenja u 2025. godini. Unato¢ nepovoljnim globalnim okolnostima,
gospodarska aktivnost ostala je postojana zahvaljujudi snaznim ulaganjima
u nove tehnologije, osobito u umjetnu inteligenciju, koja su najizrazenija bila
u Sjevernoj Americi i Aziji. Dodatnu potporu rastu pruzale su prilagodljive
fiskalne i monetarne politike, povoljni financijski uvjeti te sposobnost
privatnog sektora da se prilagodi promjenama u globalnom okruzenju.
Prema projekcijama Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) svjetsko
gospodarstvo je u 2025. godini kao i u 2024. ostvarilo rast od 3,3 posto. !
Istodobno, 2025. godinu obiljezilo je i postupno smirivanje inflacije, koja je
na globalnoj razini ostala povisena, ali je pokazivala silazni trend te prema
procjeni u 2025. iznosi 4,1 posto Sto predstavlja pad u odnosu na 2024.
godinu za 1,7 postotnih bodova.

MMF predvida rast americkog gospodarstva od 1,7 posto u 2025. godini,
uz napomenu da tehnoloski sektor i investicije u umjetnu inteligenciju (Al)
igraju znacajnu ulogu u stabilnosti rasta dok je za Kinu projiciran rast od 5
posto. Za eurozonu predvida se gospodarski rast od 1,4 posto u 2025.
godini, Sto je porast od 0,5 posto u odnosu na 2024. godinu.

T IMF, World Economic Outlook Update, January 2026
2 www.dzs.hr/ Priopéenje Prva procjena tromjese¢nog bruto domaceg proizvoda za Cetvrto
tromjesedje 2025., 2. ozujka 2026.

Hrvatsko gospodarstvo

Hrvatsko gospodarstvo ostvarilo je rast u 2025. godini te je nastavilo s
pozitivhim gospodarskim kretanjima, pri ¢emu preliminarni podaci pokazuju
realni rast BDP-a od 3,6 posto u ¢etvrtom tromjesecju 2025. u odnosu na
isto tromjesedje prethodne godine? To predstavlja 20. uzastopni kvartal
rasta hrvatskog gospodarstva, $to ukazuje na otpornu gospodarsku
aktivnost tijekom cijele godine. Za 2025. godinu Drzavni zavod za statistiku
(DZS) procjenjuje godisnji rast BDP-a od oko 3,2 posto u odnosu na 2024.
godinu. Oja¢ana domada potraznja, uz kontinuirani rast investicija i
potrodnje, zajedno s povoljnim trendovima na trzistu rada i fiskalnim
poticajima, doprinijela je odrzanju rasta gospodarstva. Olekuje se da de
pozitivna ekonomska kretanja i dalje biti prisutna, iako uz umjerenije stope
rasta u narednim tromjesedjima i godinama.

Inflacija se kontinuirano smanjuje, te je u Hrvatskoj u 2025. prosje¢na
godidnja inflacija iznosila 3,7 posto. Industrijska je proizvodnja, prema
kalendarski prilagodenim podacima, u 2025. godini porasla za 3,8 posto u
odnosu na 2024. godinu.? Realni promet u trgovini na malo, kalendarski
prilagoden, porastao je za 3,6 posto u 2025. u odnosu na 2024. godinu.*

Podaci DZS-a pokazuju da je u dvanaest mjeseci 2025. godine broj ukupno
zaposlenih osoba porastao za 0,7 posto u odnosu na isto razdoblje 2024.

3 www.dzs.hr/ Priopéenje Indeks obujma industrijske proizvodnije te indeksi zaliha,
zaposlenih osoba i proizvodnosti rada u industriji u prosincu 2025., 9. veljace 2026.
4 www.dzs.hr/ Priopéenje Trgovina na malo u prosincu 2025., 10. veljade 2026.
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godine, a stopa registrirane nezaposlenosti u prosincu 2025. godine
iznosila je 4,6 posto (5,1 posto u prosincu 2024. godine).®

Prihodi od turizma zauzimaju iznimno velik udio u hrvatskom BDP-u, a
turisti¢ka sezona u 2025. godini pokazala je kako trenutne geopoliticke
okolnosti nisu utjecale na turisticke tokove te da je Hrvatska prepoznata kao
jedna od najtrazenijih destinacija u Europi.

Turisti¢ki pokazatelji govore da je u 2025. godini zabiljezeno 20,7 milijuna
dolazaka i 94,8 milijuna nocenja turista, $to je 2,2 posto vise dolazaka i 1,2
posto vise nodenja turista u odnosu na 2024. godinu.® Domadi turisti ostvarili
su 7,6 posto vise dolazaka i 5,6 posto vise nocenja nego u 2024. godini, dok
su strani turisti ostvarili rast dolazaka od 1,4 posto te rast nocenja od 0,8
posto. U strukturi ukupno ostvarenih dolazaka domadi turisti ¢ine 15 posto,
a strani 85 posto, dok je u strukturi nocenja postotak domadih 9,7 posto u
odnosu na 90,3 posto stranih turista. NajviSe dolazaka stranih turista
ostvarili su turisti iz Njemacke, Slovenije, Austrije, Poljske, Italije, SAD, Velike
Britanije, Madarske, Cegke te Bosne i Hercegovine.

Svjetsko zrakoplovno trziste

U 2025. godini globalna potraznja za zra¢nim prijevozom vratila se na
stabilne stope rasta. Ukupna potraznja, mjerena prihodovnim putnickim
kilometrima (RPK), porasla je 5,3 posto u odnosu na 2024. godinu, uz rast
kapaciteta od oko 5,2 posto’. Medunarodna udruga za zra¢ni prijevoz
(IATA) upozorava da i dalje postoje izrazeni strukturni problemi u
opskrbnim lancima, kao i ograni¢ena dostupnost novih zrakoplova, Sto
stvara trajna ogranicenja na strani ponude, ugroZava operativnu stabilnost

5 www.dzs.hr/ Priopéenje Zaposleni prema djelatnostima u prosincu 2025., 9. veljae 2026.
6 www.dzs.hr/ Priopéenje Dolasci i nodenja turista u 2025., 9. veljace 2026.
7 |ATA -Strong 2025 Passenger Demand Masks Ongoing Capacity Constraints, January 2026

i usporava prilagodbu zrakoplovne industrije rastucoj potraznji. IATA
projekcije iz listopada 2025. godine pokazuju da ¢e ukupni dodatni troskovi
zrakoplovnih kompanija povezani s izazovima u opskrbnom lancu iznositi
vide od 11 milijardi USD u 2025. godini®. Spomenuti trokovi ¢e u najveco;j
mjeri pogoditi kompanije koje su u procesu tranzicije i zamjene flote, a
nalaze se u svojevrsnim Skarama: s jedne strane suocene su s kasnjenjima
u isporuci novih zrakoplova, a s druge s otezanim, dugotrajnijim i skupljim
odrzavanjem starijih zrakoplova kojima je potrebno produziti plovidbenost

ili ih dovesti u ugovorom propisano stanje za povrat vlasnicima.

Prema procjenama Medunarodne udruge za zrac¢ni prijevoz (IATA) u 2025.
godini broj prevezenih putnika je nesto manji od 5 milijardi, a procijenjeni
neto profit iznosi 39,5 milijardi USD, uz i dalje vrlo skromnu profitnu marzu
od 3,9 posto. U 2025. godini cijene mlaznog goriva bile su nize nego 2024.
godine, pri éemu je prosjecna cijena pala s 90 na oko 88 USD po barelu. To
je dovelo do smanjenja ukupnih troskova goriva u zrakoplovnoj industriji za
oko 8 milijardi USD, koji su u 2025. godini priblizno iznosili 253 milijarde
USD. Medutim, ostali troskovi bez troskova goriva rasli su za oko 7 posto
(44 milijarde USD) $to je znatno vedi rast od rasta broja letova i prihoda
(oko 4 posto). lako gorivo i dalje ostaje jedna od najvecih stavki u strukturi
troskova industrije, sve su vedi rizici povecanja ostalih operativnih troskova,
osobito kada su u pitanju monopolski dobavljaci. Profitna marza od 3,9
posto u 2025. je i dalje niska ali viSa od ostvarene profitne marze od 2,9
posto u 2024. godini.

8 |ATA - Reviving the Commercial Aircraft Supply Chain - October 2025

10
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Profitabilnost svjetskog zrakoplovstva
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Izvor: IATA, prosinac 2025.

Europsko zrakoplovno trZiste

IATA procjenjuje da su europski zracni prijevoznici u 2025. godini ostvarili
neto dobit od 13,2 milijarde USD, $to predstavlja zna¢ajan rast u odnosu na
8,9 milijardi USD u 2024. godini. Istodobno, neto dobit po putniku u 2025.
godini trebala je porasti na 10,6 USD, u usporedbi sa 7,4 USD po putniku u
2024. godini.

Podaci IATA-e za 2025. godinu ukazuju na to da je europsko zrakoplovno
trziste ostvarilo pozitivan rast prometa i broja putnika, uz blago povedanje
udjela u globalnom zracnom prometu te vidljivo poboljSanje profitabilnosti.
Ovi rezultati ponajprije su bili potaknuti nizim cijenama goriva i u¢inkovitijim
iskoristenjem kapaciteta. Istodobno, poslovanje europskih zracnih

® www.dzs.hr/ Priopéenje Promet u zraénim lukama u prosincu 2025., 9 veljace 2026.

prijevoznika odvijalo se u slozenom okruzenju obiljezenom usporenim
gospodarskim rastom, globalnim trgovinskim napetostima, ograni¢enom
dostupnosdu zrakoplova te pojacanim regulatornim pritiscima, osobito u
podrudju odrzivosti i dekarbonizacije, koji i dalje predstavljaju znacajan
izazov za industriju.

Hrvatsko zrakoplovno trziste

Hrvatsko zrakoplovno trzite karakterizira izrazena sezonalnost potraznje s
visokim stupnjem konkurencije u ljetnim mjesecima. U normalnim uvjetima
tijekom ljetne sezone na hrvatskom trzistu operira gotovo 100 zrakoplovnih
tvrtki, vise od polovine svih putnika preveze se u tre¢em kvartalu, dok je u
zimskom razdoblju prisutnost konkurencije znatno manja. Croatia Airlines
prometuje tijekom cijele godine ¢ime omogudava hrvatskim zra¢nim lukama
cjelogodisnju otvorenost, a usluge zra¢nog prijevoza stanovnicima
Hrvatske. Navedeno ukazuje na znacajan utjecaj kompanije na poslovanje
ostalih gospodarskih subjekata sustava zraénog prometa, sa sinergijskim
uc¢incima na cjelokupno gospodarstvo, a osobito turizam. Takoder je
potrebno istaknuti da tijekom zimskog razdoblja u uvjetima niske potraznje
Croatia Airlines kao nacionalni zra¢ni prijevoznik omogucuje povezivanje
unutar Hrvatske kao i Hrvatske sa svijetom.

Prema podacima DZS-a u 2025. godini u hrvatskim zraénim lukama
zabiljeZen je putnicki promet od 14 milijuna putnika, $to je porast od 6,8
posto odnosu na 2024. godinu®. Broj operacija zrakoplova u hrvatskih
zrac¢nim lukama u 2025. godini iznosio je 144.708 sto je 4,4 posto vise u
odnosu na 2024. godinu. Prijevoz tereta zabiljezio je smanjenje od 12 posto,
a ukupno je prevezeno 9.667 tona tereta.
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Croatia Airlines

Za Croatia Airlines 2025. godina je znacila ogroman iskorak u provedbi
najveéeg projekta u svojoj povijesti — zamjene cjelokupne flote novim
zrakoplovima Airbus A220, a tijekom godine u flotu je prihvadeno pet novih
zrakoplova Airbus A220. Azurirani termini isporuke zrakoplova, koje su
dobavljadi dostavili tek pocetkom 2025. godine, doveli su do dodatnih
kasnjenja koja su negativno utjecala na ljetnu sezonu i uzrokovala
povedanje troskova kompanije. Kasnjenja su uz najam dodatnih zrakoplova
dovela do kasnijeg pocetka prometovanja na sezonskim letovima zbog
nedostatka kapaciteta te su povladila za sobom lan¢ane reakcije koje su se
reflektirale na razliite operativne procese, ukljucujuéi odrzavanje flote,
alokaciju resursa, optimizaciju mreze letova te postizanje prometnih i
financijskih ciljeva, a koje je tesko u kratkim rokovima minimizirati. Na
primjer, nove sezonske linije bilo je mogude uvesti tek od srpnja 2025.
godine.

Upravljanje operacijom tri razli¢ita tipa zrakoplova u floti tijekom tranzicije
zahtijeva pazljivo planiranje resursa i prilagodbu operativnih procedura.
Osim toga, uz prihvat novih zrakoplova, priprema starih zrakoplova za
izlazak iz flote dodatno opterecuje tehnicki sektor jer ukljuCuje brojne
aktivnosti, od tehnitke evaluacije i odrzavanja do logistike i pravnih
procedura, Sto stvara dodatni pritisak na ljudske i financijske resurse
kompanije.

Od listopada 2025. godine Croatia Airlines prometuje sa sedam novih
A220 zrakoplova (dva zrakoplova su u flotu usla u 2024., a pet zrakoplova
u 2025. godini). Nova flota donosi brojne prednosti, ukljucujudi
pojednostavljenje operativnih procesa, povecanje financijske ucinkovitosti
te osiguranje ekoloske odrzivosti. Modernizacija flote omogucit ée Croatia
Airlinesu smanjenje potrosnje goriva i emisija CO-, sto je posebno znacajno

u kontekstu globalnih trendova dekarbonizacije industrije zra¢nog
prijevoza.

Sukladno strategiji i u 2025. godini Croatia Airlines nastavio je s
povedanjem frekvencija i obnavljanjem pojedinih ruta. U 2025. godini
zrakoplovi Croatia Airlinesa ostvarili su nalet od 38.227 blok sati, sto je
povecdanje od 3 posto u odnosu na 2024. godinu. Ostvareno je 27.272 leta,
Sto je 3 posto vise nego u 2024. godini. Ukupno je prevezeno 2.042.993
putnika, $to predstavlja rast od 11 posto u odnosu na 2024. godinu. U
uvjetima rasta prometa putnika u zra¢nim lukama u Hrvatskoj od 6,8 posto,
Croatia Airlines je, zahvaljujudi rastu iznad trziSnog prosjeka, oja¢ao trzisnu
poziciju. Ostvareni putnicki kilometri povedani su za 11 posto, a putnicki
faktor popunjenosti (PLF) iznosio je 66,3 posto. Broj putnika u domacem
redovitom prometu, kao i u medunarodnom redovitom prometu vedi je za
12 posto u odnosu na 2024. godinu.

Rizici poslovanja

U konvencionalnim uvjetima poslovanja zrakoplovne kompanije suocavaju
se sa Sirokim rasponom stratedkih, operativnih i financijskih rizika, a
posebnosti proizlaze iz specifi¢nih karakteristika pojedinih trzista ovisno o
stupnju razvijenosti gospodarstva, obiljezjima potraznje (sezonalnost,
turizam...), postojecoj i buducoj razini konkurencije te veli¢ini i financijskoj
snazi pojedinih prijevoznika.

U provedbi procesa upravljanja rizicima Croatia Airlinesa prepoznati su
najvazniji rizici prema mogucem utjecaju na poslovanje kompanije cije
pracdenje treba osigurati ublazavanje mogucdih negativnih posljedica te
transformiranje rizika u prilike gdje je to moguce. Kao najvazniji vanjski rizici
koji utje€u na poslovanje Croatia Airlinesa prepoznati su gospodarsko
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okruzenje (Hrvatska i odredista), konkurencija, Star Alliance i partnerstva,
rizici promjena cijena (prometne naknade i dozvole za letenje, dobavljadi,
gorivo, emisijske jedinice), kretanja valuta, kamatnih stopa, a sve vedi znacaj
imaju i klimatski rizici. Glavni unutarnji rizici odnose se na ljudske resurse,
upravljanje kapacitetima, poremedaje u operaciji, prodaji i upravljanje
prihodima te rizik likvidnosti posebice u zimskim mjesecima.

Poslovanje zrakoplovnih kompanija u 2025. godini je suoc¢eno s vise glavnih
rizika, a odrZavanje ravnoteZe medu razli¢itim faktorima i odgovorima na
pojedine rizike postalo je sloZenije. Glavni rizici koji su u 2025. godini imali
najvedi utjecaj na poslovanje Croatia Airlinesa su rizik kagnjenja isporuke
novih zrakoplova, rizik lanca opskrbe i raspoloZivosti rezervnih dijelova
vezano uz odrZavanje postojece flote, rizik cijene goriva te rizik cijene
emisijskih jedinica.

Kasnjenje isporuke novih A220 zrakoplova

U razdoblju zamjene postojece flote s novim zrakoplovima A220 Croatia
Airlines kao glavni rizik s operativnim, financijskim i strateskim posljedicama
na poslovanje je prepoznao rizik kasnjenja u isporuci novih A220 zrakoplova
kako u 2024. godini tako i u narednim tranzicijskim godinama. Poremecdaji u
lancu opskrbe, strogi procesi testiranja i certificiranja, kroni¢an nedostatak
radne snage u proizvodnim pogonima te povedana potraznja za novim
zrakoplovima znacajno utjecu na rokove isporuke novih zrakoplova.

Isporuke novih Airbus A220 zrakoplova za Croatia Airlines ve¢ su vise puta
odgadane od strane proizvodaca, a pocetkom 2025. godine najavljeni su i
dodatni pomaci rokova isporuke i za 2025. godinu. U ovom trenutku ukupni
dani kasnjenja zrakoplova Airbus A220 iznose vise od 63 mjeseca. Takva
neizvjesna situacija znacajno otezava planiranje operativnih aktivnosti te
predstavljaju znacajnu troskovnu izloZzenost.

Lanci opskrbe i raspolozivosti rezervnih dijelova

Poremecdaji u lancu opskrbe i problemi raspolozivosti rezervnih dijelova za
postojece zrakoplove u pravilu izazivaju kasnjenje u obavljanju potrebnih
radova, $to je Croatia Airlinesu donijelo dodatne negativne operativne i
financijske posljedice. Uz to, zateCeno stanje postojedih zrakoplova koje se
u potpunosti ne moze predvidjeti, stvorilo je potrebu za prosirenjem opsega
planiranih radova baznog odrZavanja, dodatnim rezervnim dijelovima i
drugo. Planirani povrat dva zrakoplova Q400 vlasniku kasni zbog
navedenih poremecdaja.

Nedostatak radne snage

Jedan od glavnih kratkoroc¢nih rizika odnosio se na nedostatak radne snage
u zratnom prometu tijekom ljetne sezone zbog porasta prometa u
europskim zra¢nim lukama. Navedeno se prvenstveno odnosilo na manjak
osoblja u zra¢nim lukama (na poslovima check-ina, utovara i istovara
prtljage te u aktivnostima prihvata i otpreme putnika i zrakoplova), sto je
rezultiralo sporijim opsluzivanjem zrakoplova, smanjenom kvalitetom
usluge te posljedi¢nim kasnjenjima.

Croatia Airlines je za ljetnu sezonu 2025. godine osigurao dovoljan broj
letackog, kabinskog i ostalog certificiranog osoblja, no problemi povezani s
nedostatkom radne snage na pojedinim europskim zra¢nim lukama i dalje
su predstavljali rizik za redovitost operacija i ve¢ su utjecali na poremecdaje
u prometu osobito u ljetnoj sezoni uz znacdajan rast troskova izazvanih tim
poremecajima.

Zbog izrazenog nedostatka radne snage, zra¢ne luke i handling agenti bili
su primorani povedati razinu plac¢a radi privlac¢enja novih zaposlenika i
zadrzavanja postojecih, sto je dovelo do rasta njihovih troskova poslovanja,
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a posljedi¢no i do povecanja cijena usluga koje su izravno utjecale na
troskove Croatia Airlinesa.

Gorivo

Prosjecna cijena sirove nafte u 2025. godine kretala se izmedu 62 i 78 USD
po barelu i u odnosu na 2024. godinu niza je u prosjeku za 12 USD po
barelu. U prvom kvartalu 2025. godine, cijene sirovina na svjetskim
burzama bile su izrazito volatilne, ponajvise zbog utjecaja promjena
vanjskotrgovinskih i carinskih politika SAD-a, dok se od lipnja cijena nafte
stabilizirala, ali je istovremeno EUR znacajno oja¢ao u odnosu na USD.

Takvo kretanje te¢aja USD pogodovalo je europskim zraénim prijevoznicima
koje dodatno financijski opterecuje obveza koristenja 2 posto odrzivog
zrakoplovnog goriva, ¢ija je cijena znatno veda od konvencionalnog

mlaznog goriva.

Kretanje cijene sirove nafte u USD po barelu
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Ukupna ostvarena cijena mlaznog goriva pritom odrazava kombinirani
utjecaj kretanja Plattsovih kotacija, promjena te¢aja USD/EUR te dodatnih
troskova povezanih s primjenom SAF naknada u zra¢nim lukama Europske
unije.

Treba napomenuti da obveza primjene najmanje 2 posto odrZivog
zrakoplovnog goriva (SAF) na tzv. Union zraénim lukama predstavlja
znacajan dodatni trosak za operatere zrakoplova. Istovremeno, trziSte SAF-
a nije razvijeno u mjeri koja bi omogucdila pouzdanu opskrbu predvidenom
koli¢inom, ¢ime su operateri dodatno izlozZeni rizicima nabave i volatilnosti
cijena.

Cijena emisijskih jedinica

Cijena emisijskih jedinica u 2025. godini kretala se u rasponu od 64 do 82
EUR po jedinici, a prosje¢na godisnja cijena emisijskih jedinica iznosila je 73
EUR po jedinici. Godina 2025. bila je posljednja godina u kojoj su operateri
zrakoplova imali djelomican pristup besplatnim emisijskim jedinicama.
Takoder, za operatere zrakoplova 2025. godina je bila od posebne vaznosti
i zbog primjene ,ReFuelEU" regulative. lako je operaterima omogucena
prijava smanjenih emisija uz dokaz o koristenju odrZivog goriva, financijska
naknada za to daleko je ispod stvarnih troskova SAF-a.

Odluka Croatia Airlinesa o nabavi novih zrakoplova s manjom potro$njom
pokazala se opravdanom u vrijeme zelene tranzicije. Nakon godinu dana u
prometu, Airbus A220-300 potvrduje svoju odrzivost u potrosnji goriva u
odnosu na kapacitet i nalet.
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Kamatni rizik

Vrijednost Euribora je u godini dana pala s razine od 2,68 posto u prosincu
2024. na 2,12 posto u prosincu 2025. godine. Razlozi pada su smanjenje
kamatnih stopa od strane Europske centralne banke (ECB), smanjenje
inflatornih pritisaka te gospodarska kretanja u Euro zoni.

Kretanje Euribor 6mj stope
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Rizik inflacije

Inflacija u Europskoj uniji s pocetnih 2,4 posto u prosincu 2024. godine pala
je na 1,9 posto u prosincu 2025. godine.

Kretanje stope inflacije u RH i EU (%)
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U Hrvatskoj inflacija takoder biljezi pad s 3,4 posto u prosincu 2024. godine
na 3,3 posto u prosincu 2025. godine te i dalje postoji neizvjesnost u pogledu
bududeg kretanja cijena roba i usluga, $to moZe imati znadajan utjecaj na
troskove poslovanja kompanije.

Rizik likvidnosti

Jedan od znadajnijih unutarnjih rizika koji utje¢e na poslovanje Croatia
Airlinesa je odrzavanje stabilne likvidnosti. Tranzicijsko razdoblje zamjene
flote zrakoplova koje je intenzivho zapoclelo pocetkom 2024. godine
karakterizira dodatna troskovna izloZzenost, $to ima znadajan utjecaj na
likvidnost te zahtijeva kontinuirano pracenje i procjene vezano uz dodatne
troskove i financijske odljeve tog izazovnog razdoblja. Tijekom Ccetiri
tranzicijske godine odvijanja investicijskog ciklusa Croatia Airlines je
planirao negativne financijske rezultate uz dodatne troskove koji u velikoj

mjeri proizlaze iz okolnosti na koje se u vedini slu¢ajeva ne moze utjecati.

Likvidnost je uvijek pod utjecajem kretanja cijene goriva i cijene emisijskih
jedinica CO2 koji predstavljaju generatore znacajnih troSkova u
zrakoplovnoj industriji.

Croatia Airlines aktivno primjenjuje razliCite interne oblike racionalizacije i
nadzora poslovanja, provodi optimizaciju reda letenja i prilagodbu flote
sukladno potraznji i kretanju ,bookinga“ u cilju prilagodbe aktualnim
trziSnim uvjetima. Uz redovno pradenje dospije¢a obveza izraduju se i
projekcije novéanog tijeka za razdoblje od godine dana kako bi se na vrijeme
utvrdili mogudi rizici u poslovanju i podmirivanju obveza kompanije.
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Rizik ratnih sukoba

Bliski istok je u 2025. godini bio obiljezen nastavkom dugotrajnih konflikata
i izrazenom regionalnom nestabilnosdéu, uz intenziviranje vojnih aktivnosti,
raketne napade i ucestale sigurnosne incidente. Takvo okruZenje znacajno
povedava razinu operativnog i sigurnosnog rizika u komercijalnom
zrakoplovstvu, osobito u kontekstu planiranja i realizacije letova prema
pogodenim trzistima.

Utjecaj na poslovanje Croatia Airlinesa u segmentu redovitog putnickog
prometa bio je relativno ogranic¢en, s obzirom na to da je rije¢ o trzistima
skromnijih komercijalnih performansi. Medutim, utjecaj na Carter promet bio
je znatno izrazeniji. Carter segment za Croatia Airlines ima posebnu
stratesku vaznost jer omoguduje noéno korisStenje zrakoplova i povecanje
ukupne dnevne iskoristenosti flote, ¢ime se optimizira struktura troskova i
generiraju dodatni prihodi. Promet prema Izraelu zaustavljen je krajem ljetne
sezone 2023. godine. U svibnju 2024. godine Croatia Airlines pokrenuo je
tjedne letove za Tel Aviv, no operacije su odrzane samo do kraja srpnja iste
godine zbog pogorsanja sigurnosne situacije. U 2025. godini bila je planirana
realizacija serije Carter letova za Tel Aviv, no zbog procjene sigurnosnih rizika
i nemogucdnosti osiguravanja stabilnih operativnih uvjeta letovi nisu
realizirani. Posljedi¢no, Drustvo je zabiljezilo neostvarene prihode u
procijenjenom iznosu od oko 2,6 milijuna EUR, uz dodatni negativan ucinak
na planiranu iskoristenost flote i operativne marze.
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Ljudski potencijali i ulaganja

Broj zaposlenih na kraju razdoblja
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Broj zaposlenika u radnom odnosu, koji ukljuéuje i lokalno zaposlene u
predstavnistvima, na dan 31.12.2025. godine iznosio je 994 djelatnika Sto
je za 51 zaposlenik vise od broja zaposlenih na dan 31.12.2024. godine.

Broj operativhog osoblja vedi je za 48 zaposlenika, dok je broj
neoperativnog osoblja vedi za tri zaposlenika u odnosu na dan 31.12.2024.
godine.

Zbog uvodenja novog tipa zrakoplova Airbus A220 u flotu Croatia Airlines
na kraju 2025. godine ima 15 pilota vise, 14 ¢lanova kabinskog osoblja vise
te 18 zaposlenika vise u tehnici na poslovima odrzavanja zrakoplova u
odnosu na kraj 2024. godine.

Dodatno zapos$ljavanje neoperativnog osoblja zamjena je za porodiljine
dopuste i dugotrajna bolovanja.

U sektoru tehnike bilo je zaposleno i dva ustupljena radnika na poslovima
pomoc¢nog mehani¢ara $to je za 22 radnika manje u odnosu na dan
31.12.2024. godine.

Ulaganja u Skolovanja u 2025. godini iznosila su oko 1,5 milijuna EUR, a 95
posto ovog iznosa odnosilo se na $kolovanja operativnog osoblja (piloti,
kabinsko osoblje i osoblje odrzavanja zrakoplova) koja su operativno nuzna.
U 2025. godini intenzivno su se odvijala Skolovanja pilota i mehanicara za
novi tip zrakoplova Airbus A220.
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Flota

Na kraju 2025. godine Croatia Airlines raspolagao je s operativnom flotom
od 16 zrakoplova: Cetiri zrakoplova Airbus A319, jednim zrakoplovom
Airbus A320, Cetiri zrakoplova Q400 te sedam novih zrakoplova Airbus
A220. Svi zrakoplovi su u dugoro¢nom operativnom najmu.

Pored operativnih zrakoplova, flota Croatia Airlinesa ukljucivala je i jedan
Airbus A320 CTK, diji je posljednji komercijalni let realiziran 11. studenoga
2025. godine, kao i dva zrakoplova tipa Q400, koji su bili u postupku
pripreme za povrat vlasniku. Airbus A320 CTK i jedan zrakoplov Q400 CQB
vraceni su vlasniku u sije¢nju 2026. godine. Zrakoplov Q400 CQB obavio je
svoj posljednji komercijalni let za Croatia Airlines 13. sije¢nja 2025. godine,
dok je zrakoplov Q400 CQA svoj posljednji let odradio 2. travnja 2025.
godine. Od zavrsetka svojih komercijalnih operacija oba su zrakoplova u fazi
pripreme za povratak vlasniku. Proces je ukljucivao veliki tehnicki pregled u
Kanadi te bojanje u Bratislavi. Konaéni povratak oba zrakoplova vlasniku
znacajno kasni zbog poremecaja u opskrbi dijelovima te preopteredenosti
radionica za odrZavanje zrakoplova i motora. Povratak drugog Q400
zrakoplova bit ¢e mogud tek po zavréetku obnove i povratku oba motora iz
radionice. Croatia Airlines do primopredaje zrakoplova vlasniku placa
najam za navedene zrakoplove, $to je znacajan dodatni neplanirani trosak
izazvan krizom opskrbnih lanaca u zrakoplovstvu.

U 2025. godini u flotu Croatia Airlines prihvacdeno je pet novih zrakoplova
Airbus A220, ¢ime je nastavljena obnova cjelokupne flote novim i
tehnoloski naprednijim zrakoplovima u trZziSnom segmentu od 100 do 150
sjedala. U 2026. godini planiran je prihvat sljedecih sedam zrakoplova, dok
¢e dolaskom posljednjeg zrakoplova u 2027. godini biti dovréena obnova
flote.

Promjena strukture naleta

Q 400
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U 2025. godini zrakoplovi Croatia Airlinesa ostvarili su nalet od 38.227 blok
sati, $to je povecanje od 3 posto u odnosu na 2024. godinu. Ostvareno je
27.272 leta, $to je 3 posto vise nego prethodne godine. Prema strukturi
naleta u 2025. godini najvedi broj letova odraden je na Q400 floti, medutim
uvodenjem zrakoplova tipa A220 u flotu, struktura naleta znadajno se
mijenja u korist novog tipa zrakoplova.
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Iskoristenost flote *

Prosjecan broj

@ dnevno vrijeme | Promjena

Tip zrakoplova zrakoplova operacije (BH) 2524,
2025.

Airbus A220-100 0,2 6,70 -

Airbus A220-300 35 8,70 +1,5
Airbus A320 1,7 8,20 -0,4
Airbus A319 3,1 8,20 -0,6
Q400 3,9 8,60 -0,8
UKUPNO 12,5 8,40 -0,60

* iskoristenost se ra¢una samo u razdoblju raspoloZivosti

Flota Croatia Airlinesa ostvarila je u 2025. godini prosje¢no dnevno 8,4 blok
sata po zrakoplovu, $to je za 6,6 posto niza razina iskoristenosti u odnosu
na 2024. godinu. Pad prosjec¢ne iskoristenosti flote Croatia Airlinesa izravna
je posljedica procesa zamjene flote i prijelaznog razdoblja u kojem je
kompanija istodobno operirala s tri razli¢ita tipa zrakoplova.

Takva paralelna operacija povecava slozenost planiranja, ogranicava
fleksibilnost posada i tehnickih resursa te privremeno smanjuje ukupnu
operativnu produktivnost. ZabiljeZzeni pad predstavlija ocekivano i
privremeno smanjenje efikasnosti karakteristicno za intenzivhu fazu
tranzicije flote, koje se u pravilu nadoknaduje u narednim godinama nakon
dovrsetka zamjene flote i potpune standardizacije operacija.

Iskoristenost flote 2025.

Prosje¢no dnevno

operativno vrijeme (BH)
11
10

9 = S 8.4
P e
7 = dnevno
6 operativno
5 — == Flota CTN vrijeme flote
2 ot CTN
3 e Mlazni zrakoplovi
2 Turbo-prop zrakoplovi
1
0
S VEU ozZu TRA SsviI LIP SRP KOL RUJ LIS STU PRO

Prosjec¢an broj zrakoplova na razini cijele 2025. godine iznosio je 12,45.
RaspoloZivi sjedalo kilometri (ASK) u 2025. godini vedi su za 9 posto dok
su ostvareni putnicki kilometri (RKP) vedi za 11 posto u odnosu na 2024.
godinu.
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Trziste

U poslovnoj 2025. godini Croatia Airlines nastavio je s uvodenjem novih
linija redovnog prometa i povecanjem frekvencija na pojedinim postojec¢im
linijama, Sto je rezultiralo porastom broja realiziranih letova i povedanjem
broja prevezenih putnika u odnosu na 2024. godinu. Croatia Airlines je u
jethom redu letenja prosirio mrezu medunarodnih odredista uvodenjem
novih linija iz Zagreba za Madrid, Milano, Hamburg, Prag i Bukurest, uz
istodobno povedanje frekvencija na postojedim linijjama iz Zagreba, Splita i
Dubrovnika. Dio ljetnih linija produZen je i u zimski red letenja, pa su letovi
iz Zagreba prema Barceloni, Berlinu i Stockholmu, kao i iz Splita prema
Istanbulu te iz Dubrovnika prema Rimu, nastavljeni i tijekom zimske sezone.

Tijekom 2025. godine kompanija je izravno povezala Hrvatsku s
28 medunarodnih odredista, odnosno 29 europskih zra¢nih luka, dok su
zrakoplovi prometovali na ukupno 53 medunarodne linije.

U 2025. godini Croatia Airlines je suradivao sa 17 code share partnera od
¢ega se 13 odnosi na kompanije iz Star Alliance-a (Lufthansa, Austrian
Airlines, Swiss, Discover Airlines, Turkish Airlines, TAP, Brussels Airlines,
United Airlines, Air Canada, LOT, Singapore Airlines, Air India i Asiana
Airlines), dva na ¢lanove Sky Team alijanse (Air France i KLM) te s
Alitalia/ITA Airways koja je izasla iz Sky Team alijanse. Takoder, Croatia
Airlines suraduje i s hrvatskom zrakoplovnom kompanijom Trade Air. Cilj
ovakvih suradnji je ostvarivanje dostupnosti na trzistima na kojima
zrakoplovna kompanija fizicki ne obavlja letove ili povecanje kapaciteta na
postojedim rutama.

Promet putnika (u tisucama)

Ukupni promet
lkupni prome
2043 Ukupn pre met
. 1.839
lzvanredni promet
48 lzvanredni promet

51

Redowit Redaviti

promet

promet
1995

1788

2025 2024

U 2025. godini prevezeno je 2.042.993 putnika, odnosno 11 posto vise
putnika u odnosu na 2024. godinu. Istovremeno rast prometa putnika svih
hrvatskih zra¢nih luka iznosio je 6,8 posto, $to znadi da je Croatia Airlines u
2025. godini povecao trzidni udio.

Od ukupnog broja prevezenih putnika 491.805 putnika ostvareno je u
domadem redovitom prometu, $to je 12 posto vise u odnosu na 2024.
godinu te 1.503.634 putnika u medunarodnom redovitom prometu, $to je
takoder 12 posto vise u odnosu na 2024. godinu. U izvanrednome, Carter
prometu, prevezeno je 47.554 putnika, $to je 6 posto manje u odnosu na
2024. godinu. Udio Carter prometa iznosi tek 2 posto ukupnog prometa.
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Prometu 2025.

o Izvanredni
Udio izvanrednog

promet
prometa manji je za 29

1 posto udonosu na
2024.

Redoviti
promet

Udio domaceg
prometa jednak je
ostvarenju 2024.

—

Medunarodni

-

Domadi

S 2

promet promet

Ostvareni putnicki kilometri porasli su za 11 posto, dok je putnicki faktor
popunjenosti (PLF) od 66,3 posto vedi za 1,2 postotna boda od ostvarenja
u 2024. godini. TeZinski faktor popunjenosti (WLF) iznosio je 62,2 posto te
je manji za 0,9 postotnih bodova.

U medunarodnom redovitom prometu broj prevezenih putnika u 2025.
godini vedi je za 12 posto, odnosno prevezeno je 156 tisuca putnika vise u
odnosu na 2024. godinu. Putnicki faktor popunjenosti (PLF) u
medunarodnom redovitom prometu, uz 11 posto vise ponudenih
kapaciteta, iznosio je 65,6 posto (povedanje od jednog postotna boda). U
domadem redovitom prometu broj prevezenih putnika biljeZi rast od 12
posto, odnosno prevezeno je 51 tisuéa putnika vise u odnosu na 2024.
godinu. Putnicki faktor popunjenosti (PLF) u domacem redovitom prometu
iznosio je 66,8 posto (2,4 postotna boda vise u odnosu na 2024. godinu).

Ostvareni prijevoz tereta u 2025. godini iznosio je 1.398 tona, $to je 1 posto
manje u odnosu na 2024. godinu

Marketinske aktivnosti Croatia Airlinesa u prvih devet mjeseci 2025. godine
bazirale su se na promociji ljetnog reda letenja te novih medunarodnih linija,
a od rujna zapocele su promocije linija zimskog reda letenja. Croatia Airlines
je u suradnji s Hrvatskom turisti¢kom zajednicom sudjelovao na turistickim
sajmovima u Oslu, Dusseldorfu, Pragu, Madridu, Ljubljani, Milanu,
Miinchenu, Berlinu, Barceloni, Becu, Bukurestu, Tirani, Frankfurtu,
Hamburgu, kao i na Place2go i Best stay u Zagrebu te Danima UHPA u
Petrc¢anima. U rujnu 2025. Croatia Airlines sudjelovao je i na regionalnom
sajmu Conventa Crossover Ljubljana.

Croatia Airlines je od 10. do 12. lipnja bio domadin trodnevnog
zrakoplovnog skupa u Zagrebu na kojem su sudjelovali struénjaci s podrudja
odnosa s korisnicima (Customer Relations) svih ¢lanica Star Alliancea,
najvecega zrakoplovnog saveza na svijetu. Glavne teme skupa bile su
uskladivanje postupaka i procedura u rjesavanju korisnickih problema kroz
customer service, novosti u industriji zracnog prijevoza te razmjena
poslovnih iskustava.
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U suradnji s Hrvatskim Telekomom svim putnicima u novim zrakoplovima
Airbus A220 omogudeno je neograni¢eno besplatno koristenje interneta
tijekom leta kroz program pogodnosti Magenta Moments. Usluga je
dostupna svim putnicima neovisno o mobilnom operatoru.

U suradnji s TZ Kvarnera te Hrvatskom turistickom zajednicom i u 2025.
godini Croatia Airlines provodi promotivni projekt Okusi Kvarnera. U
razdoblju od 1. kolovoza do 30. studenoga 2025. godine putnici u
zrakoplovima Croatia Airlinesa imaju priliku uZivati u posebno osmisljenim
obrocima temeljenim na kulinarskoj raznolikosti Kvarnera gdje se isprepli¢u
primorska, goranska i oto¢na kuhinja.

Tijekom 2025. godine Croatia Airlines je, u suradnji s proizvoda¢em Airbus,
sudjelovao u realizaciji promotivnih letova namijenjenih drugim
zrakoplovnim kompanijama. Promotivne aktivnhosti provedene su
koristenjem zrakoplova Airbus A220 iz flote Croatia Airlinesa koji su tom
prilikom predstavljeni na vise medunarodnih trzista ukljucujuéi Frankfurt,
Island i Portugal. Navedene aktivnosti dodatno su potvrdile visoku razinu
kvalitete, pouzdanosti i suvremenosti flote Croatia Airlinesa te ojacale
prepoznatljivost kompanije u medunarodnom zrakoplovnom okruzenju.

U 2025. godini radnici Sektora tehnickih poslova na zrakoplovima drugih
kompanija odradili su sedam C pregleda. Odrzavanje se provodi u tri
hangara.
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Financijsko poslovanje

Racun dobiti i gubitka

Indeks
(000 EUR) 2025. 2024. 25./24.

Putnicki promet 224,982  220.678

Prijevoz tereta 1.054 1.042 101
Ostali prihodi 43.362 33.452 130
Prihodi iz poslovanja 269.398  255.171 106
Tro$kovi letenja 84.395 87.318 97
Odrzavanje 51.708 45.517 114
Usluge putnicima 21.112 17.369 122
Usluge u zranom prometu 66.350 56.696 117
Promocija i prodaja 28.946 27.607 105
Opéi i administrativni poslovi 14.736 13.419 110
Amortizacija 36.362 21.916 166
Ostali rashodi 2.122 1.302 163
Troskovi iz poslovanja 305.732  271.144 113
Gubitak iz poslovanja -36.334 -15.973 227
Rashodi od kamata -11.477 -4.994 230
Prihodi od kamata 540 2.159 25
Tecajne razlike (neto) 8.356 -900 -
Ostali financijski prihodi 100 138 73
Neto rezultat financiranja -2.480 -3.597 69
Gubitak prije oporezivanja -38.815 -19.571 198
Porez na dobit (odgodena porezna obveza) 104 - -
Neto gubitak poslovne godine -38.711 -19.571 198
EBITDA 9.024 7.339 123

Poslovanje Croatia Airlinesa u 2025. godini obiljezeno je nastavkom
investicijskog ciklusa zamjene flote zrakoplova uz izraZzene operativne i
financijske izazove karakteristi¢ne za tranzicijsko razdoblje 2024.-2027.
godine. Financijske implikacije tranzicijskog razdoblja znacajno utjeCu na
poslovanje te je kompanija za navedeno razdoblje planirala negativne
financijske rezultate. U 2025. godini ostvaren je operativni gubitak u visini
od 36,3 milijuna EUR koji s neto rezultatom financiranja daje neto gubitak
od 38,7 milijuna EUR.

EBITDA je pozitivan i iznosi 9 milijuna EUR, uz rast od 23 posto u odnosu
na 2024. godinu. Tranzicijski troskovi zamjene flote u 2025. godini
procijenjeni su na 21,2 milijuna EUR, dok su u 2024. godini iznosili 19,4
milijuna EUR.

Prepoznati tranzicijski troskovi u 2025. godini na koje Croatia Airlines
vedinom nije mogao utjecati obuhvadaju:

> Produljenje najmova postojecih zrakoplova i motora — posljedica
produljenih radova uzrokovanih otezanom dobavom rezervnih
dijelova te povedanim opsegom radova zbog zate¢enog tehnic¢kog
stanja flote, kao i kasnjenja u isporuci novih zrakoplova Airbus
A220.

> Izlazak iz flote zrakoplova Q400 — u 2025. godini bio je planiran
postupni povrat dva zrakoplova tipa Q400. Prije povrata provode
se veliki tehnicki pregledi, no kriza i poremecaji u opskrbnom lancu
u zrakoplovstvu dovode do znacajnih kasnjenja u procesu povrata.
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= Troskovi zamjene zrakoplova Q400 u operacijama — odnose se na
privremenu zamjenu manjih zrakoplova tipa Q400 vedim
zrakoplovima u operacijama zbog produzenih radova na floti pri
¢emu su troskovi operacija vedi zbog vedih jedini¢nih cijena.

= Nabava rezervnih resursa — uklju¢uje nabavu rezervnog motora te
inicijalnu nabavu rezervnih dijelova za novu Airbus A220 flotu kao
i ulaganja u infrastrukturu za prihvat rezervnih dijelova i motora.

= Troskovi vezani uz ljudske resurse — ranije zaposljavanje veceg
broja pilota od trenutnih operativnih potreba radi uskladivanja
procesa $kolovanja posada s tranzicijom i odrzavanjem postojecih
operacija.

= Troskovi poremedaja u prometu — odnose se na gubitke prihoda i
dodatne izdatke nastale zbog kasnjenja i otkazivanja letova zbog
promjena operacija kao posljedice tranzicijskih aktivnosti,
ukljucujudi i troskove rerutiranja putnika na druge prijevoznike.

= Administrativni i operativni troskovi preuzimanja zrakoplova —
ukljuuju troskove timova za preuzimanje, administrativne
aktivnosti vezane uz registraciju i certificiranje novih zrakoplova te
prilagodbe operativnih informatickih sustava, izradu sigurnosnih
kartona i drugih nuznih prilagodbi za novi tip zrakoplova.

Uz navedene tranzicijske troskove zamjene flote dodatni operativni izazovi
koji su opteretili poslovanje u 2025. godini te imali negativne financijske
ucinke ukljucivali su negativan utjecaj ratnih sukoba na Bliskom istoku,
osobito u segmentu realizacije Carter letova prema Izraelu, sto je rezultiralo
neostvarenim prihodima u procijenjenom iznosu od oko 2,6 milijuna EUR.

Ukupni poslovni prihodi vedi su za 6 posto u odnosu na 2024. godinu.
Najvedi udio od 84 posto u ukupnim poslovnim prihodima odnosi se na

prihode od prijevoza putnika, koji su za 2 posto vedi od ostvarenja u 2024.
godini. Na slabiji rast prihoda u usporedbi s rastom prometnih ucinaka
utjecale su agresivne cjenovne strategije konkurencije u uvjetima pada
cijena goriva te promjene tecaja USD koje su se odrazile na dio prihoda
ostvarenih u americkoj valuti. U 2025. godini prevezeno je 1.398 tona tereta
$to je 1 posto, odnosno 11 tona manje u odnosu na 2024. godinu, dok su
ostvareni prihodi od prijevoza tereta porasli za 1 posto. Prihodi od prijevoza
tereta ¢ine manje od 1 posto ukupnih prihoda. Ostali prihodi vedi su za 30
posto i ¢ine 16 posto ukupnih prihoda.

Struktura operativnih prihoda

300.000 0,4%
Prijevoz tereta 0.4%
Prijevoz tereta
250.000 16%
Ostali prihodi
200000
150.000 84%
Putnicki prihod
100.000
50.000
0

2025. 2024
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Ostvareni operativni troskovi veci su za 13 posto (+34,6 milijuna EUR) u
odnosu na 2024. godinu.

Najvedi apsolutni rast troskova u odnosu na prethodnu godinu zabiljezen je
u kategorijama troskova na koje kompanija nije imala izravan utjecaj, a to su
amortizacija, troSkovi usluga u zraénom prometu (prihvat i otprema na
zra¢nim lukama i kontrola leta), troskovi odrzavanja i troskovi EU ETS CO2.
Amortizacija je veda za 14,4 milijjuna EUR, troskovi usluga u zracnom
prometu su vedi za 9,7 milijuna EUR, troskovi odrzavanja zrakoplova (bez
troskova osoblja) vedi su za 5,1 milijuna EUR, troskovi EU ETS CO2 vedi su
za 4,8 milijjuna EUR, a zbrojeno navedeni troskovi ¢ine oko 98,3 posto
apsolutnog povedanja troskova poslovanja od 34,6 milijuna EUR.
Amortizacija raste ponajprije zbog ukljucivanja troskova amortizacije novih
Airbus A220 zrakoplova. Troskovi usluga u zratnom prometu rasli su zbog
promjene strukture naleta u korist vecih zrakoplova za koje su jedini¢ne
cijene usluga zrac¢nih luka i usluga navigacije vise. Dodatno, troskovi
prihvata i otpreme na zra¢nim lukama porasli su i zbog povedanja cijena tih
usluga uzrokovanih nedostatkom radne snage i inflacijom. Troskovi
odrzavanja znacajno su opteredeni tranzicijskim troskovima dovodenja
zrakoplova u stanje za preuzimanje od strane vlasnika kao i vedim
troskovima maintenance rezervi koji prate vedi broj unajmljenih zrakoplova
u floti. Istodobno, rast troskova zabiljeZzen je i u ostalim kategorijama
operativnih trogkova. Troskovi usluga putnicima povedani su za 22 posto
zbog rasta troskova povezanih s poremedajima u prometu te rasta troskova
podvorbe putnika zbog vedeg broja putnika. Troskovi prodaje i promocije
vedi su za 5 posto uz rast putnika od 11 posto i rast putnickih prihoda od 2
posto. Na rast opcih i administrativnih troskova utjecao je i rast IT troskova,
dok su ostali rashodi rasli zbog vecih troskova emisija CO2 za prethodnu
godinu zbog vece jedinic¢ne cijene od planirane.

Troskovi letenja u 2025. godini manji su u odnosu na 2024. godinu
prvenstveno zbog cinjenice minimalnog koristenja kratkoro¢nog najma
zrakoplova. U 2024. godini dodatni troskovi nastali su zbog kratkorocnog
najma zrakoplova, koji je bio nuzan kako bi se nadoknadio manjak
kapaciteta uzrokovan produljenjem radova na postoje¢im zrakoplovima te
kasnjenjem isporuke prvog zrakoplova tipa Airbus A220.

Struktura operativnih troskova u (000 EUR)

T e e 31

. I 66350
o o Y 56.606

Troskovi odrZavanja __ 45 515}'1.?08 -
) 2025,

28,946

I 27607

Amortizacija = T 36.362

Opdi, adm. troékovii ost. rashodi =1: 25158

Troskovi usluga putnicima _1? é;-gnl

Troskovi promocije i prodaje

Uz rast ukupne razine troskova u 2025. odnosu na 2024. godinu
promjenjena je i struktura troskova. Udio troskova amortizacije porastao je
za 4 postotna boda temeljem ulaska novih jedinica zrakoplova u flotu, dok
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je smanjen udio troskova letenja za 4 postotna boda u odnosu na 2024.
godinu zbog znatno nizih troskova kratkoroc¢nih najmova.

Struktura operativnih troskova 2025.

Opdi i adm. troskovi,
ostali rashodi
Troskovi letenja 6%

28%

Amortizacija
12%

Troskovi promocije i

prodaje
Tros$kovi odrzavanja 9%
17%
Troskovi usluga Usluge u zra¢nom
putnicima prometu
7% 22%

lako je zabiljezeno smanjenje neto rezultata financiranja, ponajprije zbog
iskazanih pozitivnih tecajnih razlika, valja istaknuti da je doslo do znacajnog
povecanja rashoda od kamata. Najznacajniji doprinos tom povecanju odnosi
se na kamate po osnovi najma zrakoplova koje se sukladno standardu MSFI
16 priznaju u okviru financijskih rashoda. Uz navedeno, rashodi od kamata
ukljuéuju i troskove kamata po kreditima koje Drustvo planira zatvoriti
tijekom 2026. godine, kao i kamate povezane s pladanjima predujmova
(PDP) za nove zrakoplove.

26



.-: CROAT'A AlRLINES A STAR ALLIANCE MEMBER ':"

Imovina, financiranje i investicije

Bilanca stanja

. . Indeks
(000 EUR) Kraj 2025. Kraj 2024. 25 /24,

AKTIVA

Dugotrajna imovina 312.300 193.157 162
Kratkotrajna imovina 51.128 79.702 64
Ukupna aktiva 363.428 272.859 133
PASIVA

Kapital i rezerve 6.377 1.449 440
Rezeniranja 49.439 44,723 111
Dugoro€ne obwveze 219.324 150.282 146
Kratkoro&ne obveze 88.288 76.404 116
Ukupna pasiva 363.428 272.859 133

Ukupna imovina na kraju 2025. godine veda je za 33 posto u odnosu na kraj
2024. godine.

Dugotrajna imovina zabiljeZila je rast od 62 posto u odnosu na kraj 2024.
godine. Ovaj rast primarno proizlazi iz povecanja imovine u najmu nakon
ulaska pet novih zrakoplova A220 u flotu, kao i uplata maintenance rezervi
za odrzavanje zrakoplova. Na rast dugotrajne imovine utjecala je i nabava
rezervnog motora, rezervnih dijelova, GSE i alata za nove zrakoplove Airbus
A220. Dodatno, ulozeno je u razvoj softverskih rjesenja, od ¢ega se najveci
dio odnosi na implementaciju novog sustava za pracenje odrzavanja radova

na zrakoplovima.

Na kraju 2025. godine kratkotrajna imovina manja je za 36 posto u odnosu
na kraj 2024. godine. Realizirane investicije i visoki tranzicijski troskovi

rezultirali su smanjenjem stanja novca na kraju 2025. godine koje je manje
za 73 posto u odnosu na kraj 2024. godine. U odnosu na kraj 2024. godine
rastu potrazivanja od kupaca te zalihe zbog inicijalnih nabava potrosnih i
rezervnih dijelova za novu flotu A220.

Rast vrijednosti ukupne imovine prati i rast vrijednosti obveza i kapitala za
33 posto u odnosu na kraj 2024. godine.

Povecanje temeljnog kapitala na dan 31. prosinca 2025. godine odnosi se
na provedbu prve faze dokapitalizacije drustva Croatia Airlines d.d.
pretvaranjem dijela potrazivanja Republike Hrvatske, kao vlasnika drustva,
po postojedim dionicarskim zajmovima u temeljni kapital u iznosu od 43
milijuna EUR, sukladno ,Odluci o odobrenju povecanja temeljnog kapitala
drustva Croatia Airlines d.d.” koju je Vlada Republike Hrvatske donijela 12.
prosinca 2025. godine.

Visa razina rezerviranja za 11 posto rezultat je vedih uplata maintenance
rezervi zbog povedanja broja novih Airbus A220 zrakoplova. Do povedanja
dugorocnih obveza doslo je realizacijom ugovora o najmu pet novih
zrakoplova Airbus A220. Obveze za dionicarske zajmove smanjene su za 43
milijuna EUR pretvaranjem dijela duga u kapital. Kratkoro¢ne obveze vece
su za 16 posto, a najznacajnije povecdanje imaju obveze prema dobavlja¢ima
zbog rasta prometa, visokih tranzicijskih troskova te inflacijskog utjecaja.

Obveze Croatia Airlinesa na dan 31. 12. 2025. godine po dva dionicarska
zajma iznose 42,8 milijjuna EUR, a temeljem spomenute Odluke Vlade
Republike Hrvatske i taj iznos duga s dospjelim kamatama je u sijecnju
2026. godine pretvoren u kapital. Ovom odlukom predvidena je i
dokapitalizacija novéanim ulogom od 70 milijuna EUR, od ¢ega je 35 milijuna
provedeno u sijecnju 2026. godine, a 35 milijuna EUR se planira provesti u
2027. godini.
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Investicije u 2025. godini

Investicije (EUR) 2025.

Rezervni motor za A220 11.979
Izdaci za odrzavanje zrakoplova i motora 18.094
Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremu 5.834
Nematerijalna imovina (ulaganja u tude zrakoplove) 5.069
Gradevinski objekti 83
Nematerijalna imovina - ostalo 461
Ostala oprema 441
Ukupno 41.960

Ukupna ulaganja u 2025. godini iznosila su 42 milijuna EUR. Najvede
ulaganje odnosilo se na nabavu rezervnog motora za flotu Airbus A220 u
iznosu od 12 milijuna EUR. U rezervne dijelove, alate i opremu uloZeno je
5,8 milijuna EUR, od ¢ega se 2,6 milijuna EUR odnosi na ulaganja u rezervne
dijelove za tip zrakoplova A220. U 2025. godini uplaceno je 18,1 milijuna
EUR za budude radove na zrakoplovima. Uplate maintenance rezervi
standard su u zrakoplovnoj industriji, a pokrivaju troSkove obveznih
periodickih velikih radova na zrakoplovima i motorima za zrakoplove i to bez
obzira jesu li zrakoplovi u vlasnistvu kompanije ili u dugoro¢nom najmu.
Ulaganja u tude zrakoplove ostvarena su u ukupnom iznosu od 5,1 milijun
EUR. Najvedi dio tih ulaganja odnosi se na zrakoplove CQA (2 milijuna EUR)
i CQB (1,9 milijuna EUR), pri ¢emu su navedena ulaganja bila nuzan
preduvjet za povrat zrakoplova njihovom vlasniku. Uz navedeno, na
zrakoplovu Airbus A319 CTL provedena je ESG modifikacija uiznosu od 517

tisu¢a EUR, dok se preostali dio ulaganja odnosi na radove na dva motora
stare Airbus flote u ukupnom iznosu od 645 tisu¢a EUR.

Uz ulaganja u flotu, ostvarena su i ulaganja u softvere u iznosu 461 tisucu
EUR, ulaganja u gradevinsku infrastrukturu tehnic¢ke baze u iznosu od 83
tisuce EUR, ulaganja u prosirenje skladista rezervnih dijelova u iznosu od
116 tisuéa EUR te u ostalu imovinu manjih pojedinacénih vrijednosti u iznosu
od 325 tisuc¢a EUR.

U 2025. godini takoder su, u vlastitoj izvedbi, odradena dva C pregleda:
jedan na zrakoplovu Airbus A319 (CTL) te jedan na zrakoplovu Q400 flote

(CQF).

U tablici nisu iskazani dugoro¢ni najmovi koji dovode do priznavanja
imovine s pravom koristenja, izuzev izdataka za odrZzavanje zrakoplova i
motora u dugoro¢nom najmu.

Na temelju Uredbe o taksonomiji (2022/852) i povezane delegirane uredbe
o dopuni kojom se utvrduje sadrzaj i prikaz informacija te metodologija
obveznog objavljivanja informacija, dugoro¢ni najmovi koji dovode do
priznavanja imovine s pravom kori$tenja smatraju se kapitalnim rashodima
i iskazani su u poglavlju o EU taksonomiji Izvjestaja o odrzivosti.
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Novcani tijek

Indeks
(u000 EUR) 2025. 2024.
25./ 24.

Stanje sredstava 1. sije¢nja 44.827 79.120

Priljevi iz poslovanja 299.632 282.897 106
Priljevi 299.632 282.897 106
Obveze iz poslovanja 311.874 289.892 108
Krediti - 137 -
Odljevi 311.874 290.029 108
Investicijske aktivnosti neto -20.690 -27.161 76
Neto promjena u razdoblju -32.932 -34.293 926
Stanje sredstava 31. prosinca 11.894 44.827 27

Na kraju 2025. godine stanje novca iznosilo je 11,9 milijuna EUR, Sto
predstavlja smanjenje u odnosu na podetno stanje na pocetku godine od
44,8 milijuna EUR. Navedeno smanjenje prvenstveno je rezultat znacajnih
investicijskih ulaganja te povedanih tranzicijskih trodkova povezanih s
procesom zamjene flote.

Priljevi iz poslovanja 6 posto su vedi u odnosu 2024. godinu i ostvareni su
na razini od 299,6 milijuna EUR.

Odljevi su vedi za 8 posto, a glavni uzroci povedanih odljeva su znadajni
tranzicijski troskovi zamjene flote i vede obveze po najmovima zrakoplova,
rast obujma prometa kao i inflatorni pritisci koji su utjecali na troskove
poslovanja. Investicijska ulaganja u neto iznosu od 20,7 milijjuna EUR
obuhvadaju izdatke za kupnju rezervnog motora, rezervnih dijelova za A220
flotu, ulaganja za budude radove na zrakoplovima u najmu te ulaganja u
velike radove na zrakoplovima.

U studenom 2025. godine drustvo je provelo transakciju prodaje i povratnog
najma (sale and lease back) jednog rezervnog motora, ¢ime su osigurana
financijska sredstva u iznosu od 12,9 milijuna EUR kao dio vlastite
financijske kontribucije slozenim procesima zamjene flote zrakoplova.
Kompanija nije imala novih kreditnih zaduzenja u 2025. godini.
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Konsolidirani rezultat poslovanja

(000 EUR)
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Prihodi od prodaje 235786 234.878 1.279 1.125 703 723 237730 236.667
Ostali prihodi 33.612 20.293 55 24 9 0 33676 20.318
Trogkovi iz poslovanja 305.732 271.144 1.056 922 552 592 307.297 272598
Dobit/gubitak iz poslovanja (36.334) (15.973) 278 227 160 131 (35.892) (15.613)
Neto financijski rezultat (2.480)  (3.597) (1) (10) 0 0 (2489 (3742
Dobit/gubitak prije oporezivanja (38.815) (19.571) 277 218 160 131 (38.480) (19.355)
Neto rezultat poslovanja (38.711) (19.571) 228 177 144 131 (38.442) (19.395)

* Podaci Croatia Airlines Grupe ne ukljuéuju medusobne transakcije (eliminirani su medusobni
prihodi i rashodi)

Konsolidirani rezultat grupe obuhvada rezultat Drustva te njegovih ovisnih
drustava. Sve transakcije unutar grupe u potpunosti su eliminirane, a
konsolidirani rezultat za 2025. godinu na razini Grupe je gubitak u iznosu od
38,4 milijjuna EUR. Ukupni prihodi i rashodi ovisnih drustava u
konsolidiranim prihodima i rashodima sudjeluju s oko 1 posto $to pokazuje
neznatan utjecaj poslovanja ovisnih drustava na poslovanje Croatia
Airlinesa.

Kao zracni prijevoznik Grupa je izlozena promjenama kamatnih i valutnih
tedajeva. Iz tog razloga Grupa primjenjuje politiku analiziranja i aktivhog
upravljanja postojedim rizicnim pozicijama i trZiSnim trendovima kao i
internog prijeboja rizi¢nih pozicija u mjeri u kojoj je to mogucde.

Podrudje revizijskog djelovanja Croatia Airlines obuhvada i internu reviziju

ovisnih drustava $to je definirano Strateskim planom rada interne revizije
Croatia Airlines.

Vremenska neogranicenost poslovanja

Kao nacionalni avioprijevoznik Croatia Airlines ima kljuénu ulogu u
osiguravanju prometne povezanosti Hrvatske s europskim i svjetskim
odredistima uz istodobni doprinos razvoju gospodarstva, turizma i
drustvene povezanosti. Kako bi osigurala stabilnost i konkurentnost u
dugoro¢nom razdoblju, kompanija je usmjerena na postavljanje temelja za
odrziv rast i prilagodbu promjenjivim trzisnim uvjetima.

Klju¢ni strateski ciljevi Croatia Airlines su:
osiguravanje profitabilnosti;
odgovornost prema dioni¢arima;
povecanje kapitala;

¥ ¥ ¥y

obnova i optimizacija flote;
= provodenje Public Service Obligation (PSO) ugovora

U cilju ispunjenja spomenutih strateskih ciljeva, Drustvo ve¢ provodi ili ¢e
provesti sljedece mjere:

Optimiziranje strukture flote zrakoplova

Glavni cilj poslovnog plana je zamjena postojece flote novijim troskovno
isplativijim zrakoplovima putem operativhog najma. Nakon detaljne analize
trzista i ponuda zrakoplova Croatia Airlines odabrao je zrakoplov tipa Airbus
A220 kapaciteta 149 sjedala (A220-300) i 127 sjedala (A220-100) za
isporuke u razdoblju od 2024. do 2027. godine.

Pocetkom 2023. godine Croatia Airlines je ugovorio operativni najam za Sest
zrakoplova tipa Airbus A220 (Cetiri zrakoplova A220-300 i dva zrakoplova
A220-100) s leasing kompanijom Air Lease Corporation. Dana 30. listopada
2023. godine ugovoren je operativni najam tri zrakoplova tipa Airbus A220
s leasing kompanijom Azzora. U drugoj polovici prosinca 2023. godine s
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leasing kompanijom Griffin Global Asset Management ugovoreno je
financiranje Sest zrakoplova A220 koji su direktno naruceni od Airbusa kao
jedan od dodataka ugovoru koji datira jos iz 2008. godine. Financiranje se
odnosi na predujmove i operativni najam Sest zrakoplova. Na taj nacin
ugovoreno je 15 zrakoplova Airbus A220, kako to predvida ,Post Covid*
strategija Croatia Airlinesa.

Prva isporuka novih zrakoplova zapocela je 2024. godine kada su u flotu
uvedena dva nova zrakoplova. Tijekom 2025. godine Croatia Airlines
preuzeo je dodatnih pet zrakoplova, a u tom se razdoblju intenzivno
provodila integracija zrakoplova tipa Airbus A220 u operativnu flotu. Time
je zapoceo proces obnove flote uvodenjem modernih i tehnoloski naprednih
zrakoplova u segmentu kapaciteta od 100 do 150 sjedala.

Optimiziranje i proSirenje mreze opsluZivanja

Planom je predvideno postupno povecanje broja destinacija i frekvencija uz
optimiziranje proSirene mreze opsluzivanja. Poslovna 2025. godina donijela
je nastavak povedanja frekvencija letova i otvaranje novih ruta, Sto je
rezultiralo rastom broja letova od 3 posto i prevezenih putnika od 11 posto
u odnosu na 2024. godinu. Ljetnim redom letenja kompanija je dodatno
prosirila mrezu medunarodnih odredista uvodenjem novih linija iz Zagreba
prema Hamburgu, Bukureétu, Milanu, Pragu i Madridu. Sirenje mreZe
odredista tijekom 2025. godine nastavak je provedbe strateske inicijative
prosirenja mreze opsluzivanja zapocete 2022. godine kada su uvedene nove
medunarodne linije iz Zracne luke Split prema Amsterdamu, Bukurestu,
Dublinu, Milanu i Stockholmu. Istodobno, povecana je aktivnost i tijekom
zimskog razdoblja uvodenjem linija Osijek-Mlnchen, Split-Zurich i Pula-
Zurich. Tijekom 2023. godine mreZa odredista dodatno je prosirena novim
linijjama Split-Oslo, Split-Skopje, Dubrovnik-Prag, Zagreb-Mostar, Zadar-
Minchen i Bra¢-Minchen, ¢ime je kompanija nastavila jacati svoju

prisutnost na klju¢nim trzistima. U 2024. godini mreza letova prosirena je
uvodenjem novih linija iz Zagreba prema Berlinu, Stockholmu i Tirani te iz
Splita prema Istanbulu.

Povecanje putnickih prihoda

Planirano povecanje putnic¢kih prihoda bazira se na planiranom porastu
broja prevezenih putnika uz povecanje ponudenih usluga (proizvoda),
diversifikaciju cijena usluga te povecdanje efikasnosti kroz daljnju
digitalizaciju svih komercijalnih aktivnosti u cilju realiziranja prihodovnih
potencijala. U 2025. godini putnicki prihodi rasli su za 2 posto u odnosu na
2024. godinu, ali se u narednim godinama ocekuje vedi rast, uz sve izazove
oko stabilnosti mrezZe letenja i ponudenih kapaciteta koje donosi trenutno
razdoblje tranzicije.

Povecanje prihoda koji nisu vezani uz letenje

Profiliranje sektora tehnickih poslova kao profitnog centra temelji se na
planiranom povedanju prihoda od pruzanja usluga odrzavanja za druge
kompanije u cilju rasta produktivnosti poslova odrzavanja za treca lica uz
maksimalno iskoristavanje hangarskih kapaciteta. Planirani porast prihoda
od usluga odrZavanja zrakoplova drugih kompanija oslanja se na produljenje
sezone odrzavanja zrakoplova na deset mjeseci godisnje. Oslobadanje
kapaciteta odrzavanja i njihovo maksimalno iskoristenje bit ¢e omogudeno
zamjenom stare flote Croatia Airlinesa novim zrakoplovima, ¢ime de se
povecdati dostupnost resursa za pruzanje usluga vanjskim klijentima, a puni
potencijal ovog cilja olekuje se tek nakon 2027. godine kada ¢e Croatia
Airlines operirati unificiranom flotom, Sto ¢e omoguditi stabilnije i
ucinkovitije planiranje tehnickih kapaciteta.

U 2025. godini rast prihoda od odrzavanja zrakoplova za druge nije bio
ostvariv zbog velikog broja radova na staroj floti i produzenim radovima na
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dva zrakoplova Q400 koji se pripremaju za izlaz iz flote. Razlozi za ovo
produljenje ukljucuju otezanu dobavu rezervnih dijelova te prosireni obujam
radova zbog zateCenog stanja zrakoplova. Ove okolnosti ilustriraju izazove
s kojima se Croatia Airlines trenutno suocava, ali i naglasavaju potrebu za
uvodenjem novih zrakoplova, sto ¢e u konacnici omoguditi ucinkovitije
iskoriStenje kapaciteta hangara i povecanje prihoda od radova za druge u
nadolazec¢im godinama.

Provodenje Public Service Obligation (PSO) ugovora za razdoblje 2022.-
2026. godine

Prometno povezivanje Hrvatske i dalje je u fokusu kompanije. Nakon
provedenog javnog natjecaja, a temeljem Odluke Vlade Republike Hrvatske
izmedu Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i Croatia Airlinesa
sklopljen je Ugovor o obvezi obavljanja domacdeg linijskog zra¢nog prijevoza
za razdoblje od 4. srpnja 2022. do 28. ozujka 2026. godine. Croatia Airlines
planira se javiti na natjecaj za razdoblje nakon isteka vazeceg ugovora.

Optimizacija poslovnih procesa

U narednom planskom razdoblju naglasak ¢e biti na daljnjoj optimizaciji
poslovnih procesa s posebnim fokusom na digitalizaciju odredenih
segmenata. Kompanija je ve¢ zapodela digitalizaciju u podrudju
komercijalnih poslova i procesa odrzavanja zrakoplova. Tijekom 2025.
godine radena je prilagodba svih postojedih sustava uvodenju novog tipa
zrakoplova u operaciju, zavrSena je implementacija novog sustava za
pracenje prometne statistike te nove aplikacije za financijsko planiranje.
Takoder je izabran sustav za upravljanje dokumentima (DMS) na razini cijele
kompanije, ¢ija implementacija slijedi u 2026. godini. U narednom razdoblju
slijedi reinzenjering procesa vezanih uz evidenciju prihoda u SAP-u.

Croatia Airlines, prilikom definiranja svojih strateskih ciljeva, prepoznao je
dva kljucna rizika u procesu tranzicije flote: odrZavanje stare flote i

kasnjenje dolaska novih zrakoplova od strane proizvodada. Unato¢ pazljivo
definiranim ciljevima i poduzetim mjerama za ublazavanje identificiranih
rizika, nepredvidivi vanjski ¢imbenici na koje kompanija nije mogla utjecati
nastavili su i tijekom 2025. godine znacajno otezavati operativne procese
te negativno utjecati na financijske rezultate.

Stara postojeca flota (zrakoplovi obitelji A320 i Q400) zahtijevala je sve
intenzivnije servisiranje i zamjenu dijelova, dok su globalni problemi u
dobavnim lancima rezervnih dijelova te ograni¢ena dostupnost slotova u
vanjskim radionicama usporili i produljili redovne cikluse odrzavanja.
Istodobno, neizvjesnost u isporuci novih zrakoplova dodatno je opteretila
operativno planiranje, povecala operativne rizike i otezala odrZavanje
planiranog reda letenja. Kombinacija ovih faktora dovela je do zahtjevnih
prilagodbi kako bi kompanija osigurala kontinuitet letenja i pruzanja usluga
u izazovnim uvjetima. Stoga je Croatia Airlines bio prisiljen dodatno
angazirati skuplje najmove zrakoplova od trecih strana S$to je znatno
povecalo troskove poslovanja.

Uz navedene operativne izazove, koji su za posljedicu imali i znacajne
financijske troskove, na poslovanje su utjecali i drugi rizici. Velika volatilnost
cijena emisijskih jedinica predstavljala je dodatno opteredenje u industriji
podloznoj stroZim ekoloskim standardima, dok je povecanje jedini¢nih cijena
zra¢nih luka i drugih roba i usluga, dodatno povedalo troskove poslovanja.

Ostvaren rast ukupnih prihoda od 6 posto nije bio dovoljan za pokrivanje
rasta ukupnih troskova od 13 posto te je Croatia Airlines ostvario neto
gubitak u iznosu od 38,8 milijuna EUR, od ¢ega se 21,2 milijuna EUR odnosi
na tranzicijske troskove i izgubljene prihode zbog procesa zamjene flote.

Iskustva koja je Croatia Airlines stekao tijekom tranzicijske 2024. i 2025.
godine ukazuju na cinjenicu da ce izazovi i rizici s kojima se kompanija
suocava biti nastavljeni i u 2026. godini u kojoj se planira ostvarenje
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negativnog financijskog rezultata. U tom razdoblju predviden je prihvat
narednih sedam zrakoplova tipa Airbus A220 od ukupno ugovorenih 15
zrakoplova tipa Airbus A220 sto ¢ini kljucan korak u sklopu plana zamjene
flote.

Unato¢ slozenim okolnostima Croatia Airlines ostaje ¢vrsto usmjeren na
dugorocni cilj unifikacije flote koji predstavija kljuéni preduvjet za
optimizaciju poslovanja na troskovnoj i prihodovnoj strani. Tranzicijska faza
zamjene flote istaknula je vaZnost stabilizacije operativnih procesa i
ulinkovitog upravljanja rizicima kao klju¢nih elemenata za osiguranje
financijske odrzivosti i konkurentnosti kompanije u buducnosti.

U cilju osiguravanja kontinuiteta poslovanja na nacelima vremenski
neograni¢enog poslovanja Republika Hrvatska kao vlasnik Croatia Airlines
provodi dokapitalizaciju Croatia Airlines u ukupnom okvirnom iznosu od oko
156 milijuna EUR. Dokapitalizacija se provodi temeljem ,Odluke o
odobrenju povedanja temeljnog kapitala drustva Croatia Airlines d.d., koju
je Vlada Republike Hrvatske donijela 12. prosinca 2025. godine, a s ciljem
omogucavanja kompaniji da uspjesno prebrodi financijski zahtjevno
razdoblje tranzicije povezano sa zamjenom cjelokupne flote zrakoplova.
Predmetna dokapitalizacija omogudit ¢e financiranje tranzicijskih troskova te
pripremu Drustva za post-tranzicijsko razdoblje u kojem se ocekuju puni
ucinci unificirane flote, optimizirane mreze letenja i unaprijedene operativne
stabilnosti.

Povedanje temeljnog kapitala provodi se u razdoblju od 2025. do 2027.
godine konverzijom potrazivanja Republike Hrvatske po postojedim
zajmovima u temeljni kapital Drustva u ukupnom iznosu od oko 86 milijuna
EUR, od cega je 43 milijuna EUR provedeno krajem 2025. godine, a
preostalih 43 milijuna EUR u sije¢nju 2026. godine te nov¢anim ulogom u
ukupnom iznosu od 70 milijuna EUR i to 35 milijuna EUR u sijecnju 2026.

godine, a 35 milijjuna EUR planirano je u 2027. godini. Provedbom
navedenih mjera, na temelju odluke Vlade Republike Hrvatske o odobrenju
povedanja temeljnog kapitala, smanjeni su rizici i neizvjesnosti povezani s
likvidno$¢u i solventno$éu Drustva te su osigurane pretpostavke za
nastavak poslovanja na neograniceno vrijeme.
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Planske smjernice i ciljevi 2026. godine

Rastudi protekcionizam s carinskim mjerama SAD-a i protumjerama
razli¢itih trgovinskih partnera glavno su obiljezje globalnog poslovnog
okruzenja u 2025. godini. Unato¢ nepovoljnim globalnim okolnostima
gospodarska aktivnost ostala je postojana zahvaljujudi snaznim ulaganjima
u nove tehnologije, osobito u umjetnu inteligenciju, koja su najizraZenija bila
u Sjevernoj Americi i Aziji. Dodatnu potporu rastu pruzale su prilagodljive
fiskalne i monetarne politike, povoljni financijski uvjeti te sposobnost
privatnog sektora da se prilagodi promjenama u globalnom okruzenju.

Prema procjenama Medunarodne udruge za zracéni prijevoz (IATA) broj
prevezenih putnika u 2026. godini dosegnuo bi rekordnih 5,2 milijarde. Za
2026. godinu procjenjuje se da ¢e zrakoplovna industrija ostvariti neto profit
u iznosu od 41 milijardu USD, &to je za 1,5 milijardi USD viSe u odnosu na
procjenu ostvarenja u 2025. godini od 39,5 milijardi USD. Cijene mlaznog
goriva u 2026. godini oekuju se na nizoj razini nego u 2025. godini.
Prosjec¢na cijena mlaznog goriva u 2025. iznosila je oko 90 USD po barelu,
dok se za 2026. godinu projicira prosje¢na cijena mlaznog goriva od 88 USD
po barelu. Posljedi¢no, ukupni troSak goriva za zrakoplovnu industriju u
2026. godini o¢ekuje se na razini priblizno 252 milijarde USD.

Operativni i financijski izazovi tranzicijskog razdoblja prelaska na novu flotu
obiljezili su poslovanje Croatia Airlinesa u 2025. godini. Temeljem iskustva
ste€enog u tranzicijskoj godini u 2026. godini o¢ekuje se jo$ visa razina
izazova i rizika zbog dolaska sedam zrakoplova od ukupno ugovorenih 15
zrakoplova tipa Airbus A220. Fokus kompanije u 2026. godini biti ¢e na
provodenju operativnih aktivnosti vezanih za prihvat novih Airbus A220
zrakoplova u flotu, na aktivhostima vezanih za pripremu Sest zrakoplova za

10 |ATA - Global Outlook for Air Transport — December 2025

izlazak iz flote (tri Q400, dva A319 i jedan A320) te Sirenju mreze odredista
iz Zagreba.

Planom poslovanja za 2026. godinu projiciran je rast prometnih ucinaka i
putnickih prihoda, ali zbog tranzicijskih troskova zamjene flote ocekuje se
poslovni gubitak u visini od 19,4 milijuna EUR. Projekcije prihoda i trosSkova
temelje se na kapacitetu od 2,7 milijardi raspoloZivih sjedalo kilometara te
na 2,4 milijuna projiciranih putnika.

Planirani rezultat temelji se na projekciji prometnih ucdinaka koji su osnova za
izracun prihoda i troskova poslovanja:

= 29.385 - ostvarenje naleta u letovima;

= 40.491 - ostvarenje naleta u blok satima;

= Godiénji promet od 2,4 milijuna putnika (396 tisuca vise u odnosu na
ostvarenje 2025. godine);

= PLF na razini 68,9 posto.

U 2026. godini Croatia Airlines planira obavljanje PSO programa na
linjama domaceg prometa sukladno Ugovoru za razdoblje 2022.-2026.
godine te na medunarodnoj liniji Zagreb-Mostar-Zagreb temeljem ugovora
sa Zra¢nom lukom Mostar.

Dio aktivnosti u 2026. godini odnosit ¢e se i na daljnju digitalizaciju i
optimiziranje IT podrske. U 2026. godini i dalje je naglasak na maksimalnoj
sigurnosti operacija uz pradenje i postivanje zakonske regulative,
odrzavanje certifikata i odobrenja. Cilj je zadrzati tehni¢ku pouzdanost flote
uz izvodenje svih redovno planiranih pregleda i modifikacija i ostalih radova
na zrakoplovima i motorima u floti prema vazedim standardima te
zadrzavanje nivoa kvalitete, sigurnosti i to¢nosti.
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Glavni rizici ostvarenja planiranih financijskih i naturalnih rezultata za 2026.
godinu odnose se na kagnjenje ulaska sedam novih zrakoplova A220 u flotu,
probleme u lancu opskrbe vezano za dijelove motora i zrakoplova pojedinih
tipova zrakoplova, kretanje cijene nafte i cijene emisijskih jedinica, kretanje
potraznje za zra¢nim prijevozom, regulatorne promjene iz kojih mogu proizaci
rastudi troskovi uskladivanja te dodatni troskovi koji se odnose na reZzime
prava putnika, regionalne ekoloske inicijative i zahtjeve pristupacnosti. S
obzirom na navedene rizike budnost i fleksibilnost biti ¢e klju¢ni kako za cijelu
zrakoplovnu industriju, tako i za Croatia Airlines.
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Danasnje poslovanje — Prometni ucinci I. - 1ll. 2026.

Putnici u razdoblju L.-lll. (u tisu¢ama) ,,c _ 5056,
+ 75,7 tis.putnika
405

293 302

329 >4 346 329
322
295 313 316 303
270
201
72 I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Broj putnika u razdoblju I.-1ll. 2026. godine vedi je za 23 posto (75,7 tisuca
putnika) u odnosu na isto razdoblje 2025. godine. Domacdi redoviti promet
biljeZi povedanje broja putnika od 14 posto, dok je medunarodni redoviti
putnicki promet zabiljeZio povecanje od 26 posto u odnosu na isto razdoblje
2025. godine. Putnicki faktor popunjenosti (PLF) iznosi 63,9 posto te je za
4 postotna boda vedi u odnosu na isto razdoblje 2025. godine.

Jasmin Baji¢
Predsjednik Uprave

Pt ] -
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Pismo predsjednika Uprave

Godina 2025. za Croatia
Airlines, hrvatskog
nacionalnog avioprijevoznika,
bila je godina u kojoj smo
svjesno  birali  dugoro¢no
ispravan smjer, premda je taj
izbor kratkoroéno sa sobom
donio sloZene zahtjeve,
pritiske i odricanja. Upravo
zato ovaj dokument ne treba
promatrati  isklju¢ivo  kroz
prizmu regulatornog ili, kako
mu i ime nalaze, izvjestajnog,
ve¢ kao odraz nacina na koji
vodimo kompaniju u razdoblju
duboke i odgovorne transformacije.

Nalazimo se u jednoj od najznadajnijih faza u povijesti drustva: nakon
prva dva nova Airbus A220 zrakoplova koji su se nasoj floti pridruzili
2024., tijekom 2025. smo docekali njih jos pet. Modernizacija flote,
osuvremenjivanje poslovnih procesa te prilagodba novim trzisnim
olekivanjima odvijaju se istodobno, u okruzenju obiljezenom
kasnjenjem s isporukama, nestabilnim cijenama energenata,
nedostatkom kvalificirane radne snage i sve stroZim zahtjevima
odrzivosti u zranom prometu.

Rijec¢ je o tranzicijskom razdoblju ozna¢enom znacajnim investicijama
i povec¢anom slozenos$éu poslovanja, koje povedava pritiske, ali isto
tako postavlja temelje stabilnosti, ucinkovitosti i otpornosti
kompanije. Upravljanje takvim procesima zahtijeva jasne prioritete,
dosljednost u provedbi odluka i dugoro¢nu odgovornost prema svim
dionicima, stoga je spomenuta obnova flote i u 2025. ostala sredisnja
razvojna os naseg poslovanja i kljuéni instrument dugorocne
odrzivosti.

Svjesni Cinjenice da zra¢ni promet ima znacajni utjecaj na okolis,
upravo u obnovi flote i povedanju operativne ucinkovitosti vidimo
najvaznije poluge smanjenja naseg uglji¢nog otiska. Istodobno smo
tijekom 2025. godine nastavili razvijati interne procese i kompetencije
kako bismo bili spremni za daljnje korake u dekarbonizaciji, u skladu
s europskim regulatornim okvirom, ukljuc¢ujudi obveze koje proizlaze
iz inicijative ReFuelEU Aviation, kao i s globalnim ciljevima
zrakoplovne industrije usmjerenima prema postizanju klimatske
neutralnosti do 2050. godine. U tom kontekstu, vazno je istaknuti i
ulogu naseg clanstva u Star Allianceu, kroz koje Croatia Airlines
aktivno sudjeluje u zajedni¢kim industrijskim inicijativama
usmjerenima na smanjenje emisija, primjenu odrzivih goriva i
razmjenu najboljih praksi u podrudju odrzivog poslovanja.

Drustvena, pak, dimenzija naseg poslovanja posebno dolazi do
izrazaja kroz ulogu koju Croatia Airlines ima u povezivanju Hrvatske.
Kao nacionalni avioprijevoznik, uspjeh ne mjerimo iskljucivo trzisnim
pokazateljima, ve¢ i doprinosom dostupnosti, regionalnoj
povezanosti, sigurnosti prometa te razvoju turizma i gospodarstva.
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Srz tog sustava cine nasi zaposlenici: ulaganje u sigurnost, strucni
razvoj, stabilne radne uvjete i organizacijsku kulturu smatramo
temeljem odrzivosti, jednako vaznim kao i svaku investiciju u flotu ili
infrastrukturu.

Korporativno upravljanje u 2025. godini bilo je usmjereno na jacanje
transparentnosti, upravljanje rizicima i odgovorno donosenje odluka
u okolnostima povecane neizvjesnosti. ESG principe ne drZzimo za
izdvojenu obvezu ili dodatni sloj upravljanja, ve¢ kao okvir koji pomaze
donositi uravnoteZene odluke, odluke koje u obzir uzimaju financijsku
stabilnost, drustveni uc¢inak i dugoro¢nu otpornost poslovanja.

Svjesni smo da se rezultati odrzivih politika ne vide uvijek odmah, no
jednako smo tako uvjereni da je dosljednost u njihovoj provedbi
preduvjet za stabilnu buduénost Croatia Airlinesa koji ¢e ostati
pouzdan, odgovoran i odrziv dio hrvatskog te europskog zracnog
prometa.

S postovanjem,

Jasmin Baji¢
Predsjednik Uprave

’ 1
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O izvjestaju o odrzivosti

Izvjestaj o odrzivosti pripremljen je na konsolidiranoj razini za Croatia
Airlines d.d. (dalje u tekstu: Croatia Airlines, CA ili Kompanija) i
ukljucuje sljedeca drustva: Amadeus Croatia d.d. i Obzor putovanja
d.o.o. Izvjestaj o odrzivosti je pripremljen na istoj konsolidiranoj
osnovi kao i financijski izvjestaj za 2025. godinu. Strategija odrZivosti
i okoliSne, drustvene i upravljacke politike odnose se na sva drustva
Grupe, a kvantitativni pokazatelji u izvjeStaju su prikazani za Croatia
Airlines d.d. ako u tekstu nije drugacije naznadeno.

Dvostruka procjena materijalnosti koja je opisana u prvom poglavlju
Opce informacije, ukljuCuje identifikaciju ucinaka, rizika i prilika
uzvodno i nizvodno u lancu vrijednosti. Opseg u kojem se politike,
mjere, ciljevi i pokazatelji odnose na lanac vrijednosti opisan je
specifi¢no za svaku temu.

U izvjeStaju o odrzivosti nisu objavljene odredene informacije o
financijskim resursima dodijeljenima mjerama za ostvarenje
klimatskih ciljeva, jer Drustvo ocjenjuje da njihova objava u ovom
trenutku ne bi bila primjerena s obzirom na povjerljivu prirodu tih
informacija. Osim navedenog, Drustvo nije koristilo mogucnost
izuzeca od objave informacija o predstoje¢im dogadajima ili pitanjima
tijekom pregovora u odnosu na druge materijalne teme.

Objave u posebnim okolnostima

U izvjestaju su primijenjene definicije kratkoro¢nog (<1 god), srednjoroénog (1-
5 god) i dugoro¢nog (>5 god) razdoblja iz ESRS 1.

U sludaju da su podaci procijenjeni na temelju neizravnih izvora, isto ée biti

Razdoblja

Procjena lanca vrijednosti L. il . . ) )
objasnjeno u opisu koristene metodologije za svaki pokazatelj.

) X N ) U sludaju da je mjerenje za neki pokazatelj ili nov&ani iznos neizvjesno, isto ¢e
Izvori procjene i neizvjesnost ishoda » K , g
biti navedeno u opisu metodologije predmetnog pokazatelja/iznosa.

RS EVIEW RIS ErAE IV Ovo je drugi izjestaj o odrZivosti prema ESRS standardima. Nije bilo promjena u

informacija o odrzivosti sastavljanju i iskazivanju informacija o odrzivosti.

Izvjesdtavanje o pogreskama iz . - w“ .
i ) Nisu utvrdene znacajne pogreske iz prethodnog razdoblja.
prethodnih razdoblja

U okolisnom poglavlju prikazane su informacije koje proizlaze iz zahtjeva
Objave koje proizlaze iz drugih propisa [Slfl-XAJUNET St 1IN

ili opéeprihvadenih izjava u okviru U izvjestaj nisu ukljuéene informacije koje proizlaze iz drugih propisa kojima se
izvjedtavanja o odrZivosti poduzedu nalaze da objavi informacije o odrZivosti ili iz opéeprihvacenih

standarda i okvira izvje$tavanja o odrZivosti

Kompanija ne ukljuduje informacije upucivanjem kako je objasnjeno u ESRS 1,
odjeljku 9.1.

Kompanija nije odluéila primijeniti moguénost da se izostave informacije
uvodenju u skladu s Dodatkom C propisane standardima ESRS E4, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3ili ESRS S4 u
ESRS-a 1 skladu s Dodatkom C ESRS-u 1.

Ukljudivanje upudivanjem

Primjena odredaba o postupnom

Informacije o odrzivosti prikupila je radna skupina za izvjeséivanje o
odrzivosti koju je imenovala Uprava, a koja je ukljucila predstavnike
organizacijskih jedinica nadleznih za upravljanje materijalnim
ucincima, rizicima i prilikama.

IzvjeStaj je pripremljen u PDF-u te je dostupan na korporativnim
mreznim stranicama : Korporativno upravljanje | Croatia Airlines.
Croatia Airlines poziva dionike da proditaju izvjeStaj te svoje
komentare, sugestije i pitanja upute na e-mail adresu:
esg@croatiaairlines.hr.



https://www.croatiaairlines.com/hr/o-kompaniji/korporativno-upravljanje
mailto:esg@croatiaairlines.hr
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Informacije o Croatia Airlinesu

Opce informacije

Naziv i sjediste kompanije

Croatia Airlines d.d.

Sjediste Drustva je u Bani 75 b, Buzin, 10010 Zagreb, Hrvatska
Vlasnistvo i pravni oblik

Croatia Airlines d.d. dioni¢ko je drustvo u vedinskom drzavnom
vlasnistvu; temeljni kapital upladen je u cijelosti.

Temeljni kapital Drustva na dan 31.12.2025. godine iznosi
92.387.953 EUR i podijeljen je na 92.387.953 redovnih dionica
nominalne vrijednosti 1 EUR.

Najvedi dioni¢ari Drustva na dan 31.12.2025. godine

Ly . Udio u temeljnom
Top 10 dionicara Broj dionica .
kapitalu

REPUBLIKA HRVATSKA 91.610.821 99,159%
ZRACNA LUKA ZAGREB D.O.0. 477.121 0,516%
HPB D.D./ ZA REPUBLIKU HRVATSKU 173.768 0,188%
JANAF D.D. 22.000 0,024%
HRVATSKA LUTRIJA D.O.O. 4.000 0,004%
PRAGUSA ONE LTD 3.682 0,004%
HP D.D. 2.750 0,003%
TURISTHOTEL D.D. 2.090 0,002%
TANKERKOMERC D.D. 2.090 0,002%
OSTALI 89.631 0,097%

Ukupno 92.387.953 100,000%

Tvrtke u vlasnistvu

Grupu Croatia Airlines ¢ine Croatia Airlines d.d. te ovisna drustva:
Obzor putovanja d.o.0, koje je u stopostotnom vlasnistvu te Amadeus
Croatia d.d. koje je u 95-postotnom vlasnistvu.

Agencija Obzor putovanja pruza vrhunsku uslugu organizacije
individualnih ili grupnih putovanja u zemlji i inozemstvu, prodaju
domadih i medunarodnih zrakoplovnih karata (IATA licencija),
organizaciju smjestaja u hotelima u zemlji i inozemstvu, kulturni
turizam, organizaciju konferencija itd.

Amadeus Croatia d.d., kao dio zajednic¢koga rezervacijskog sustava
kompanija je koja brine za lokalno trZiste, tj. distribuciju, prezentaciju
te sve vezano uz Amadeus. Amadeus je zajednicki rezervacijski sustav
europskih aviokompanija Air Francea, SAS-a, Iberije i Lufthanse (SAS
je poslije izasao, a na njegovo mjesto je dosao americ¢ki Continental)
koji se u pocletku devedesetih pocdeo Siriti Europom. Danas je
Amadeus vodedi pruzatelj naprednih tehnoloskih rjeSenja u globalnoj
industriji putovanja, a njegovi korisnici su pruzatelji usluga
(aviokompanije, hoteli, rent-a-car i Zeljeznitke kompanije i drugi),
prodavatelji usluga (putni¢ke agencije i online portali) i korisnici
usluga (korporacije i putnici).
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Povijest Croatia Airlinesa

dobiven certifikat
JAR 145 u skladu
s najvisim
europskim
standardima

Zagal postaje 1.letu | regionalno
Croatia Airlines d.d. medunarodnom Clanstvo u
prometu globalnoj udruzi
(Zagreb-Frankfurt) Star Alliance
pristupanje dobiven
Medunarodnoj IOSA certifikat
udruzi za zrani
promet (IATA) ‘
kupljena 3
Boeinga 737 |
otvoreno ‘
prvo inozemno
predstavnistvo
u Frankfurtu ‘
|
1989 1990 1991 1992 1993 1995 1997 2002 2003 2004
‘ dobiveni
certifikati
1SO 9001:2000
‘ i AOC u skladu
| sa JAR OPS 1
osnovan ‘
Zagreb Airlines
- Zagal |
1993. - 1995.
prosirenje flote modernizacija i prosirenje
(3 ATR-42i | flote (zamjena zrakoplova
2 Boeinga 737) Boeing sa zrakoplovima

1. let u domacem
prometu
(Zagreb-Spilit)

tipa Airbus)

2005

novi hangar

zamjena flote ATR42 sa
zrakoplovima Dash8-Q400
u razdoblju 2008. - 2010.

2008

punopravno &lanstvo
u Star Allianceu

otvoren 3. hangar u
MZLZ

2024.-2025.
zamijena flote
energetski
ucinkovitijim
zrakoplovima
A220
2020 2024 2025

2020.

najveca kriza

civilnog

zrakoplovstva u

povijesti

uzrokovana

pandemijom

koronavirusa

(znacajno

reduciranje naleta)
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Upravljanje

Rad Drustva organiziran je preko poslovnih funkcija grupiranih u
poslovne cjeline i kroz zajednictke funkcije kompanije organizirane
unutar Tajnistva uprave, Ureda za upravljanje kvalitetom i sigurnosdu,
Ureda za upravljanje kriznim situacijama i izvanrednim dogadajima,
Sektora kontrolinga i interne revizije te kroz korporativne funkcije koje
ukljucuju Sektor financija i racunovodstva, Sektor pravnih poslova,
upravljanja ludskim resursima i imovinom i Sektor upravljanja
informacijskim tehnologijama.

Poslovno podruéje prometa obuhvada podpodrudja letackih i
kabinskih operacija, prometni Skolski centar, operativni i HUB centar.

Poslovno podrudje tehnike objedinjava inzenjering i tehni¢ku podrsku,
upravljanje materijalima, pripremu i kontrolu radova, bazno i linijsko
odrzavanje, tehni¢ku kontrolu, odrzavanje zrakoplovnih dijelova i
opreme te tehnicki Skolski centar.

Trede poslovno podrucdje ¢ine komercijalni poslovi koji obuhvadaju
prodaju, marketing, korisni¢ku i operativnhu podrsku i nabavu te
upravljanje mrezom i prihodima.

Prema Statutu Drustva Upravu ¢ini najmanje jedan ¢lan, a najvise tri
¢lana, dok ¢lanstvo Nadzornog odbora broji najvise pet ¢lanova od
kojih je jedan ¢lan predstavnik radnika. Na mjestu predsjednika
Uprave Drustva je gospodin Jasmin Baji¢, a predsjednik Nadzornog
odbora je gospodin Zlatko Matesa. U 2025. godini Nadzorni odbor
Croatia Airlinesa djelovao je u sastavu od cetiri ¢lana.

Sastav i raznolikost ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora Croatia Airlines d.d.

Broj ¢lanova 1 4
Broj izvrénih ¢lanova - -

Broj neizvrénih ¢lanova - -

Zastupljenost

0 1
zaposlenika
Udio zena 0% 0%
Udio neovisnih ¢lanova 100% 75%

Svi ¢lanovi nadzornog
odbora imaju
Dugogodsnje dugogodisnje stru¢no
Iskustvo relevantno za .. .
stru¢no iskustvo u  iskustvo potrebno za

sektore, proizvode i
P zrakoplovstvuy, a sektor zrakoplovstva, a

zemljopisne lokacije

) posebice posebno u podrudjima
poduzeca . .. v . ..
financijama kao sSto su financije,
racunovodstvo i
management
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Sastav i raznolikost ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora Amadeus d.d.

Broj ¢lanova

Broj izvrénih ¢lanova
Broj neizvrénih ¢lanova
Zastupljenost
zaposlenika

Udio Zena

Udio neovisnih ¢lanova

Iskustvo relevantno za
sektore, proizvode i
zemljopisne lokacije

poduzeda

100%
100%

Dugogodsnje
stru¢no iskustvo u
agencijskim
rezervacijskim

sustavima

0

33%
0%

Svi ¢lanovi nadzornog
odbora imaju
dugogodisnje stru¢no
iskustvo potrebno za
sektor zrakoplovstva, a
posebno u podrudjima
kao Sto su rezervacijski

sustavi i management

Sastav i raznolikost ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora Obzor putovanja d.o.o.

Broj ¢lanova

Broj izvrsnih ¢lanova
Broj neizvrénih ¢lanova
Zastupljenost
zaposlenika

Udio Zena

Udio neovisnih ¢lanova

Iskustvo relevantno za
sektore, proizvode i
zemljopisne lokacije

poduzeda

100%
100%

Dugogodsnje
stru¢no iskustvo u
turistickom sektoru
i direktonoj

agencijskoj prodaji

0

67%

0%
Svi ¢lanovi nadzornog
odbora imaju
dugogodisénje stru¢no
iskustvo potrebno za
sektor zrakoplovstva, a
posebno u podrudjima
kao sto su financije i
racunovodstvo, prodaja,
marketing te

management
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Uloge i odgovornosti administrativnih, upravljackih i
nadzornih tijela Croatia Airlines d.d.

DIONICARI GLAVNA SKUPSTINA

Uprava ima dugogodiénje iskustvo u zrakoplovnoj industriji te
obrazovanje u podrudju financija i ekonomije. Dobro poznavanje

REVIZORSKI ODBOR okruzenja, dionika, poslovnih procesa i industrije omogudava dobro
NADZORNIODBOR Izmedu ostalog, odgovoran za . .. v . . L .
nadgledanjefinancijskog i razumijevanje i nadzor nad ucincima poslovanja te rizicima povezanim
nefinancijskog izvje$tavanja, kao i s odrzivosti.

vanjskih revizija, internih kontrola Predsiednik U K .. duci . .
| i upravljanja rizicima vezanim uz redsjeant prave ontinuirano se educira u svim segmentlma

UPRAVA ESG. odrzivosti, posebice u pogledu Net Zero tranzicije, sigurnosti

pol:\t'iak:rz:‘?;ch:?ti';zs;?oﬁia . zrakoplovnih operacija te upravljanja ljudskim potencijalima, a povrh

rezultatima ESG-a.
\

VISI MANAGEMENT
Definira inicijative za postizanje
ESG strategije i ciljeva i nadzire

njihov napredak.

toga ima podrsku struénjaka za odredena podrudja koji ih savjetuju.

ESG RADNA GRUPA
Prati nove zakonske zahtjeve i
trendove u podru¢ju ESG-a, daje
preporuke o kljuénim ESG
inicijativama kako bi se osigurala
uskladenost s oéekivanjima
dionika te provodi strateske
ciljeve. Izvjestava upravu.
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Odgovornosti za upravljanje materijalnim temama

KUUCNA ESG

PODRUCIA

ODGOVORNE OSOBE

s
. . Direktor komercijalnih poslova, Voditelj nabave goriva i odrzivog razvoja
Emisije i GHG emisije
-
e
Zastita okolia Direktor komercijalnih poslova, Voditelj nabave goriva i odrzivog razvoja,
(emisije i otpad) Voditelj integralne zastite
A
-
Zastita i sigurnost na Direktor pravnih poslova, upravljanja ljudskim resursima iimovinom,
radu Voditelj integralne zastite
&
-
Upravljanje Direktor pravnih poslova, upravljanja ljudskim resursima iimovinom, Voditelj
zaposlenicima upravljanja ljudskim resursima
&
-
Sigurnost operacija i Manager kvalitete, sigurnosti i zastite, Manager za sigurnost operacija, Manager za
putnika poslove zastite zraénog prometa, olaksica i spre¢avanja prevara, Direktor prometa
&
Vs

Zadovoljstvo putnika i
krajnjih korisnika usluga

Direktor komercijalnih poslova - za zadovoljstvo putnika
Direktor tehni¢kog sektora - za zadovoljstvo korisnika usluga odrzavanja zrakoplova
Rukovoditelji Skolskih centara - za zadovoljstvo korisnika usluga $kolovanja

Tajnik Uprave

A
Politike poslovnog
ponasanja
N\
P

Doprinos lokalnoj
zajednici

Tajnik Uprave, Direktor komercijalnih poslova, Voditelj upravljanja ljudskim
resursima

Za nadzor nad ucincima, rizicima i prilikama odgovorna je
Uprava. Uprava je upravljanje i pradenje materijalnim temama
delegirala viSem menadZmentu kako je objasnjeno u tablici
“Odgovornosti za upravljanje materijalnim temama®.

Postupci za upravljanje uc¢incima, rizicima i prilikama integrirani
su s internim funkcijama i dio su sustava upravljanja. U sklopu
sustava upravljanja usvojene su politike, planiraju se i provode
mjere te prate najznacajniji pokazatelji vezani uz udinke, rizike i
prilike.

Odgovornosti Uprave i pojedinaca za materijalne ucinke, rizike i
prilike definirane su sistematizacijom radnih mjesta, ugovorima,
posebnim ovlastenjima, internim politikama i pravilnicima.

Postavljanje smjernica za ciljeve ESG tema u ingerenciji je
predsjednika Uprave, a temeljem toga cilieve definiraju
odgovorne osobe za kljuéna ESG podrudja, koje Uprava
potvrduje.

Odgovorne osobe za klju¢na ESG podrudja prate kontinuirano
napredak u ostvarenju ciljeva i izvje$éuju Upravu o ostvarenju
istih kroz redovita interna izvjesca ili na kolegiju Uprave. U 2024.
godini prema uputama resornog Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture zapoceo je proces definiranja nacina i sadrzaja
informiranja o ESG ciljevima i ostvarenja ciljeva prema vlasniku
Drustva, Vladi RH. Od tada Drustvo redovito dostavlja
definirane ESG ciljeve i ostvarenje istih prema vlasniku drustva.
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Informiranje Uprave i Nadzornog odbora o odrzivosti

Znacajnim ¢imbenicima odrzivosti upravlja se kroz sustave upravljanja
koji su wuspostavijeni u skladu s primjenjivom regulativom i
medunarodnim standardima. Osobe odgovorne za pojedine sustave
upravljanja redovito izvjeStavaju Upravu i Nadzorni odbor o provedbi
politika, provedenih mjera, pokazatelja i izvrSenju ciljeva.

U svim strateskim odlukama Uprava uzima u obzir utjecaj na okolis i
dionike te doprinos odrZivom razvoju. U svim odlukama prioritet je
sigurnost i operativna stabilnost kod kojih nema kompromisa. Prilikom
donosenja odluke o zamjeni postojece flote, $to je jedna od glavnih
strateskih inicijativa kompanijske Post Covid strategije, Uprava je uzela
u obzir i okoligni kriterij, odnosno cilj smanjenja potrodnje goriva i
smanjenja emisija stakleni¢kih plinova. Na taj nacin Uprava je
privremeno umanjila tranzicijski rizik povezan s politikama EU u
pogledu dekarbonizacije transporta i omogucdila smanjenje buduceg
utjecaja na okolis.

Popis znacajnih ¢imbenika odrzZivosti kojima su se u izvjestajnom
razdoblju bavila upravljacka, nadzorna i administrativna tijela:

— Revizija materijalnih tema odrzivosti kroz proces procjene
materijalnosti

— Nastavak provodenja procesa zamjene flote

— Primjena ReFuel EU i koristenje SAF goriva

— Zapoceta je provedba MRV sustava (pracenje, izvjestavanje i
verifikacija) ne-COz ucinaka letova, ukljucujudi prosirenje plana
pracenja, podrudja verifikacije i opsega izvjestavanja.

— Unaprjedenje sustava informacijske sigurnosti prema
standardu ISO 27001

Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u programe
poticaja

U izvjeStajnom razdoblju rezultati u podrudju odrzivosti nisu bili
ukljuéeni u programe poticaja.

Izjava o duznoj paznji

Uprava je predana poslovanju na drustveno i okolisno odgovoran
nacin. Posljedi¢no, duzna paznja integrirana je u svakodnevnu praksu
upravljanja poduzeéem. Croatia Airlines, kroz integrirani sustav
upravljanja, kontinuirano identificira i procjenjuje stvarne i potencijalne
ucinke svog poslovanja s ciliem da sprijedi, a gdje to nije moguce, ublazi
utjecaj na drustvo i okolis. Glavni elementi duZne paZnje povezanisu s
nizom objava te su prikazani u tablicnom obliku u svrhu lakseg
snalaZenja korisnika informacija.

Elementi duzne paZnje u izvjestaju o odrzivosti

L .. Stranica u lzvjeséu o
Elementi duzne paznje .. :
odrzivosti

Ugradnja duzZne paznje u upravljanje,

48, 64-66
strategiju i poslovni model

48, 59-63,97-102, 120-
123,133-135

Ukljucivanje dionika pod utjecajem u
svim kljuénim koracima analize
Identificiranje i procjena negativnih
u¢inaka 61-66

81-82, 85-88, 93, 103-
104, 134-132,

Poduzimanje mjera za minimiziranje

negativnih ucinaka

88-92,94-95,111-113,
129-130, 134-135

Pradenje ucinkovitosti napora i

komuniciranje
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Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjestavanja o
odrzivosti

Uprava Croatia Airlinesa predana je odrzivom i odgovornom
poslovanju, $to potvrduje kroz strateske dokumente, misiju, viziju i
politike. Odgovornost Uprave je nadzirati pitanja odrzivosti i proces
izvjeStavanja o odrzivosti, ¢ime pokazuje odluénost u stvaranju odrzive
vrijednosti za sve dionike.

Croatia Airlines prepoznao je mogucénost nepotpunih ili netoénih
podataka kao rizik povezan s izvjeStavanjem o odrzivosti. Kako bi se
ublazio taj rizik, glavni elementi unutarnje kontrole izvje$tavanja o
odrzivosti su:

— Croatia Airlines ima implementirane sustave upravljanja
prema normama ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 i ISO
27001, kao i medunarodnoj regulativi vezanoj uz sigurnost
operacija. U skladu s tim standardima, provode se auditi koji
obuhvadaju procjenu i provjeru procesa, postupaka i politika
¢ime se osigurava njihova uskladenost i ucinkovitost te su
preduvjet za minimiziranje rizika vezanih za to¢nost i azurnost
podataka.

— Podaci o ljudskim potencijalima i okoliSu prikupljaju se u
skladu sa zakonskom regulativom i industrijskom praksom
kontinuirano tijekom godine, uglavnom uz pomo¢ IT alata. Za
potrebe izvjeStavanja o odrzivosti, dodijeljene su odgovornosti
vezane uz prikupljanje narativnih i kvantitativnih podataka
predstavnicima odjela zaduzenima za materijalne ESG teme.

— Na konsolidiranoj razini, implementirane su kontrolne mjere
koje osiguravaju to¢nost, potpunost i dosljednostizvjestavanja
o ESG metrikama. Prikupljeni podaci konsolidirani su i
pregledani od strane radne grupe za ESG izvjeStavanje.

Sluzba kontrolinga zaduzena je za izradu godisnjih izvjesca
poslovodstva o stanju Drustva, ukljucujudi lzvjestaj o
odrzivosti. U tom procesu koordinira klju¢ne aktivnosti poput
procjene dvostruke materijalnosti, prikupljanja podataka i
sastavljanja izvjeSéa, u suradnji s medufunkcionalnim timom
za odrzivost koji ukljuuje predstavnike razli¢itih sektora,
zaduZenih za materijalne ESG teme. Bududi da je prikupljanje
podataka kontinuiran proces podlozan riziku pogresaka ili
nepotpunih informacija, Croatia Airlines uspostavlja interne
kontrole nad izvjeStavanjem o odrZivosti. To ukljuduje
dodjeljivanje odgovornosti za pokazatelje i standardizaciju
definicija.

Uspostavljen je centralizirani model izvjestavanja u kojem
kontroling djeluje kao sredidnja toc¢ka za provjeru i ispravljanje
eventualnih nedosljednosti u podacima prikupljenih iz drugih
poslovnih podrudja.

Tim za ESG je sustavno dodatno educiran kako bi mogao
struéno i u¢inkovito nadzirati proces izvjestavanja o odrzivosti.
Kroz ciljane edukacije i radionice zaposlenici su produbili
razumijevanje primjenjivih standarda i regulatornih zahtjeva.
Time su osposobljeni za kvalitetan nadzor i davanje smjernica,
u skladu s opredjeljenjem drudtva za transparentnost i
odgovornost u podrudju izvjeStavanja o odrzivosti.

Osiguranje to¢nosti godisnjih financijskih izvjestaja Grupe i
izvjeStaja o odrzivosti ostaje klju¢ni prioritet. Financijsko
izvjestavanje revidira neovisna revizorska tvrtka imenovana na
godisnjoj glavnoj skupstini. Podaci o odrzivosti podlijezu
ograni¢enom jamstvu istog neovisnog revizora.
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Strategija i poslovni model

Misija
Croatia Airlines je strateski dio hrvatske prometne
infrastrukture koja osigurava optimalnu zra¢nu povezanost

unutar Republike Hrvatske i sa svijetom te pridonosi

razvoju turizma i hrvatskog gospodarstva u cijelosti.
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27.272 2,04 994

letova milijuna putnika

zaposlenika
31.12.2025.

269

milijuna EUR
prihoda od prodaje

Vizija

Nasa vizija je biti zrakoplovna kompanija prepoznatljivog
identiteta, koja ¢e odrzivim poslovanjem osigurati rast te

na pravi nacin odgovoriti na potrebe korisnika.
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zracnih luka zemalja odredista
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Miles& More

STAR ALLIANCE

program nagradivanja
Cestih putnika

globalna zrakoplovna
udruga
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Poslovni model

Poslovni model Croatia Airlinesa postavljen je kako bi osigurao
odrzZivost, ucinkovitost i konkurentnost u dinami¢nom okruzenju
zrakoplovne industrije. Kao mrezni redovni prijevoznik, kompanija
osigurava domadi promet u skladu s pravilima Public Service
Obligation (PSO), dok na medunarodnim rutama provodi strategiju
profitabilnog rasta i jaCanja mreze letova, pruzajuci putnicima
kvalitetnu povezanost. Vazan aspekt poslovanja predstavija
komercijalna suradnja s ¢lanicama Star Alliancea i ostalim partnerima
izvan tog saveza. Ove suradnje omoguduju prosirenje trziSnog
dosega, povecanje konkurentnosti i pruzanje dodatne vrijednosti
putnicima. Istovremeno, fokus kompanije je na povedanje
produktivnosti kroz optimizaciju koristenja zrakoplova, rada i goriva,
osiguravajudi  financijsku udinkovitost i odrzivost operacija.
Modernizacija flote kljuéni je dio strategije razvoja. Zamjenom
postojece flote modernim Airbus A220 zrakoplovima, kompanija

povecdava energetsku ucinkovitost, smanjuje emisiju Stetnih plinova i
poboljSava ukupnu kvalitetu usluge. Uz to, optimizacija operativnih,
financijskih i strategija ljudskih potencijala osigurava stabilan rast i
prilagodljivost u izazovnim uvjetima trZista.

Posebna paznja posveluje se okoliSnoj, drustvenoj i upravljackoj
odgovornosti. Croatia Airlines prepoznaje vaznost odgovornog
odnosa prema okoliSu, putnicima i zaposlenicima te implementira
najbolje prakse korporativnog upravljanja. Sigurnost i kvaliteta ostaju
temeljne vrijednosti koje proZimaju sve segmente poslovanja.

Provodenje digitalizacije poslovnih procesa i komercijalnih aktivnosti
dodatno osnaZzuje poziciju kompanije, omogucujué¢i modernizaciju
operacija i unaprjedenje korisni¢kog iskustva. Ovakav holisticki
pristup omogucuje Croatia Airlinesu da izgradi odrZiv poslovni model
usmjeren prema bududnosti.

Poslovni model Croatia Airlinesa

mreZzni redovni prijevoznik
- domadi promet- po pravilima PSO*
- medunarodni promet - strategija profitabilnog rasta

mreznog prijevoznika
*Public Service Obligation

povecanje produktivnosti
- zrakoplova, rada i goriva

okoli$na, drustvenai upravljacka
odgovornost
- odnos i utjecaj na okoli$, putnike,
zaposlenike te prakse
korporativnog upravljanja

modernizacija flote
- zamjena postojece flote novim A220
zrakoplovima

sigurnost i kvaliteta

komercijalne suradnje

- s ¢lanicama Star Alliancea i komapanijama izvan Star

Alliancea

optimizacija komplementarnih
razvojnih strategija
- operativna, financijska strategija te
strategija ljudskih potencijala

digitaliziranje poslovnih procesai
komercijalnih aktivnosti
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Flota

U 2025. godini flota zrakoplova Croatia Airlines sastojala se od
zrakoplova tipa A220-300, A220-100, A320, A319 te zrakoplova

tipa Q400.

Airbus 220-300

Airbus 220-100

Raspon krila
Wing span (m/ft) 35/115

Duljina trupa
Fuselage length (m/ft) 38,7 7127

Najveéa dopustena tezina
Maximum take off weight (kg) 62142

Najveca letna brzina
Maximum cruising speed (km/h) 871 (470 kts)

Broj zrakoplova u floti
Number of aircraft in fleet 6

Broj sjedala
Number of seats 149

Wi-Fi

Raspon krila
Wing span (m/ft) 85/ 115

Duljina trupa

Fuselage length (m/ft) 35/115
Najveca dopustena tezina
Maximum take off weight (kg) 57153

Najveca letna brzina
Maximum cruising speed (km/h) 871 (470 kts)

Broj zrakoplova u floti
Number of aircraft in fleet 1

Broj sjedala
Number of seats 127

Wi-Fi

U tijeku je zamjena postojece flote uvodenjem nove, unificirane flote

zrakoplova tipa A220, pri ¢emu ce se trenutni zrakoplovi postupno

vracati njihovim vlasnicima odnosno davateljima najma.

Airbus A320-200

Airbus A319-100

Dash8 - Q400

e
< TEROA A Y e hS—F S
P R— L ks

Raspon krila
Wing span (m/ft) 35,8/117

Duljina trupa
Fuselage length (m/ft) 37,6 /123

Najveca dopustena teZina
Maximum take off weight (kg) 77000

Najveca letna brzina
Maximum cruising speed (kmvh) 834 (450 kts)

Broj zrakoplova u floti
Number of aircraft in fleet 1

Broj sjedala
Number of seats 174

Raspon krila

Wing span (m/ft) 35,8 /117
Duljina trupa

Fuselage length (m/ft) 33,84 /111

Najveca dopustena tezina
Maximum take off weight (kg) 64000

Najveca letna brzina
Maximum cruising speed (km/h) 834 (450 kts)

Broj zrakoplova u floti
Number of aircraft in fleet 4

Broj sjedala
Number of seats 144 /150

Raspon krila
Wing span (m/ft) 28,42/93,24

Duljina trupa
Fuselage length (m/ft) 32,83 /107,71

Najveca dopustena tezina
Maximum take off weight (kg) 20257

Najveca letna brzina
Maximum cruising speed (km/h) 667 (360 kits)

Broj zrakoplova u floti
Number of aircraft in fleet 4

Broj sjedala
Number of seats 76

52
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Glavne usluge i aktivnosti

Tri osnovne djelatnosti Croatia Airlinesa d.d. su prijevoz putnika,
prijevoz tereta i odrzavanje zrakoplova, a sjediste kompanije je u
Republici Hrvatskoj.

Tri osnovne djelatnosti:

Prijevoz Prijevoz
putnika tereta zrakoplova

W > Q@

Croatia Airlines kao nacionalni zra¢ni prijevoznik prepoznaje svoju

Odrzavanje

drustvenu odgovornost u osiguranju optimalne zra¢ne povezanosti
Republike Hrvatske i svijeta s naglaskom na doprinos razvoju
hrvatskog turizma. Croatia Airlines kontinuirano se prilagodava
potrebama turisti¢cke privrede i turisti¢kog razvoja te u skladu s tim
planira svoju mrezu izravnih letova iz Zagreba kao glavnog grada i iz
jadranskih odredista. Isto tako putnicima omoguduje dobru
povezanost do krajnjeg odredista u suradnji sa svojim zrakoplovnim

partnerima kao i partnerima u drugim oblicima transporta.

U trideset i Sestoj godini poslovanja i pruzanja usluge prijevoza
Croatia Airlines je povezao hrvatske gradove s najvaZznijim europskim
metropolama, a u suradnji sa zrakoplovnim partnerima i s cijelim
svijetom. Croatia Airlines, kao ¢lan Star Alliancea, najvedeg svjetskog
udruzenja zrakoplovnih kompanija, svojim putnicima omoguduje
mrezi letova uz koristenje

pristup globalnoj mnogobrojnih

pogodnosti.

Odredista

Croatia Airlines u 2025. godini izravno je povezao hrvatske zracne
luke Zagreb, Split, Dubrovnik, Osijek, Pula, Rijeka, Zadar i Bol na
Bracu s 28 medunarodnih odredista (29 zracnih luka), a Hrvatsku s 20
europskih zemalja.

U suradnji s drugim aviokompanijama Croatia Airlines omogudava
dobru povezanost s ameri¢kim, kanadskim i drugim dalekim trzistima.

Oslo

u Stockholm
=]
Gothenburg
o
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2 Copenhagen
| |
Hamburg
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Amsterdam
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W linije Croatia Airlinesa / Croatia Airlines’ services

O u suradniji sa stranim zrakoplovnim kompanijama /
in cooperation with partner airfines

W sezonske linije / seasonal routes
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Poslovnice u inozemstvu

Croatia Airlines ima $est poslovnica u inozemstvu: Poslovnica
Bruxelles - Belgija, Poslovnica Frankfurt - Njemacka, Poslovnica Pariz
- Francuska, Poslovnica Sarajevo - Bosna i Hercegovina, Poslovnica
Skopje — Sjeverna Makedonija i Poslovnica Zirich — Svicarska.

Frankfurt

Adresa: 19 boulevard Malesherbes Adresa:  Kaiserstrasse 7 Adresa: Letzigraben 154,

75008 Paris (zatvoreno za
javnost)

60311 Frankfurt a.M. 8047 Zurich

Belgifa Skopis Sieverna Makedonija
Tribes Brussels Central

Adresa: Stati Adresa:  Skopje International Airport Adresa:  Zra¢na luka Sarajevo
tation,

Koloniénstraat 56 1043 Petrovec - Skopje UL Khurta Schorka 36,

1000 Brussel - Belgié 71 210 Sarajevo

Carter letovi

Croatia Airlines nudi i mogucnost ugovaranja Carter letova. Za tvrtke
i organizacije koje Zzele personalizirani, pouzdani i komercijalno
optimalan zralni prijevoz, postoji mogucénost organiziranja
pojedinacnih letova ili serije letova.
https://www.croatiaairlines.com/hr/ostale-usluge/charter-prijevoz

Prijevoz robe i poste

Dio usluge Croatia Airlinesa je i cargo prijevoz. Samostalno i/ili u
suradnji s drugim zrakoplovnim tvrtkama Croatia Airlines prevozi
lomljivu robu, velike posiljke, Zivotinje ili brzo pokvarljivu robu poput
svjeze ribe, dnevnog tiska, cvijeca, lijekova i sl.
https://www.croatiaairlines.com/hr/ostale-usluge/cargo-prijevoz

Usluge odrzavanja zrakoplova

Tehnicki centar Croatia Airlinesa pruza razli¢ite usluge na podrudju
baznog i linijskog odrZavanja, usluge inzenjeringa te tehnicke i
logisti¢ke podrske drugim kompanijama. Do danas je obavljeno vise
stotina velikih radova na vlastitoj i floti drugih kompanija.
https://www.croatiaairlines.com/services/technical-services

Ostale usluge
Usluge supervizije u zra¢nim lukama u Hrvatskoj

Croatia Airlines nudi i usluge supervizije namijenjene ponajprije
zrakoplovnim kompanijama koje nemaju vlastite predstavnike u
Hrvatskoj te kompanijama koje s postoje¢im brojem osoblja ne mogu
pokriti sve zahtjeve prometa. Navedene usluge pruZaju se u zraénim
lukama u Dubrovniku, Splitu i Zagrebu. Usluge obuhvadaju nadzor
rada handling agenata, podréku u slucaju neregularnosti u prometu i
zastupanje zrakoplovnih kompanija na stanici.
https://www.croatiaairlines.com/hr/Dodatne-usluge/Zemaljske-
usluge/Usluge-supervizije

Komercijalna $kolovanja

ékolovanja Croatia Airlinesa temelje se na IATA standardnim
programima &kolovanja, a u Skolskom centru ih provode instruktori s
dugogodidnjim iskustvom. Croatia Airlines organizira razna
gkolovanja potrebna putni¢kim i robnim agencijama za stjecanje
licencije IATA-e, Skolovanja namijenjena zaposlenicima zra¢nih luka,
Spediterskih organizacija te zrakoplovnih kompanija. Prometni Skolski
centar Croatia Airlinesa nudi Skolovanja za letacko, kabinsko i
zemaljsko osoblje. Sva skolovanja temelje se na certificiranim
programima koji su uskladeni s propisima EASA, a odobrila ih je
Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo.



https://www.croatiaairlines.com/hr/ostale-usluge/charter-prijevoz
http://www.croatiaairlines.com/hr/ostale-usluge/cargo-prijevoz
http://www.croatiaairlines.com/services/technical-services
http://www.croatiaairlines.com/hr/Dodatne-usluge/Zemaljske-usluge/Usluge-supervizije
http://www.croatiaairlines.com/hr/Dodatne-usluge/Zemaljske-usluge/Usluge-supervizije
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Tehnicki Skolski centar Croatia Airlinesa certificirana je organizacija za
obuku zrakoplovno-tehni¢kog osoblja koja nudi Siroki spektar
Skolovanja za tip zrakoplova te specijalistickih Skolovanja za
zrakoplovne inzenjere i tehnicare. ékolovanja za tip zrakoplova izvode
se prema standardu EASA-e Part 66 / Part 147, a namijenjena su
vlasnicima Part 66 dozvole za odrzavanje zrakoplova kategorija A, B1,
B2 ili C te inzenjerima
https://www.croatiaairlines.com/hr/ostale-usluge/skolovanja.

Kompanija nema proizvoda ili usluga koji su zabranjeni na nekim
trzistima. Croatia Airlines ne posluje u sektoru fosilnih goriva,
proizvodnje kemikalija, kontroverznog oruzja ili uzgoja i proizvodnje
duhana.
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Lanac vrijednosti

Lanac vrijednosti zrakoplovne kompanije odraZzava medusobno
povezane aktivnosti koje doprinose stvaranju i isporuci vrijednosti
krajnjem korisniku, osiguravajuci konkurentnost na globalnom trzistu.
Uzvodni dijelovi obuhvadaju nabavu resursa, poput zrakoplova i
rezervnih dijelova, opskrbu gorivom, implementaciju tehnoloskih
rieSenja za optimizaciju operacija i zaposljavanje kvalificiranih
struénjaka. Klju¢ni naglasak je na odrZavanju dobrih odnosa s
dobavljac¢ima, strateskom planiranju i upravljanju resursima kako bi se
smanjili troskovi i osigurala efikasnost.

Vlastite operacije predstavljaju srediste poslovnih aktivnosti i
ukljuéuju sve korake potrebne za pruzanje kvalitetnih usluga zra¢nog
prijevoza putnicima. Ovdje se radi o upravlijanju letovima,
osiguravanju sigurnosti i udobnosti putnika te odrzavanju tehnicke
ispravnosti flote. Posebnu ulogu imaju dodatne usluge poput
odrzavanja zrakoplova za trede strane, Sto kompaniji omogudava i
dodatni izvor prihoda i povecava iskoristenost resursa. Digitalizacija
procesa u svim dijelovima vlastitih operacija doprinosi modernizaciji
poslovanja i pobolj$ava korisnicko iskustvo.

Nizvodni dijelovi lanca vrijednosti usmjereni su na aktivnosti koje se
odvijaju nakon pruzanja osnovne usluge. Ovo ukljucuje postprodajnu
podrsku, programe vjernosti koji poti¢u lojalnost putnika i pruzanje
dodatnih pogodnosti. Marketing, povratne informacije i analiza
korisni¢kog iskustva postaju klju¢ni alati za poboljSanje usluga i
prilagodbu promjenjivim potrebama trzista. Osim toga, odrZivost i
drustvena odgovornost sve su vazniji dijelovi strategije, pri ¢emu
kompanija nastoji smanijiti svoj uglji¢ni otisak, promovirati ekoloski
prihvatljive prakse i ulagati u lokalne zajednice.

Uzvodnidijelovilanca
vrijednosti

[ - nabava zrakoplovai \

motora od proizvodaca
ili od najmodavca

- opskrba gorivom

- usluge zra¢nih luka
kontrole leta, usluge
dobavljaca cateringai
ostalih zemaljskih
usluga

- nabava rezervnih
dijelova i tehnicke
podrske u odrzavanju
zrakoplova

- ulaganjeu
rezervacijske iostale IT
sustave

- zapos$ljavanje i obuka
pilota, kabinskog i
tehni¢kog osoblja

- partnerstvai savezis
drugim zrakoplovnim
kompanijama

- nabava svih ostalih
robai usluga za
odvijanje vlastitih
operacija

-/

Vlastite operacije

(- planiranjei \

upravljanje letovima,

- operacije zra¢nog
prijevoza

- odrZavanje
zrakoplova i tehnic¢ka
podrska

- upravljanje
rezervacijama i prodaja
karata kroz razli¢ite
vlastite i tude kanale
prodaje

- usluge za putnike -
usluge tijekom leta
(hrana, zabavai
udobnost), podrka pri
ukrcajuiiskrcaju te
rjeSavanje prtljage

- sigurnosni i
regulatorni procesi

- korporativni procesi
(financije,
ratunovodstvo, nabava,
upravljanje ljudskim
resursima i sl

-/

Nizvodni dijelovi lanca
vrijednosti

[ - postprodajna podrska

putnicima

- upravljanje
programima vjernosti
- pruZanje dodatnih
usluga u suradnjis
hotelskim i rent-a-car
kompanijama

- marketing i povratne
informacije kroz
istrazivanje
zadovoljstva korisnika
te prilagodba usluga

- utjecaj na zajednicu -
aktivnosti korporativne
drustvene
odgovornosti
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Strategija odrzivosti

Podrucje

Zastita okolisa

Drustveno -
zaposlenici

Drustveno - putnici

Drustveno -
lokalna zajednica

Ciljevi

Smanjenje emisija CO2

Opseg 1: smanjiti intenzitet emisija po putni¢kom kilometru
do 2030. godine za 30%

Opseg 2: 0t CO2e - sva kupljena elektri¢na energija i dalje
ée imati certifikat HEP ZelEn

Opseg 3: trenutno se uspostavlja sustav pracenja emisija iz
Opsega 3 te ce se u bududim izvjestajnim razdobljima
uspostaviti ciljevi za smanjenje emisija

Kontinuirano pobolj$anje procesa sortiranja otpada i
povecanje stope recikliranja

Racionalizacija potrosnje i minimiziranje otpada

Odrzati visoki postotak radne snage s ugovorima o radu na
neodredeno vrijeme i osigurati kontinuirano pruzanje
socijalne zastite zaposlenicima

Osigurati place u skladu s industrijskim standardima i
kolektivnim ugovorom

Nastaviti dijalog izmedu menadZmenta i zaposlenika te i
dalje postivati slobodu udruzivanja

Provoditi sve mjere zastite na radu te ostale mjere i
aktivnosti u cilju zdravlja i sigurnosti vlastite radne snage
Promicati raznolikost, jednakost i inkluziju u zaposljavanju
Omoguditi zaposlenicima usavrsavanje i daljnje
osposobljavanje sukladno njihovim radnim mjestima
Sigurnost operacija i zastita korisnika

Rast zadovoljstva putnika

Doprinos lokalnoj zajednici

Podrucje

Stalna primjena politika poslovnog ponasanja koje
osiguravaju zadovoljstvo korisnika, sigurnost, eti¢nost i
odgovornost prema zaposlenicima, partnerima i okoliSu
Dosljednu provedbu antikorupcijskog programa

Strogo pridrzavanje internih pravila i transparentan sustav

Upravljacko prijavljivanja nepravilnosti

Odrzavanje kvalitetnih i transparentnih odnosa s
dobavlja¢ima

Postivanje ugovorenih obveza i rokova placanja

QOdrzavanje sustava internih kontrola i redovitih revizija kako
bi se osigurala uskladenost sa zakonima i internim aktima

Predstojedi izazovi i klju¢na rieSenja

Croatia Airlines prepoznaje vaznost suoCavanja s izazovima u
podrudju zastite okoliSa, drustvene odgovornosti i korporativnog
upravljanja te poduzima konkretne korake kako bi osigurala odrziv i
odgovoran razvoj poslovanja. U podrudju zastite okoliga, klju¢ni cilj
kompanije je smanjenje emisija CO, i tranzicija prema nisko ugljicnom
gospodarstvu. Europski zeleni plan od kompanija zahtijeva
dekarbonizaciju poslovanja i postizanje ugljicne neutralnosti. Croatia
Airlines kao zracni prijevoznik pritom se suofava s nedostatkom
tehnoloskih rjesenja koji bi omogudili prelazak na obnovljive izvore
energije. Uzimajudi u obzir ograni¢enja, kompanija nastoji dati svoj
doprinos borbi protiv klimatskih promjena te se u tu svrhu razvija
klimatski tranzicijski plan. Isti ¢e se prilagodavati s obzirom na razvoj
tehnologije i nove regulatorne zahtjeve.
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Takoder, fokus u narednom razdoblju biti ¢e i na smanjenju otpada
kroz optimizaciju i digitalizaciju operativnih procesa.

Na drustvenom planu, Croatia Airlines se suocava s izazovima poput
nedostatka kvalificirane radne snage i odlaska stru¢nih licenciranih
kadrova na bolje placena radna mjesta. Kako bi odgovorila na ove
izazove, kompanija aktivno radi na odrzavanju stabilnog i pozitivhog
radnog okruzenja, osiguravanju konkurentnih i dostojnih plada te
kontinuiranom stru¢énom osposobljavanju zaposlenika. Uz to,
promoviraju se inkluzija, raznolikost i jednakost, a poseban naglasak
stavljen je na zdravlje, sigurnost i zastitu na radu. Kada je rije¢ o
korisnicima i putnicima, Croatia Airlines se fokusira na pruzanje
vrhunske razine sigurnosti, razvoj mreze destinacija te unapredenje
korisni¢ke podrske i upravljanja informacijama. Dodatno, kompanija
aktivno doprinosi lokalnoj zajednici kroz razne drustveno odgovorne
aktivnosti.

U podrudju upravljanja, Croatia Airlines postavlja visoke standarde
eti¢nosti, odgovornosti i transparentnosti. Tvrtka se strogo pridrzava
Antikorupcijskog programa, Eti¢kog kodeksa i Kodeksa korporativnog
upravljanja, ¢ime osigurava odgovornost i integritet u svim aspektima
poslovanja.

Posvecenost odrzivosti, drustvenoj odgovornosti i eti¢nom
upravljanju omogucuje Croatia Airlinesu da odgovori na suvremene
izazove te izgradi povjerenje i odgovori na oCekivanja svojih dionika.
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Odnosi s dionicima

Croatia Airlines prepoznaje da je dobra suradnja s dionicima klju¢na
za uspje$no i odrzivo poslovanje te je uspostavio internu radnu
skupinu koja je u sklopu dvostruke procjene materijalnosti analizirala
i definirala dionike, kanale komunikacije s dionicima te klju¢ne
aktivnosti koje se provode kako bi odgovorili na oéekivanja i teme od
interesa pojedinih dionika.

S obzirom na vaznost i utjecaj na poslovanje, prepoznati su kljucni
dionici te su s obzirom na znacaj grupirani u tri kategorije: klju¢ni
dionici, dionici sa znacajnim utjecajem i ostali dionici. Na redovitim
kolegijima direktora i Uprave raspravlja se o stajalistima i interesima
dionika prikupljenim kroz svakodnevno poslovanje. U izvjestajnom
razdoblju nije bilo potrebe za znadajnom promjenom poslovnog

modela ili strategije na temelju ocekivanja dionika.
U svojem poslovanju Croatia Airlines se vodi nacelima odgovornosti, 9! ) )

eti¢nosti, transparentnosti i postivanja dobrih poslovnih obicaja

prema svim dionicima poslovnog procesa. S obzirom na djelatnost

<

Ostali dionici

IE)

koju obavlja, kompanija suraduje s velikim brojem dionika s kojima se ji'i*

provodi kontinuirani dijalog i razmjena informacija putem dobro Kljuéni dionici Dionici sa znaGajnim utjecajem

- putnici - dionicari I investitori - lokalna zajednica

- kupei usluga carga, odrzavanje - partneri i dobavljaci - ostale institucije
zrakoplova | Skolovanja - sindikati - mediji

- zaposlenici - tijela drzavne vlasti

uhodanih kanala. Na taj nacin, Croatia Airlines stje¢e bolje
razumijevanje njihovih klju¢nih problema, odekivanja i tema od
interesa te ih ukljucuje u svoje prakse i strategije odrzivosti.

Dionici Glavni interesi dionika

Kanali komunikacije s dionicima

Kljuéne aktivnosti

o Mreza letova e Sluzbena internet stranica e Osiguranje kvalitete proizvoda i usluga
e Sigurnost i toénost letova

‘ X Y o Cijena usluge

o Kvaliteta usluge
\ . e Pravovremene i to¢ne informacije o letovima

e Brziefikasan odgovor na prituzbe/upite korisnika

e Telefon, e-mail e Pridrzavanje svih propisanih sigurnosnih standarda u svim fazama pripreme

e Sajmovi i skupovi i pruzanja usluge

o Mediji i drustvene mreze

Program vjernosti Miles&More

 Putni ¢aspopis Croatia

Organizirana korisni¢ka podrska
e Inflight entertainment

Osmisljavanje marketinskih akcija
e Anketni upitnici o kvaliteti usluge

Edukacija i informiranje kupaca

Putnici Provodenje anketiranja kupaca o zadovoljstvu uslugom

Upravljanje povratnim informacijama

Online platforme za komunikaciju i podrsku

o Odrzavanje certifikata za odrzavanje zrakoplova te e Poslovna pisana komunikacija  Koordiniranje raspolozivih kapaciteta i judskih resursa za pruzanje vanjskih

certificirano osoblje o Telefonski kontakt usluga nakon zadovoljenja internih potreba

e Uskladenost s medunarodnim standardima e |zravni sastanci e Upravljanje povratnim informacijama

o Adekvatne cijene za usluge o |zvjesca o poslovanju e Osiguranje kvalitete proizvoda i usluga

o Kvaliteta usluge o Skolovanja vanjskih korisnika
Kupci usluga e MreZa letova za cargo kupce

(cargo,odrzavanje zrakoplova, $kolovanja)
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Dionici

Glavni interesi dionika

Kanali komunikacije s dionicima

Klju¢ne aktivnosti

etite

Zaposlenici i sindikati

Dobri uvjeti rada

Adekvatne trZi$ne plade

Zdravlje i sigurnost na radu

Razvoj karijere i obuka te daljnje skolovanje

Balans izmedu poslovnog i privatnog Zivota

e Pravo na sindikalno udruzivanje

Transparentnost i komunikacija

e Intranet

e E-posta

e E-novosti

 Interni sastanci

* Radnicko vijece

e Radnicki skupovi

e Sastanci sa sindikatima

e Pisana obradanja uprave

o Provodenje zastite na radu i sigurnosnih procedura

o Programi obuke, razli¢ite radionice za razvoj vjestina i daljnje skolovanje
o Sastanci i komunikacija s Radni¢kim vijecem

o Programi za ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota

e Zdravstvene inicijative

o Razli¢ite pogodnosti u suradnji s partnerima

o Eti¢ko povjerenstvo

o Definiran postupak zaprimanja i rjeavanja prituzbi vezanih uz povredu
dostojanstva radnika

o Intranet portali

o
[o]
]

Dionicari i investitori

o Ekonomska i financijska u¢inkovitost

o Primjena nacela korporativhog upravljanja
e Uskladenost s medunarodnim standardima
» Upravljanje rizicima

e Transparentnost informacija

o Usuglasenost s ESG zahtjevima

* Godi$nji izvjestaji o poslovanju

o Financijski izvjestaji i bijeske

e Skupstine dioni¢ara,

e Sastanci nadzornog i revizorskog odbora
 Sluzbena internet stranica

e SluZbene stranice burze; HANFE
 |zvjestaji o odrzivosti

e Prezentacije i sastanci

o Provodenje strateskih planova u svrhu osiguranja odrZivog poslovanja
e Provodenje procesa upravljanje rizicima

o Odrzavanje skupstina dioni¢ara

o Aktivno sudjelovanje u dijalozima i angaZzmanima u svrhu informiranja

dionicara i investitiora o najnovijim dogadanjima

P

Partneri i dobavljaci

e Uzajamno povjerenje i transparentnost

e Uskladenost s medunarodnim standardima i ESG
zahtjevima

o Drustveni i radni uvjeti

e Odrzivo upravljanje resursima

e Angazman i ukljuéenost dionika

o Poslovna komunikacija (e-mail, posta, telefon)
e |zravni sastanci

 Izvjesca o poslovanju

e Sajmovi

o Internetska stranica

o Odrzavanje redovite suradnje s dobavlja¢ima i partnerima kako bi se
osigurao nesmetan rad lanca opskrbe

o Suradnja na inicijativama odrzivosti i drustvene odgovornosti kako bi se
povedala pozitivna drustvena i ekoloska uéinkovitost

« |dentifikacija, procjena i upravljanje zajednic¢kim rizicima te osiguranje

uskladenosti s relevantnim zakonima i propisima

(=

Lokalna zajednica

* Doprinos zajednici

e Utjecaj na okolis

o Ekonomske prilike i zaposljavanje
e Zdravlje i sigurnost

o Transparentnost i ukljucivost

o Kvaliteta Zivota

« Donacije i sponzorstva

 Sluzbena internet stranica

e Izravni kontakt, telefonska komunikacija, e-mail, posta

« Skolova nje i struéna praksa

© Drustvene mreze

e Razvijanje partnerstava s lokalnim vlastima i drugim relevantnim dionicima
po pitanjima drustvene odgovornosti i zastite okolisa

e Suradnja s obrazovnim institucijama u lokalnoj zajednici

o Organizacija obilaska zrakoplovne tvrtke za osnovne i srednje strukovne
Skole

o Pruzanje mogucdnosti obavljanja prakse za studente

Tijela drZavne vlasti,ostale institucije i
mediji

o Postivanje svih sigurnosnih standarda i propisa letenja

o Inicijative za smanjenje potroSnje goriva i emisija

o Aktivnosti usmjerene na smanjenje ugljinog otiska i

prilagodbu klimatskim promjenama

e Uskladenost s nacionalnim i medunarodnim politikama i

propisima
e Redovito izvjeStavanje o poslovnim aktivnostima,

sigurnosnim incidentima i ekologkim performansama

e Poslovna komunikacija

© Izvje$ca o poslovanju

e Sluzbena internet stranica

e SluZbene stranice burze; HANFE

 |zvjesca o provedenom nadzoru poslovanja (kontrole,

auditi)

o Konferencije, sastanci

e Znanstveni i stru¢ni radovi
o Clanstva

e Radne grupe i odbori

o |zjave za medije

o Osiguranje postivanja svih relevantnih zakona, propisa i standarda
ukljucujudi sigurnosne standarde, zastitu okolisa i operativne smjernice

o Prilagodavanje i preventivno odgovaranje na promjene u domadim i
medunarodnim zrakoplovnim politkama

o Osiguravanje potrebnih licenci, certifikata i odobrenja za operacije, kao $to
su dozvole za letenje, sigurnosni certifikati i certifikati za odrzavanje

e Pruzanje pravovremenih i transparentnih informacija o operacijama,
sigurnosnim incidentima, emisijama i drugim relevantnim pitanjima

e Provodenje sigurnosnih vjezbi, simulacija i obuka u slu¢aju hitnih slu¢ajeva i

uskladivanje sa sigurnosnim protokolima
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Procjena dvostruke materijalnosti

Croatia Airlines identificira i daje prioritet temama odrzivosti koje su
najvaznije za kompaniju i njezine dionike. Croatia Airlines proveo je
svoju inauguralnu procjenu materijalnosti 2017. godine kako bi
procijenio utjecaje tvrtke na odrzivost, kao i zabrinutosti i ocekivanja
njegovih klju¢nih dionika.

U 2024. godini Croatia Airlines proveo je procjenu dvostruke
znacajnosti prema metodologiji iz ESRS-1 i EFRAG-ovog priru¢nika o
procjeni materijalnosti (IG1) kako bi osvjezio svoje znacajne teme
uzimajudi u obzir nedavna kretanja u industriji, promjenjiva oc¢ekivanja
dionika i oporavak zra¢nog prometa. Istrazivanjem o relevantnim
pitanjima odrZivosti te kroz nekoliko radionica, tim specijalista iz
razli¢itih poslovnih podrucja kompanije identificirao je i procijenio
¢imbenike odrzivosti te je opisao utjecaje na dionike i kompaniju, rizike
i prilike te upravljacki pristup tim temama u kompaniji. Proces
dvostruke procjene materijalnosti potkrepljen je popisom ¢imbenika
iz ESRS 1 AR16 kako bi se osiguralo da se obuhvate sve teme
pokrivene ESRS standardima. Croatia Airlines je u obzir uzeo i
specificne okolnosti te identificirao teme specifine za subjekt. Uprava
i kolegij direktora potvrdio je i odobrio kona¢ne materijalne teme. Novi
popis tema ne odstupa znacajno od ranijih procjena materijalnosti, ali
ih detaljnije opisuje te olaksava upravljanje potencijalnim ESG
temama.

U 2025. godini ESG radna grupa Drustva ponovno je preispitala
materijalnost ucinaka, rizika i prilika te zakljucila da nema promjena u
odnosu na prethodno definirane materijalne teme Croatia Airlinesa. U
postupku su uzeti u obzir aktualni industrijski i makroekonomski
trendovi, regulatorne promjene te praksa izvjestavanja usporedivih
poduzeca iz zrakoplovne industrije. Nisu utvrdene znacajne promjene
u poslovnom modelu, strategiji ni okruzenju koje bi rezultirale novim
materijalnim temama. Revidirana procjena ozbiljnosti i vjerojatnosti

ucinaka, rizika i prilika nije rezultirala izmjenama u matrici
materijalnosti, koju je Kolegij Uprave potom i validirao.

Proces procjene materijalnosti:

1. korak — analiza konteksta

— formiranje radne skupine specijalista iz raznih poslovnih
podrucja kompanije

— upoznavanje s Direktivom o korporativhom izvjescivanju o
odrzivosti (CSRD) i usporedba s Direktivom o nefinancijskom
izvjeStavanju (NFRD) po kojoj je kompanija do sada izvjeStavala
te analiza ESRS - Europskih standarda za izvje&divanje

— Benchmarking zrac¢nih prijevoznika - pregled klju¢nih pitanja u
izvjeSéima drugih zrac¢nih prijevoznika (Lufthansa, SAS, Turkish
Airlines, Ryanair, Air France-KLM i Korean Airlines, Singapore
Airlines, Virgin Airlines i dr.)

— pregled stru¢nih publikacija na temu ¢imbenika odrzivosti u
zrakoplovstvu

— pregled stru¢nih izvora o materijalnim temama u industriji:
SASB, S&P, MSCI

2. korak - identifikacija ucinaka, rizika i prilika

— organiziranje internih radionica formirane radne skupine na
kojima su identificirani ucinci, rizici i prilike na temelju internih
podataka i saznanja (lzvje$cée poslovodstva o stanju Drustva i
Nefinancijsko izvje$dée, podaci iz registra oneciséivaca okolisa,
verificirano izvjesée GHG emisija, analiza medijskih objava u
2023. i 2024. godini, online ankete putnika, sastanci i ostala
komunikacija s partnerima i dobavlja¢ima, informacije sa
sjednica Nadzornog i Revizorskog odbora i sl.)

— prilikom identifikacije negativnih ucinaka, radna skupina je

analizirala poslovne aktivnosti - prijevoz putnika i tereta te
odrzavanje zrakoplova, razmotrila svoje poslovne odnose s
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klju¢nim dobavljacima roba i usluga - najmodavac zrakoplova,
zracne luke i kontrola leta, zemaljske usluge i catering,
dobavljaci rezervnih dijelova i sl. te se osvrnula na stvarne i
potencijalne ucinke na korisnike usluga kompanije

u procjeni znacajnosti na temelju internih dokumenata
razmotreni su ucinci u koje je poduzece uklju¢eno zbog vlastitih
operacija, a na temelju stru¢nih publikacija, izvjeStaja o
odrzivosti dionika u lancu vrijednosti i informacija dobivenih od
poslovnih partnera, razmotreni su i ucinci u koje bi poduzede
moglo biti uklju¢eno zbog svojih poslovnih odnosa

u obzir su uzeti utjecaji poslovnih operacija na zaposlenike,
putnike, lokalnu zajednicu, dobavljae i okolis. Identifikacija
rizika temeljila se na postojeCem registru strateskih rizika
kompanije te je za potrebe identifikacije klimatskih rizika
provedena dodatna analiza koristedi dva scenarija: Net zero
2050 i Postojece politike. Prilikom identifikacije rizika u obzir su
uzete ovisnosti poduzeda i negativni udinci

udinci, rizici i prilike povezane s onecis¢enjem, koristenjem vode,
utjecajem na bioraznolikost i koristenjem otpada identificirani
su na temelju podataka o potrosnji vode i ostalih resursa,
internih dokumenata o izvorima emisija i podataka o emisijama
oneciséujucih tvari, lokacijama nastanka otpada i koli¢inama
nastalog otpadu koje se predaju u registar oneciécivaca okolisa.
Poduzede nema lokacije na podrucjima osjetljivim na
bioraznolikost te ne utjeCe negativno na staniste ili ugrozene
vrste. U sklopu dvostruke procjene materijalnosti nije
provedeno savjetovanje sa zajednicama

kompanija je ukljuc¢ila vanjske ESG stru¢njake u proces
identifikacije i procjene ucinaka, rizika i prilika. Kroz uobicajenu
poslovnu praksu CA je u kontinuiranom dijalogu s dionicima i iz
tog razloga u izvjestajnom razdoblju nije proveden zasebno
postupak savjetovanja s dionicima za potrebe definiranja
materijalnih tema. Zaposlenici koji imaju uvid u interese i

stajalista dionika kroz redovite kanale komunikacije sudjelovali
su u ovom procesu te djelovali kao predstavnici dionika u
procesu dvostruke procjene materijalnosti. CA na temelju
benchmark analize utvrdila je da su materijalne teme sli¢ne ili
jednake temama ostalih aviokompanija.

. korak — procjena ucinaka, rizika i prilika

na temelju Sireg popisa identificiranih ucinaka, rizika i prilika
provedena je procjena ozbiljnosti i vjerojatnosti. Na pocetku ove
faze definirani su kriteriji i skala za procjenu koju su koristili svi
¢lanovi radne skupine prilikom procjene udinaka, rizika i prilika
udinci su analizirani prema ozbiljnosti posljedice za ljude i okolis
pri ¢emu se procjenjivao razmjer i opseg za sve ucinke te
dodatno nepopravljivost za negativne ucinke. Za potencijalne
ucinke procijenjena je i vjerojatnost nastanka. Razmjer, opseg,
nepopravljivost i vjerojatnost procjenjivali su se na skaliod 1 do
5 te su svi ¢lanovi radne skupine pratili iste kvalitativne kriterije
prilikom procjene

za rizike i prilike analiziran je utjecaj na financijsko poslovanje
kompanije te je procijenjen razmjer financijske posljedice i
vjerojatnost nastanka. Rizici odrzivosti ukljuéeni su u postojedi
registar strateskih rizika te ulaze u redovitu procjenu rizika
poslovanja kompanije. Razmjer financijske posljedice i
vjerojatnost procjenjivali su se na temelju unaprijed utvrdenih
kvalitativnih kriterija na skaliod 1 do 5

pretpostavka je da specijalisti za svoja podrucja imaju uvid u
znacajne ucinke i rizike, informacije od dionika, uvid u financijske
posljedice za poduzele te se njihova ekspertiza smatra
najznacdajnijim u procesu procjene ucinaka, rizika i prilika.
Ocjene su rezultat konzultacija predstavnika nekoliko podrucja
te su usuglasene s koordinatorom procesa izvjeStavanja uz
podrsku vanjskih struc¢njaka iz podrucja odrzivosti.
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— provedena je procjena financijskih/nefinancijskih ucinaka i
zasebnog utjecaja na svaku skupinu dionika na tri razine visoka,
srednja i niska

— u skladu s trziSnom praksom, utvrden je prag materijalnosti od
50 posto na skali od 1 do 25. U izvjestaj se ukljucuju svi
¢imbenici odrZivosti unutar kojih postoje ucinci, rizici i/ili prilike
koje prelaze navedeni prag

— postupak utvrdivanja udinaka, rizika i prilika proveden je kao
samostalna aktivnost iz sustava upravljanja (procjene rizika,
implementirane mjere, analize - npr. izvje$¢a o emisijama,
tokovi otpada...).

Uskladenost za zahtjevima za objavljivanje

Kompanija nastoji u izvjestaj ukljuciti sve informacije koje su
relevantne i koje mogu utjecati na odluke dionika povezane s
poduzedem pritom izostavljajudi podatkovne tocke za koje se utvrduje
da nisu znacajne. Informacije koje objavljuje o pokazateljima za
znacdajne c¢imbenike odrzivosti kompanija je utvrdila na temelju
dvostruke procjene materijalnosti na razini podtema koristedi se
izmedu ostalog popisom iz ESRS-a 1 AR16 te EFRAG-ovim
odgovorom na pitanje pod oznakom ID 177 o povezanosti ¢imbenika
odrzivosti s pokazateljima. Primjenjuju se kriteriji ozbiljnosti i
vjerojatnosti te prag materijalnosti od 12,5 bodova na skali od 1 do
25 bodova. Popis zahtjeva za objavljivanje koji su ispunjeni pri
sastavljanju izvjesStaja o odrzivosti na temelju rezultata procjene
znacajnosti nalazi se na stranicama 143-145 u obliku tablice sadrzaja.
Popis podataka u medusektorskim i tematskim standardima koji
proizlaze iz drugih propisa EU-a nalazi se na stranicama 146-149.

Analiza otpornosti

U sklopu dvostruke procjene materijalnosti, radna skupina za
izvjesStavanje o odrzivosti procijenila je i otpornost poslovnog modela
i strategije na identificirane rizike u kratkom (< 1 god), srednjem (1-5

god) i dugom (> 5 god) roku. Prilikom analize klimatskih rizika, u obzir
su uzeta dva scenarija: scenarij s visokim emisijama i scenarij
zadrZavanja porasta temperature ispod 1.5°C. S obzirom na
implementirane mjere za upravljanje rizicima te planove prilagodbe
(kao sto je klimatski tranzicijski plan), smatra se da je Croatia Airlines
u mogucnosti adekvatno odgovoriti na sve izazove.

Procjena utjecaja kljucnih pitanja

Financijski/nefinancijski uinci

Utjecaj na zainteresirane skupine

Upravljanje energijom i

Kljuéna tema Pitanje odrZivosti
5 o » ~ Korisnici L -
Financijski Drustveni/ .. Dionicari i| Partneri i
e .. |zaposlenici| uslugas - -
uéinci ekoloski uéinci , . Investitori | Dobavljaci
Op¢a javnost

emisijama staklenickih plinova
Klimatske promjene

Prilagodavanje klimatskim

promjenama . . . .
Kruzno gospodarstvo  Otpad [ ] [ ) [ )
Dostojni uvjeti rada ) ) ) )
N Zdravlje, sigurnost i dobrobit
Vlastita radna snaga sapostenika [ ] [ )
Osposobljavanje i razvoj
karijere ‘ . . .
Doprinos gospodarstvu i
turizmu lokalnih zajednica . . . .
Lokalne zaiedni Lokalno zapodljavanje i razvoj
okalne zajednice vjedtina (] (] ([ J ®
Pomo¢ zajednici . . .
Sigurnost operacija i zadtita
Korisika ® ® ® ® e o
Upravljanje informacijama . .
Putnici i krajnji
korisnici
Pristupaénost prijevoza . .
Zadovoljstvo putnika i krajnjih
Korisika ® ® ® ® e o
Upravljanje odnosima s
dobavljagima ® ® ® [ ]
Poslovno pona3anje
Korporativno upravljanje i
etika o [ ] [ ] [ [ ]
. Visok . Srednji Nizak
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Opis ucinaka, rizika i prilika i upravljanje cimbenicima odrzivosti

Pitanje odrzivosti

Kljuéna tema

Opis utjecaja, rizika i prilika

Upravlja&ki pristup

Upravljanje energijom i

emisijama stakleni¢kih plinova

Croatia Airlines prepoznaje svoj negativan utjecaj na klimatske promjene kroz emisije CO2 iz svojih
letackih operacija. Cilj kompanije je postidi neutralnost emisija iz zraénog prijevoza do 2050. godine.
Jedna od klju¢nih prilika za smanjenje emisija je uvodenje zrakoplova nove generacije u flotu, $to bi
trebalo znacajno smanjiti potro$nju goriva i emisije CO2. Dodatno, upotreba odrZivog zrakoplovnog
goriva (SAF - Sustainable Aviation Fuels) pruza dodatnu priliku za smanjenje emisija CO2. Smanjenjem
emisija CO2, Croatia Airlines bi smanjio potrebu za kupovinom emisijskih jedinica, ¢ja ¢e cijena rasti
zbog ukidanja besplatnih emisijskih jedinica od 2026. godine.

Veliki troskovi ulaganja u novu flotu, visoke cijene i nedostatak SAF goriva na trzistu, kao i dodatni

tro$kovi razvoja restriktivne regulative vezane uz gorivo za zrakoplove, predstavljaju znadajne rizike.

Croatia Airlines pridruZio se obvezi dekarbonizacije do 2050. godine, prihva¢enjem

rezolucija i politika donesenim od strane IATA i STAR Alliance u vezi postizanja tog
dugoro¢nog cilja ("science based targets" u primjeni).

Sukladno Post Covid strategiji Croatia Airlines krenuo je u obnovu flote, zamjenom

svih zrakoplova u floti sa zrakoplovima nove generacije tipa Airbus A220 koji su

Klimatske U skladu s Uredbom ReFuelEU Aviation, Croatia Airlines od 1. svibnja 2025. godine
promjene Dodatni rizik je i rast troskova emisija CO2, unato¢ smanjenju broja emisijskih jedinica, zbog rasta nabavlja odrivo zrakoplovno gorivo (SAF) na tzv. Union zra¢nim lukama. Tijekom
jedinitne cijene emisija na trziStu. 2025. godine, 97 % ukupno Croatia Airlines toéenih koli¢ina goriva sadrzavalo je 2
Dekarbonizacija zrakoplovne industrije zahtijevat ¢e zna¢ajna ulaganja, no istovremeno predstavlja e
. - e . . L e . . Croatia Airlines certificiran je prema medunarodnim normama ISO14001 i
znadajnu priliku za povedanje ucinkovitosti resursa. Inicijative za jacanje otpornosti na klimatske
. . . . . . L . - - - 1ISO50001 za upravljanje zastiom okoli$a te potroSnjom resursa/energije. Unutar
’ o X promjene otvaraju mogucénosti za stvaranje novih radnih mjesta i usvajanje alternativnih tehnologija s
Prilagodavanje klimatskim . - L . S " . X kompanije provodi se pracenje, izvjestavanje i verifikacija podataka o emisijama CO2
X niskim emisijama ugljika i ucinkovitih resursa, ali ée nove tehnologije zahtjevati znacajna ulaganja.
romjenama
[ Medutim, nedostatak adekvatnih mjera za upravljanje utjecajem ekstremnih vremenskih uvjeta i EoztetarelEUIEIE(CHIEIS DB CORS
toplinskih stresova moze rezultirati poremedcajima u operacijama, predstavljajudi rizike za zdravlje te
sigurnost radnika i putnika.
Croatia Airlines ima uspostavljen sustav zbrinjavanja otpada, pri éemu se jednaka
paznja posvecuje opasnom i neopasnom otpadu.
U Sektoru tehnickih poslova, kao najznacajnijem po pitanju stvaranja otpada,
omogucéeno je odvajanje opasnog otpada kojeg ovlasteni sakupljaéi preuzimaju radi
. . . . X X . o daljnje obrade. Radi smanjivanja otpadnog kerozina i na¢ina njegovog zbrinjavanja-
. Aktivnosti kompanije rezultiraju stvaranjem opasnog i neopasnog otpada. Nedovoljno upravljanje L o . ) . K i e
Kruzno N . N . vy Y " spaljivanja Croatia Airlines nastoji svoje partnere u odrZavanju proaktivno ukljuditi u
Otpad otpadom moze staviti pritisak na odlagalista otpada, dovesti do onecidc¢enja okoli$a i narusiti napore ) L ) i . . )
gospodarstvo bolje planiranje preostaloga goriva na zrakoplovima koji dolaze na odrzavanje.

prema kruznoj ekonomiji.

Croatia Airlines biljeZi sve tokove otpada i educira osoblje o pravilnom upravljanju
otpadom. Na Croatia Airlines letovima reducirana je uporaba materijala kroz
primjenu "Single use plastics" direktive $to znadi da se u servisu putnika koristi §to
manje materijala, koriste se papirnate ¢ase te se postuju lokalne regulative o otpadu
u suradnji s partnerima u opsluzivanju zrakoplova na lokaciji.

Vlastita radna L
Dostojni uvjeti rada
snaga

Croatia Airlines pruza zaposlenicima sigurnost zaposlenja, uredno radno vrijeme i primjerene place, te
im jam¢i slobodu kolektivnog udruZivanja, zakljudivanje i postivanje kolektivnog ugovora i savjetovanje s
radnicima kroz radni¢ko vijece. Croatia Airlines donosi i revidira plan djelovanja za promicanje i
uspostavljanje ravnopravnosti spolova, aktualizira unutarnje postupke radi zastite dostojanstva radnika
unutar kojeg $titi radnike od bilo kojeg oblika diskriminacije i uznemiravanja, a sve s ciljem osiguravanja
jednakosti i stvaranja kulture postivanja razli¢itosti.

Dostojni uvjeti rada stvaraju motiviraniju i produktivniju radnu snagu. S druge strane, neadekvatno
osiguranje dostojnih radnih uvjeta moze dovesti do degradacije radnog poloZaja zaposlenika i kr$enja

njihovih prava, gubljenje reputacije dobrog i poZeljnog poslodavca te do raznih oblika industrijskih akcija.

Najvedi rizici u domeni radne okoline danas nastaju zbog dinamike i otvorenosti trzidta rada te

nedostatka radne snage i odljeva struénih licenciranih kadrova na bolje pla¢ena radna mjesta.

Croatia Airlines osigurava dostojne uvjete rada postujudi vazedi zakon o radu i druge
vazece pozitivno pravne propise vezane uz radno i socijalno zakonodavstvo te u
poslovanju primjenjuje kolektivne ugovore i interne akte kojima dodatno ureduje
radno-pravni poloZaj zaposlenika. Od 2024. godine u Croatia Airlines na snazi je novi

petogodisnji kolektivni ugovor.
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Kljuéna tema

Pitanje odrzivosti

Opis utjecaja, rizika i prilika

Upravljaéki pristup

Zdravlje, sigurnost i dobrobit
zaposlenika

Vlastita radna

Ako se njima ne upravlja na odgovarajudi nacin, opasnosti na radnom mjestu mogu negativno utjecati na
zdravlje i dobrobit zaposlenika.

Ozljede i loSe zdravlje povezani s opasnostima na poslu dovode do povecanja broja dana i troskova
bolovanja kao i mogudih pravnih tro$kova, kazni i naknada.

Kao jedan od faktora zadovoljstva zaposlenika sve viSe se istie potreba za ravnotezom poslovnog i

privatnog Zivota.

Croatia Airlines uspostavio je u¢inkovit sustav upravljanja zdravljem i sigurno$éu na
radu koji ukljucuje procjene rizika za sva radna mjesta, provedbu preventivnih mjera,
praéenje ozljeda na radu, organizaciju i pla¢anje obaveznih lijeéni¢kih pregleda
operativhom osoblju, a novim kolektivnim ugovorom se obvezao na placanje
sistematskog pregleda svim zaposlenicima. Organizacija zastite na radu razvijena je u
skladu sa zakonskim i regulatornim zahtjevima, a dodatno je propisana i internim
aktima kompanije.

Croatia Airlines usmjeren je na dobrobit zaposlenika te nastoji koliko je i gdje je to

mogucde provoditi mjere koje radnicima omoguduju ravnotezu izmedu poslovnog i

snaga privatnog Zivota te razli¢ite pogodnosti.
Croatia Airlines redovito provodi specijalisti¢ka osposobljavanja i odrZava standarde
educiranosti letackoga i kabinskog osoblja, ali i svih ostalih kategorija zaposlenika
o bli e X Ulaganjem u razvoj vjestina vlastitih zaposlenika Croatia Airlines pozitivno utjece na razvoj karijere kroz svoje $kolske centre. Definirani su programi $kolovanja za razli¢ita podrugja
Sposobljavanje | razvo, . . . M R . " o " . . o " . Rl oo
e : J ! zaposlenika te osigurava kompetentnu radnu snagu koja moze realizirati strategiju i poslovne operacije poslovanja i operacija. Organiziraju se i razli¢ite edukacije kako bi se prosirile vjestine
arijere
] kompanije. i unaprijedila znanja zaposlenika. Provode se interni natjecaji kojima se zaposlenicima
redovito omogucduje sudjelovanje u izboru za slobodna radna mjesta unutar
kompanije.
Croatia Airlines pozitivno utjee na lokalna gospodarstva stvaranjem radnih mjesta, kupnjom roba i Dio strategije Croatia Airlinesa kao nacionalne kompanije usmjeren je i na
usluga od domacih dobavljada, podupiranjem razvoja turizma i stvaranjem poslovnih prilika. Prijevozom povezivanje zemlje s inozemstvom te na odrzavanje cjelogodi$nje linijske
X . turista i ostalih putnika poti¢e potraznju za sektorima ugostiteljstva i maloprodaje pridonosedi povezanosti regija u zemlji. U svrhu lokalne povezanosti u zemlji kompanija provodi
Doprinos gospodarstvu i A L L . . . )
. X o gospodarskom rastu. Ugovor o obvezi obavljanja domaceg linijskog zra¢nog prijevoza koji je sklopljen s
turizmu lokalnih zajednica o L . : . . i
Croatia Airlines uvijek je i uvijek e biti na raspolaganju Vladi RH za potrebe prijevoza u sluéaju razlicitih Vladom RH.
globalnih i regionalnih kriza. Croatia Airlines na letovima promovira hrvatsku gastronomiju, kulturu, atrakcije i
Na taj nacin Croatia Airlines ja¢a svoj brend i ugled u lokalnoj zajednici. destinacije te podupire sport u Hrvatskoj.
Lokalne
zajednice* Croatia Airlines i obrazovne institucije u lokalnoj zajednici suraduju u obrazovanju i obuci lokalnog

Lokalno zapo$ljavanje i razvoj

vjestina

stanovnistva koje bi se moglo zaposliti u Croatia Airlinesu. Na taj nadin Croatia Airlines nastoji osigurati
i prosiriti trziSte za buduce licencirane kadrove zbog velike dinamike i otvorenosti europskog trzita rada

i fluktuacije licenciranih kadrova prema ja¢im gospodarskim trzistima kako u Europi tako i u svijetu.

Croatia Airlines sudjeluje u razvoju programa obrazovanja za poslove u zrakoplovnoj
kompaniji, pogotovo suraduje s obrazovnim institucijama u kojima se $koluju bududi
piloti i aviomehanicari te omoguduje praksu za studente i srednjoskolce.

Pomod zajednici

Kao dio lokalne zajednice Croatia Airlines moZe pozitivno utjecati podupiranjem razlic¢itih drustvenih i

humanitarnih inicijativa.

Croatia Airlines nastoji samostalno ili u suradnji s partnerima poduprijeti institucije i
pojedince kojima je potrebna humanitarna pomo¢ kao i institucije koje organiziraju
humanitarne projekte i dobrotvorne akcije.

* Pitanja odrzivosti povezana s lokalnom zajednicom prepoznata su od strane Croatia Airlines kao specifi¢ne teme za subjekt. Croatia Airlines ima pozitivne ucinke
na lokalnu zajednicu $to je detaljnije opisano u poglavlju Utjecaj na lokalnu zajednicu.
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Kljuéna tema

Pitanje odrzivosti

Opis utjecaja, rizika i prilika

Upravljaéki pristup

Sigurnost operacija i zastita

korisnika

Putnici i krajnji

Croatia Airlinesu sigurnost i zastita je prvi prioritet u svim aktivnostima i uslugama koje izravno utje¢u
na korisnike. Pobolj$ani standardi za zdravlje, sigurnost i zastitu u zrakoplovnom sektoru mogu smanjiti
rizik od incidenata i o¢uvati povjerenje dionika. Medutim, incidenti mogu rezultirati ozljedama, gubitkom
Zivota i $iroko rasprostranjenim kr§enjem sigurnosti s posljedicama na zrakoplovnu industriju. Croatia
Airlines prepoznaje sigurnost informacijskih sustava kao klju¢an rizik za operativnu stabilnost i
reputaciju, zbog ¢ega sustavno implementira mjere za minimiziranje prijetnji kiberneti¢kih napada i

ja¢anje otpornosti informacijskih sustava.

Croatia Airlines ima razvijen Sustav upravljanja sigurno$cu s ciljem postizanja i
odrZavanja visokih razina sigurnosne udinkovitosti i svijesti o riziku medu svim
operativnim osobljem. U¢inkovita i djelotvorna evaluacija iskustava u Croatia
Airlinesu vezanih uz sigurnosne dogadaje, kao i objavljivanje povezanih informacija,
identifikacija opasnosti i upravljanje rizicima, ukljuéujuéi procjenu rizika,
implementirani su kao sastavni dio Sustava upravljanja sigurno$¢u. Kao operater
kljuénih usluga prema NIS2 direktivi, Croatia Airlines sustavno provodi mjere za
smanjenje rizika od prekida dostupnosti informacijskih servisa uzrokovanih
kiberneti¢kim napadima. Uz to, aktivno radi na osiguravanju zastite podataka te
odrzava uskladenost s relevantnim regulatornim standardima i najboljim
industrijskim praksama.

Croatia Airlines uveo je i integrirani sustav kvalitete baziran na zahtjevima europske,
medunarodne i industrijske regulative i obuhvaca sve organizacijske dijelove Croatia

Airlinesa i njihove procese.

Croatia Airlines ima dobro razvijen i sveobuhvatan sustav korisni¢ke podrske bilo

korisnici
Pruzanje pravovremenih, relevantnih i to¢nih informacija pozitivno utjece na korisnic¢ko iskustvo i ostale putem responzivnih call centara, e-maila, online kanala ili osobne pomodi. Putnici
Upravljanje informacijama aspekte putovanja $to rezultira zadovoljstvom putnika. Sektor zrakoplovstva prikuplja i pohranjuje dobivaju to¢ne i relevantne informacije u pravo vrijeme. Takoder je uspostavljen
osobne podatke $to dovodi do rizika krade ili curenja podataka. sustav zastite podataka, u skladu sa GDPR uredbom, ISO 27001 certifikatom i
ostalim primjenjivim normama.
L . . . . R Croatia Airlines, u skladu sa svojom predano$cu drustvenoj odgovornosti i odrzivom
Putnicima iz osjetljivih kategorija potrebno je prilagoditi usluge kako bi ih nesmetano mogli koristiti na ) . L o - .
. . = X B . . L . X o ) razvoju, osigurava posebnu skrb za putnike iz osjetljivih kategorija. Kroz prilagodene
Pristupacnost prijevoza jednak nacin kao i ostali putnici. Prilagodavanjem usluga osobama iz osjetljivih skupina (npr. osobe s X - = . B .
) o X B X , usluge za osobe s invaliditetom, starije osobe, trudnice te djecu bez pratnje,
invaliditetom, osobe smanjene pokretljivosti) povecava se ravnopravnost. = o . . .
kompanija promovira inkluzivnost i jednakost u zranom prometu.
Zadovoljstvo korisnika klju¢an je ¢imbenik za uspjeh i opstanak kompanije te kompanije moraju
. o razumjeti potrebe svojih korisnika i pruzati proizvode i usluge na njihovo zadovoljstvo. Croatia Airlines kontinuirano komunicira s korisnicima kroz razli¢ite komunikacijske
Zadovoljstvo putnika i krajnjih 3 . - . L L. . - X . L . o . o -
Korisnik Moguénost izbora usluge (razvijena mreza letenja i druge usluge) kao i njegovanje pozitivnog i osobnog kanale, redovito mjeri zadovoljstvo korisnika i nastoji pobolj$ati usluge aktivnim
orisnika
korisni¢kog iskustva moze povedati osjeéaj zadovoljstva i lojalnosti kupaca. S druge strane, negativno prihvacanjem povratnih informacija.
korisnicko iskustvo moZe rezultirati gubitkom povjerenja u tvrtku ili sektor zrakoplovstva.
Croatia Airlines utjece na dobavljade stvaranjem potraznje za razli¢itim uslugama i proizvodima u Croatia Airlines ima definirane Postupke nabave za letacke i zemaljske operacije,
aktivnostima zraénog prijevoza putnika, odrzavanja zrakoplova, prodaje i pruzanje usluge putnicima i Postupke nabave za potrebe odrZavanja zrakoplova te Pravilnik o nabavi. Svi interni
U Fierite GEbEs] ostalim krajnjim korisnicima, te upravljanja vlastitom radnom snagom. Pozitivni odnosi s dobavlja¢ima postupci nabave u najvecoj mjeri inkorporiraju nacela i preporuke za provodenje javne
ravljanje odnosima s
4 pb le WJ mogu potaknuti lokalna gospodarstva, dok postene prakse nabave, pravovremena placanja i poticanje nabave. Croatia Airlines provodi ,zelene i odrzive nabave” kad je to primjenjivo u
obavljatima
! suradnje odrzivog partnerstva s dobavlja¢ima pridonose uspje$nosti poslovanja kompanije. Glavni rizik odnosu na trzi$nu situaciju, a u skladu s kompanijskim Priru¢nikom zastite okolisa i
su monopolske pozicije pojedinih dobavlja¢a na pojedinim trzistima $to u slu¢aju nezadovoljavajuce energetske ucinkovitosti. Takoder osigurava postene uvjete ugovora i pravovremena
kvalitete usluge moze imati za posljedicu neoéekivane dodatne troskove. placanja prema dobavlja¢ima.
Poslovno Cvrste prakse korporativnog upravljanja i poslovne etike pruZaju platformu za dono&enje informiranih
ponasanje odluka u poslovanju, gradedi povjerenje dionika. Ako se time ne upravlja pravilno, moZze izazvati ozbilijne ~ Croatia Airlines primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja kojega su zajednicki

Korporativno upravljanje i
etika

zabrinutosti vezano uz poslovnu etiku, $to utjece na reputaciju tvrtke. Zrakoplovne kompanije mogu biti
podlozne korupciji zbog slozenih procesa nabave i regulatornih interakcija. Nedostatak transparentnosti
u dodjeli ugovora moZe potkopati povjerenje javnosti, ugroziti sigurnost i sprijeciti posteno trzisno
natjecanje. Uspostavljen je mehanizam za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti, mjere za zastitu
potencijalnih prijavitelja i educirane osobe koje su zaduZene za zaprimanje i obradu prijava. To
omogudava sigurnost prijaviteljima i povecava vjerojatnost da ¢e se ozbiljna kréenja propisa, pravilnika ili

kodeksa na vrijeme prijaviti i biti rjeSena.

izradile Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga i Zagrebacka burza i Kodeks
korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima
dionice ili udjele, koji je donijela Vlada RH. Kompanijsko opredjeljenje je nulta stopa
tolerancije na korupciju, stoga Croatia Airlines ima donesen Antikorupcijski program
te provodi stroge antikorupcijske mjere i nadzor kako bi ublaZio rizike povezane s

korupcijom.
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EU Taksonomija

Uredba o EU Taksonomiji klasifikacijski je sustav EU kojim se definiraju
kriteriji okolisno odrzivih djelatnosti. Ona pruza jasne definicije
odrZivosti za poduzeda i investitore, omogucujuéi im da prepoznaju
ekonomske aktivnosti koje su u skladu s ciljevima odrzivosti EU,
doprinosedi tako povecanju odrzivih ulaganja i poboljsanju
implementacije Europskog zelenog plana. Sva poduzeca koja su
obveznici izvjestavanja o odrzivosti prema Zakonu o racunovodstvu,
moraju u svoj izvjestaj ukljuditi i taksonomske pokazatelje uspjesnosti.

Delegiranim aktima Uredbe o EU Taksonomiji definirane su
taksonomski prihvatljive djelatnosti, koje se, ukoliko zadovolje kriterije
uskladenosti, mogu smatrati odrzivima. Dopunom klimatskog
delegiranog akta iz studenog 2023. godine, na popis prihvatljivih
djelatnosti dodane su djelatnosti iz sektora zrakoplovstva.

U skladu s delegiranim uredbom o izmjeni Delegirane uredbe (EU)
2021/2178 u pogledu pojednostavnjenja sadrzaja i prikaza informacija
o okolidno odrzivim ekonomskim djelatnostima, Croatia Airlines u
izvjestaju za 2025. godinu primjenjuje prag materijalnosti za procjenu
prihvatljivosti i uskladenosti djelatnosti s tehnic¢kim kriterijima. S
obzirom da djelatnost CCM 3.21. Proizvodnja zrakoplova, a koja se
odnosi na pruzanje usluga u podrudju baznog i linijskog odrzavanja,
usluga inzZenjeringa te tehnicke i logisticke podrske drugim
kompanijama, ima 2 posto udjela u ukupnim prihodima smatra se
nematerijalnom taksonomskom djelatnosti.

Analiza prihvatljivosti

Osnovna djelatnost Croatia Airlines d.d. je zracni prijevoz putnika i
tereta. Radna skupina za izvjeStavanje o odrzivosti, koja ukljucuje
predstavnike iz sektora financija i raunovodstva i kontrolinga te iz
organizacijske jedinice nabave goriva i odrZivog razvoja, provela je

analizu prihvatljivosti na temelju pregleda prakse izvjeStavanja u
sektoru te analize opisa taksonomski prihvatljivih djelatnosti. Na
temelju toga, zaklju¢eno je da Croatia Airlines obavlja taksonomski
prihvatljivu djelatnost CCM 6.19. Zracni prijevoz putnika i tereta.

Zakljucci analize prihvatljivosti

Djelatnost Opis Objasnjenje
Nabava, financiranje i
upravljanje zrakoplovima Croatia Airlines je nacionalni
CCM 6.19. Zracni prijevoz  ukljucujudi prijevoz putnika i avioprijevoznik ¢ija je osnovna
putnika i tereta robe. Ekonomska djelatnost ne  djelatnost zra¢ni prijevoz
ukljuéuje davanje u zakup putnika i tereta.

zrakoplova iz odjeljka 6.18.

Analiza uskladenosti

Za prihvatljivu djelatnost analizirano je zadovoljava li tehnicke kriterije
provjere iz Klimatskog delegiranog akta, utjece li negativno na ostale
okolisne ciljeve te jesu li zadovoljene minimalne zastithe mjere.
Uskladenost zrakoplova sa tehnickim kriterijima utvrdena je na temelju
provjere certificiranih metri¢kih vrijednosti emisija CO2 u odnosu na
grani¢ne vrijednosti za novi tip iz norme Medunarodne organizacije
civilnog zrakoplovstva. Ovisno o najvecoj dopustenoj masi pri
polijetanju, certificirana metricka vrijednost CO2 mora biti 2 posto,
odnosno 11 posto manja od grani¢nih vrijednosti za novi tip. U 2025.
nabavljen je novi zrakoplov koji je uskladen s kriterijima dok je u istoj
godini flotu napustio zrakoplov koji nije bio uskladen s kriterijima.
Analizom uskladenosti utvrdeno je da je u 2025. godini 88 posto
zrakoplova u floti zadovoljavalo tehnicke kriterije provjere vezane za
dopustene vrijednosti emisija i DNSH kriterije u pogledu upravljanja
otpadom, sprje¢avanja onedis¢enja i upravljanja klimatskim rizicima,
dok je u 2024. godini taj udio iznosio 86 posto.
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S obzirom da djelatnost ne zadovoljava kriterij da se obavlja sa
zrakoplovima s nultim emisijama na ispustu, djelatnost se smatra
prijelaznom.

Croatia Airlines postuje ljudska i radnicka prava u skladu sa zakonima
RH i EU te medunarodnim instrumentima kao Sto su konvencije
Medunarodne organizacije rada, UN Medunarodne povelje o ljudskim
pravima, OECD Smjernice za multinacionalna poduzedai Vodeca nacela
UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.

— Croatia Airlines postuje slobodu radnika na udruZivanje te se
aktivno ukljucuje u kolektivno pregovaranje.

— Uspostavljen je sustav zastite zdravlja i sigurnosti na radu te se
pruzaju primjereni i dostojanstveni radni uvjeti.

— Provode se mjere za zastitu od diskriminacije te je uspostavljen
kanal za prituzbe, kao i mehanizam zastite dostojanstva
zaposlenika.

— Primjenjuje se nulta tolerancija na prisilan i djedji rad.

— Implementiraju se mjere za zastitu prava potrosaca, ukljucujudi
zastitu privatnosti.

— Uspostavljen je sustav upravljanja sigurnosdu.

— Primjenjuju se mjere zastite okoli$a, energetske udinkovitosti i
smanjenja emisija staklenickih plinova.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo sankcija, kazni ili naknada Steta
povezanih s ljudskim pravima ili okoliSem. Croatia Airlines zadovoljava
minimalne zastitne mjere.

Izracun kljuénih pokazatelja uspjesnosti

Taksonomski prihod, CapEx i OpEx izraCunati su na temelju zahtjeva iz
Delegirane uredbe o objavama.
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Prihod

Croatia Airlines ostvaruje taksonomski prihvatljiv prihod od djelatnosti
prijevoza putnika i tereta. Prihod koji se ostvaruje zrakoplovima koji
zadovoljavaju taksonomske kriterije smatra se uskladenim. Ukupno je u
2025. godini ostvareno 269 milijuna EUR prihoda, u odnosu na 255
milijuna EUR u 2024., pri ¢emu je od prijevoza putnika i tereta u 2025.
ostvareno 254 milijuna EUR, dok je u 2024. taj prihod iznosio 245
milijuna EUR. Zrakoplovima koji zadovoljavaju tehnicke kriterije
provjere ostvareno je 79,41 posto ukupnih prihoda od zra¢nog prijevoza
putnika i tereta, dok je u 2024. godini taj udio iznosio 75 posto. Prihodi
su rasporedeni na uskladene i neuskladene djelatnosti na temelju rutne
analize.

Nazivnik KPU prihoda odnosi se na ukupan prihod od prodaje (neto
prihod) prema standardu MRS 1. Ukupni neto prihodi prikazani su u
financijskom lzvje$taju pod stavkom Poslovni prihodi, a
raCunovodstvene politike za njihov izrac¢un u biljesci 4., 5. i 6. na str. 35.
i 36. Brojnik za djelatnost 6.19. ukljucuje prihode od prijevoza putnika i
tereta. Prihod od uskladene djelatnosti ukljucuje prihod od prijevoza
obavljenog zrakoplovima koji su uskladeni s kriterijima tehnicke

provjere, kako je dobiveno rutnom analizom sluZbe kontrolinga.

Udio prihoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom — objava za 2025. godinu.

Udio djelatnosti

Iskazani KPU Prihod
Financijska godina 2025.
Taksonomski Prihod Prihod
prihvatljiv uskladen s uskladen s
Ekonomske ot prihod (udio  taksonomijom  taksonomijom Ub.laiavahje
djelatnosti 2 taksonomski (nov¢ana (udio prihoda kl|mat§k|h
(1) prihvatljivog vrijednost uskladenih s promjena
prihoda) prihoda) taksonomijom) CCcM
@) Z) (5) (6)
Zracni prijevoz
o CCM6.19. 94,53% 213.715.671,67 79,41% 79.41%
putnika i tereta
Zbroj uskladenosti po cilju
Ukupan prihod 94,53% 213.715.671,67 79,41% 79,41%

Ciljevi zastite okolisa taksonomski uskladenih djelatnosti

uskladenih s

Prilagodba Omogudujuéa . taksonomijom
klimatskim  Voda i morski Kruzno v s Bioraznolikost  gjelatnost IPuElerme u taksonomski
; : Oneciscenje . " djelatnost (13) _ v
promjenama resursi gospodarstvo (10) i ekosustavi (12) prihvatljivim
CCA (8) (9) (11) djelatnostima (14)
) =(5)/(3)
(E ako je (T ako je
primjenjivo) primjenjivo)
0,00% 0 0 0 0 T 84,01%
0 0 0 0 0 % % 84,01%




..: CROAT'A Al RLIN ES A STAR ALLIANCE MEMBER r:"

CapEx

Prihvatljiva kapitalna ulaganja odnose se na kapitalne izdatke koji
povecavaju vrijednost vlastite imovine i imovine u najmu te nabavke
koje omogucavaju obavljanje djelatnosti, a nisu izravno vezane za
zrakoplove (npr. software). Dugorocni najmovi koji dovode do
priznavanja imovine s pravom koriStenja te povezana amortizacija i
kamate ukljuceni su u CapEx. Uskladena kapitalna ulaganja odnose se
na najmove novih zrakoplova koji zadovoljavaju tehnicke kriterije
provjere, dok se neuskladena kapitalna ulaganja odnose na zrakoplove
koji ne zadovoljavaju kriterije. Ukupno je u 2025. godini ostvareno 168
milijuna EUR kapitalnih ulaganja, u odnosu na 89 milijuna EUR u 2024.
godini, pri ¢emu se 97,8 posto ulaganja u 2025. odnosilo na zrakoplove
koji zadovoljavaju tehnicke kriterije provjere, dok je u 2024. godini taj
udio iznosio 86 posto. Nazivnik obuhvaca povecanja materijalne i
nematerijalne imovine u financijskoj godini, prije njezine amortizacije i
ponovnih mjerenja, ukljucujudi povecanja koja su rezultat revalorizacije
i umanjenja vrijednosti, za relevantnu financijsku godinu i iskljucujudi

promjene fer vrijednosti.

Nazivnik obuhvaca i povecanja materijalne i nematerijalne imovine koja
su rezultat poslovnih spajanja. Kapitalni rashodi nefinancijskih
poduzeda koja primjenjuju medunarodne standarde financijskog
izvjestavanja (MSFI) kako su doneseni Uredbom (EZ) 1126/2008
obuhvadaju troskove koji se obracunavaju na temelju: (a) MRS 16, (b)
MRS 38, (c) MRS 40, (d) MRS 40, (e) MRS 41 i (f) MSFI 16 Najmovi.
Najmovi koji dovode do priznavanja imovine s pravom koristenja
obracunavaju se kao kapitalni rashodi. Kapitalni rashodi prikazani su u
financijskom izvjestaju na str. 42. 61. i 64., a raunovodstvene politike
u biljesci 12., 13. i 31. Brojnik obuhvada kapitalne izdatke koji
zadovoljavaju kriterije uskladenosti. Kapitalni izdaci koji nisu izravno
vezani za zrakoplove (npr. software), raspodijeljeni su po zrakoplovima
po klju¢u prihoda (raspodjela prihoda prema zrakoplovima dobivena je

na temelju rutne analize).

Udio kapitalnih rashoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom — objava za 2025. godinu

Iskazani KPU CapEx
Financijska godina 2025.
Taksonomski CapEx
) » CapEx uskladen
prihvatljiv el - uskladen s
s taksonomijom y .
Ekonomske CapEx (udio . L taksonomijom ~ UblaZavanje
X X Oznaka i (novcana i dlimErcldh
djelatnosti 2 taksonomski S (udio CapEx-a imatski
vrijednos g
(1) prihvatljivog L uskladenih s RIomiEDd
CapEx-a) . ceMm
CapEx-a) @) taksonomijom)
€) (5 ©
Zra¢ni prijevoz
CCM 6.19. 100,00% 164.883.128,09 97,89% 97,89%

putnika i tereta
Zbroj uskladenosti po cilju

Ukupan CapEx 100,00% 164.883.128,09 97,89% 97,89%

Ciljevi zastite okolia taksonomski uskladenih djelatnosti

Udio djelatnosti
uskladenih s

Omogudujuca » taksonomijom
Prijelazna

Voda i morski Kruzno Onetitéenje Bioraznolikost djelatnost el 13 u taksonomski
promjenama resursi gospodarstvo (10) i ekosustavi (12) jelatnost (13) prihvatljivim

(8) (9) (11) djelatnostima (14)

=(5/@3)

(E ako je (T ako je
primjenjivo) primjenjivo)
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% T 97,89%
0 0 0 0 % % 97,89%
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OpEx

Nazivnik OpEx-a definiran je uze od uobicajene definicije operativnih
troskova. OpEx ukljuduje: izravne nekapitalizirane troskove koji se
odnose na istrazivanje i razvoj, mjere obnove zgrada, kratkoro¢ni najam,
odrzavanje i popravak te sve druge izravne rashode za svakodnevno
servisiranje nekretnina, postrojenja i opreme koje obavlja poduzede ili
treda strana kojoj su ti poslovi povjereni, a koji su potrebni za dobro
funkcioniranje te imovine. BiljeSke povezane s izraCunom operativnih
rashoda nalaze se u financijskom izvjestaju na str. 37. Taksonomski
uskladenim rashodima smatraju se oni koji se odnose na zrakoplove koji
zadovoljavaju kriterije tehnicke provjere, a za troskove koji se ne odnose
izravno na zrakoplove nego su dio poslovanja, napravljena je raspodjela
na uskladene i U

neuskladene djelatnosti po klju¢u prihoda.

taksonomski prihvatljiv OpEx ukljuceni su:

troskovi odrzavanja vlastitih zrakoplova (potrosni materijal,
anti/iceing i de/iceing, ¢iscenje...)

tehnicka podrska za vlastite zrakoplove

kratkoroc¢ni najam zrakoplova

troskovi odrzavanja IT i ITC opreme

trosak plada osoblja koji radi na odrzavanju i ostali troskovi
povezani s njima

obnove zgrada u vlasnistvu koje ne dovode do povedanja
vrijednosti imovine

Ukupan taksonomski OpEx u 2025. godini iznosi 50 milijuna EUR, pri
¢emu se svi operativni troskovi odnose na djelatnost prijevoza putnika i
tereta (6.19), od ¢ega se 84,48 posto smatra taksonomski uskladenim,

dok je u 2024. godini ukupan taksonomski OpEx iznosio 54 milijuna
EUR, uz udio uskladenosti od 63 posto.

Udio operativnih rashoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom — objava za 2025. godinu

Iskazani KPU OpEXx
Financijska godina 2025.
Taksonomski OpExuskladen o=
4 - uskladen s
ey S taksonomijom
Ekonomske OpEx (udio taksonomijom X ) Ublazavanje
. X Oznaka . . (udio OpEx-a A q
djelatnosti taksonomski (novéana K klimatskih
2) N . " uskladenih s .
(1) prihvatljivog vrijednost o pe— r promjena
OpEx-a) OpEx) ! ccMm
3 4 (6)
@) @ )
Zracni prijevoz CCM6.19. 100,00% 4260554887  84,48% 84,48%
putnika i tereta
Zbroj uskladenosti po cilju
Ukupan OpEx 100,00% 42.605.548,87 84,48% 84,48%

Udio djelatnosti

Ciljevi zastite okoliSa taksonomski uskladenih djelatnosti X
uskladenih s

Prilagodba Omoguéujuca Prilelama taksonomijom
klimatskim  Voda i morski Kruzno wx+. . Biorazolikost  djelatnost A u taksonomski
R R Oneciscenje . A djelatnost (13) . s
promjenama resursi gospodarstvo (10) i ekosustavi (12) prihvatljivim
CCA (8) (9) (11) djelatnostima (14)
(7) =(5)/(3)
(E ako je (T ako je
primjenjivo) primjenjivo)
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% T 84,48%
0,00% 0 0 0 0 % % 84,48%
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U sljedecoj tablici prikazan je sazetak klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.

Financijska godina

Udio prihoda, kapitalnih rashoda, operativnih rashoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom — objava za 2025.
godinu (sazetak klju¢nih pokazatelja uspjesnosti)
2025.

Udio Ra$¢lamba djelatnosti uskladenih s taksonomijom po okolignom cilju Djelatnosti Udio djelatnosti
ol - Udio y DJ'IZLE;NOSﬁ dielatnosti Ublagavanje Prlagodba Udio Udio . [\l:proiij:n?ene ta:sklade.r?es . :skladerlih s
sonomski  uskladene s " ; . . q ’ . elatnosti koje se ne sonomijom u aksonomijom u
1 Ukupno (2) R N uskladenih s klimatskih Klimatskim Voda i morski Kruzno Onetitcenje Bioraznolikost omogucuju¢ih  prijelaznih d i Il ) o h d” X 0 dJ .
(1) ;?rl i aksonomijom \ _ mijom promiena ? resursi SRR o i ekosustavi  djelatnost (12) djelatnosti (13) ST relevantnima . pr“ O.I'|0J B pr? O.nOJ B
djelatnosti (3) (4) © ceM promjenama @ ) (10) (11) (14) financijskoj godini  financijskoj godini
© CcA (2024) (15) (N-1) (16)
mil EUR % mil EUR % % % % % % % % % % mil EUR %
Prihod 269.113.472,73 94,53% 213.715.671,67 79,41% 79,41% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 79,41% 1,43% 182.577.371,00 71,64%
CapEx 168.443.190,26 100,00% 164.883.128,09 97.89% 97,89% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 97.89% 0,00% 77.090.286,00 86,50%
OpEx 50.431.054,49 100,00% 42.605.54887  84,48% 84,48% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0% 84,48% 0,00% 34.220.571 63%
Izjava o aktivnostima vezanim uz nuklearnu energiju i fosilna goriva

Croatia Airlines ne provodi, ne financira i nema izlozenost aktivnostima
povezanim s nuklearnom energijom ili plinom.
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Ublazavanje i prilagodba klimatskim

promjenama 1!

Klimatski sporazum iz Pariza iz 2015. godine postavio je strateski cilj
ograni¢avanja globalnog zagrijavanja na ispod 2 °C u odnosu na
predindustrijske razine, uz dodatno nastojanje da se porast temperature
ograni¢i na 1,5 °C. U skladu s ovim ciljem, razli¢iti sektori, ukljucujudi
zrakoplovnu industriju koja prema sluzbenim procjenama pridonosi s
oko 2,5 posto globalnih emisija CO,, trebaju preuzeti odgovornost za
smanjenje svojih emisija staklenickih plinova.

U skladu s ciljevima Pariskog sporazuma o ograni¢avanju globalnog
zagrijavanja na 1,5 °C, na medunarodnoj klimatskoj konferenciji
odrzanoj u Brazilu 2025. godine dodatno je naglasena odgovornost
sektora zrakoplovstva. Poseban fokus stavljen je na okolisnu
komponentu, ukljuujuéi smanjenje emisija kroz operativnu
ucinkovitost, primjenu odrzivih zrakoplovnih goriva (SAF) i globalne
mehanizme poput CORSIA-e, uz potrebu transparentnog izvjestavanja

i upravljanja klimatskim rizicima.

Na razini EU donesena je Uredba ReFuelEU Aviation (EU) 2023/2405
Europskog parlamenta i Vijeca od 18. listopada 2023. o osiguravanju
ravnopravnih uvjeta za odrzivi zracni prijevoz, u okviru klimatskog
paketa ,Fit for 55”. Ova uredba ima za cilj smanjenje emisija staklenic¢kih
plinova iz zra¢nog prometa poticanjem i obvezivanjem na uporabu
odrzivih zrakoplovnih goriva (Sustainable Aviation Fuel — SAF) te
uklanjanjem praksi koje povedavaju emisije, poput tankiranja viska
goriva. Uredba je stupila na snagu 1. sije¢nja 2025. godine.

11 Teme ublaZavanja i prilagodbe klimatskih promjena usko su povezane te se
politike, mjere i ciljevi povezani s uc¢incima i rizicima unutar ovih tema preklapaju
zbog ¢ega su teme ublazavanja i prilagodbe spojene.

Na 77. godis$njoj skupstini IATA-e u Bostonu, SAD, 4. listopada 2021.,
usvojena je rezolucija kojom IATA obvezuje svoje ¢lanice na postizanje
neto nulte emisije ugljika iz svojih operacija do 2050. godine. Ovim
obecdanjem industrija zrac¢nog prijevoza uskladuje se s naporima
podrske cilju Pariskog sporazuma o temperaturi. Ostvarivanju ovog
znanstveno utemeljenog cilja postizanja neto nulte emisije doprinijet ce:

uporaba odrzivog zrakoplovnog goriva-SAF u omjeru od 65

posto

— primjena novih tehnologija u omjeru od 13 posto (novi zrakoplovi,
el. energija, vodik)

— neutraliziranje/pohranjivanje ugljika u omjeru od 19 posto

— poboljsanje u infrastrukturi te operacijama u omjeru od 3 posto

(operativna izvrsnost).

Doprinos ostvarenju cilja neto nulte emisije ugljika do 2050. godine (IATA)

(&) (&)

Odrzivo Neutralizacija Nove tehnologije Infrastruktura i
zrakoplovno ugljiénih (elektriéna energija, operativna
gorivo emisija vodik itd.) efikasnost
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Rizici povezani s klimatskim promjenama

Prilikom identifikacije i procjene klimatskih rizika, Croatia Airlines uzeo
je u obzir dva znanstveno utemeljena klimatska scenarija koje je razvio
NGFS (Network for Greening the Financial System):
- Prelazak na niskouglji¢no gospodarstvo do 2050. godine (Net
Zero 2050)
- Scenarij trenutnih politika

Radi se o dva oprecna scenarija. U scenariju Net Zero 2050 najznacajniji
su tranzicijski rizici zbog prijelaza na niskouglji¢cno gospodarstvo koji
mogu nastati uslijed visih troskova emisija i promjena u poslovnim i
potrosackim preferencijama. Fizicki rizici postoje i u ovom scenariju, ali
bi bili minimizirani jer se tim scenarijem postiZze ogranienje povecanja
globalnog =zagrijavanja na 1.5°C. U scenariju Trenutnih politika,
pretpostavija se da iako su mnoge zemlje pocele uvoditi klimatske
politike, one jo$ uvijek nisu dovoljne da bi se postigli znanstveno
utemeljeni ciljevi i medunarodne obveze. U tom scenariju, ako se ne
poduzmu daljnje mjere, do 2100. godine moglo bi dodi do zagrijavanja
od 3°C ili vise. To bi vjerojatno dovelo do pogorsanja zivotnih uvjeta u
mnogim dijelovima svijeta i izazvalo nepovratne posljedice poput
poremedaja u ekosustavima, zdravlju, infrastrukturi i opskrbnim
lancima. U tom scenariju tranzicijski rizici su manji, dok se fizicki

klimatski rizici znacajno povedavaju.

+1.4°C +3°C

5
- Cd

Vedi tranzicijski rizci Vedi fizi¢ki rizci

Nulta emisija 2050 Trenutne politike

Kao dio industrije koja djeluje globalno i koju je tesko dekarbonizirati,
zracni prijevoznici osjetljivi su na rizike povezane s klimom kao $to su
ekstremni vremenski uvjeti i tranzicijski rizici povezani s utjecajem
troskova goriva proizaslih iz visine cijena odrzivih goriva (SAF), visine
jedini¢nih cijena emisijskih jedinica i nameta na fosilno gorivo. Pri tome
treba ukljuditi i rizik nabave odrzivih goriva. Identificiranje i
razumijevanje tih rizika i njihovih potencijalnih utjecaja na poslovanje
Croatia Airlinesa vazan je dio oblikovanja ukupne klimatske strategije
kao odgovora na klimatski utjecaj koji se stalno mijenja.

Croatia Airlines je u 2024. godini prvi put analizirao rizike i prilike
povezane s klimatskim promjenama kroz kvalitativnu analizu
tranzicijskih i fizickih rizika. Rizici koji proizlaze iz prijelaza na
gospodarstvo s niskom razinom ugljika, ukljucujudi politike i zakone,
tehnologiju, trziste i reputaciju, mogu utjecati na poslovanje kompanije.
Rizici povezani s klimatskim promjenama dio su registra strateskih rizika
kompanije te se evaluiraju dvaput godisnje sa svim ostalim strateskim
rizicima te u 2025. godini nije bilo promjena njihovoj znacajnosti te
mjerama prilagodbe na identificirane rizike.
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Fizi¢ki klimatski rizici

Zrakoplovna industrija suolava se s rastuc¢im izazovima povezanim s
fizickim klimatskim rizicima, koji mogu znacajno utjecati na sigurnost,
operativnu ucinkovitost i financijsku stabilnost. Ekstremne vremenske
pojave, poput poplava, oluja i Sumskih pozara, sve su ulestalije i
rizike za

intenzivnije zbog klimatskih promjena, $to povecava

zrakoplovne operacije i infrastrukturu.

FIZICKI RIZICI

Poplave mogu ugroziti rad zracnih luka, otezati slijetanje i polijetanje te
ostetiti kriticnu infrastrukturu, ukljucujuéi povezanu prometnu mrezu
poput cesta. Oluje s jakim vjetrovima, turbulencijama i smanjenom
vidljivoséu, povecavaju operativne rizike za zrakoplove i sigurnost na
zemlji, $to u nekim slucajevima zahtijeva privremenu evakuaciju putnika
ili obustavu operacija. Turbulencije su sve ¢eéce i jaCe zbog promjena u
atmosferskim strujanjima $to je vedi rizik za sigurnost i udobnost
putnika.

Vrsta rizika

Opis rizika

Potencijalni financijski i operativni utjecaji

Odgovor na rizik

Razdoblje

Rizik od ekstremnih vremenskih pojava poput:
e Poplava (mogu utjecati na sposobnost slijetanja, ostetiti lokacije i
infrastrukturu, uklju¢ujudi i povezujucu prometnu infrastrukturu npr.

ceste)
Fiziki rizici o Oluje (zrakoplovi su osjetljivi na turbulencije, vjetar i slabu Kratkoroéno,
izicki rizici -
Kutni vidljivost) e Smanjeno ili prekinuto letenje (kasnjenja i otkazivanje letova) $to Srednjoroéno,
akutni < . : . . . v y
o Sumskih pozara (zbog viskokih temperatura Sumski pozari uz moze utjecati na prihode i operativne troskove Dugorocno
zra¢ne luke na obali mogu dovesti do smanjenje vidljivosti za » Povecane neugodnosti za putnike i njihove planove putovanja te
polijetanje i slijetanje, stvoriti nesigurne uvjete za rad osoblja na utjecaj na reputaciju
zemlji zbog loSe kvalitete zraka i potencijalno dovesti do evakuacije « Promjene preferencija putnika uslijed porasta prosje¢ne
mjesta) temperature na Mediteranu to bi moglo rezultirati odabirom
alternativnih destinacija
o Povecana potrosnja goriva
 Sigurnosna pitanja - povecanje turbulencije ili zdrastveni i o Diverzifikacija ruta
. X X , o X sigurnosni problemi za zemaljsko osoblje zbog povedanog broja
Dugoro¢ne promjene i povecana varijabilnost vremenskih obrazaca: .
- ; [, . . dana ekstremne vrucine
 Vjetar (promjene u obrascima i jacini vjetra mogu utjecati na ) . R ) - o
- o Prekid mreze i gubitak pristupa zrac¢nim lukama, kriti¢noj
koristenje uzletno-sletne staze) i N i Rk . L . . .
R . . o . o infrastrukturi i opskrbnim lancima « Suradnja sa zra¢nim lukama i nadleZnim tijelima zra¢nih luka
e Toplina (moZe utjecati na ucinkovitost zrakoplova bududi da je pri o, N . L, . . . L R A
X N . . e Moguca ostecenja zrakoplova $to dovodi do povecanja troskova unutar nase mreze PRI definiranju planova i vjezbi za nepredvidene
ekstremnim temperaturama potrebno vise snage za polijetanje Sto N o . .
,,,,,,, , . K ) odrzavanja ili popravka zrakoplova situacije i pripravnost
Fizicki rizici- povecava stopu sagorijevanja goriva) , N X ) .
. K K . . . « Povecane premije osiguranja Dugoro¢no
kronicni e Porast razine mora (porast razine mora moze dovesti do gubitka

kapaciteta zra¢nih luka na obalama i uzrokovati prekid mreze ili
zatvaranje zra¢nih luka, a mogle bi biti pogodene i kopnene veze sa
zra¢nim lukama)

e Susa (uvjeti suse mogu potencijalno dovesti do ograni¢enja vode
$to moze zahtjevati primjenu praksii tehnologija za ustedu vode)

e Provodenje aktivnosti upravljanja kriznim situacijama i
izvanrednim dogadajima sukladno definiranoj ERCM organizaciji
(Emergency Response Crisis Management)

e Prilagodba mreze letenja

e Moguc¢nost slijetanja na alternativne zra¢ne luke

utjecaja
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Sumski pozari, ¢esti uz obalne zraéne luke, a mogu uzrokovati smanjenu
vidljivost, loSu kvalitetu zraka i nesigurne uvjete za osoblje.

Razumijevanje i upravljanje ovim rizicima klju¢no je za osiguravanje
otpornosti kompanije i prilagodbu klimatskim promjenama u
dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Croatia Airlines ovisi o ostalim dionicima u zranom prijevozu te nije u
mogucnosti samostalno u potpunosti postié¢i otpornost na fizicke
klimatske rizike koji mogu utjecati na poslovanje. Ti rizici ukljuuju,
primjerice, utjecaj klimatskih promjena na infrastrukturu zra¢nih luka i
uvjete na zra¢nim rutama. Stoga, strateska otpornost i prilagodljivost
poslovnog modela Croatia Airlinesa u velikoj mjeri ovise o kvalitetnoj
suradnji i koordinaciji s kljuénim dionicima, poput zranih Lluka,
pruzatelja usluga kontrole zra¢nog prostora te regulatornih tijela.

Koristenje infrastrukture zraénih luka u odrzivijim modalitetima
predstavlja znac¢ajan segment u smanjenju ukupnog utjecaja na okoli$
tijekom procesa opsluzivanja zrakoplova. Zracne luke imaju klju¢nu
ulogu u implementaciji odrzivih praksi, poput koristenja obnovljivih
izvora energije, optimizacije infrastrukture i uvodenja tehnologija za
smanjenje emisija. Croatia Airlines se mora osloniti na ove inicijative,
dok istovremeno implementira vlastitu strategiju za smanjenje emisija,
poput optimizacije flote i koristenja odrzivih goriva.

Tijekom leta, uvjeti na rutama i karakteristike samih zra¢nih ruta, koje su
pod nadzorom dionika u procesu kontrole zra¢nog prostora, takoder
znacajno utjeCu na okolis. U tom kontekstu, ucinkovitost zraénog
prostora, uklju¢ujudi skradivanje ruta, smanjenje zastoja i optimizaciju
letova, postaje klju¢na za smanjenje emisija i povedanje operativne
otpornosti.

Samo sinergijskom suradnjom izmedu zrakoplovnih prijevoznika,
kontrolora zracnog prostora i zra¢nih luka mogude je osigurati
otpornost strategija zrakoplovnih prijevoznika, pa tako i Croatia

Airlinesa na klimatske promjene. Dugoroc¢na odrzivost poslovnog
modela zahtijeva uskladivanje operativnih cilieva s klimatskim
strategijama na razini industrije, kontinuiranu evaluaciju rizika i ulaganja
u inovativne tehnologije koje omoguduju prilagodbu na sve izazovniju
dinamiku klimatskih uvjeta i regulatornog okvira.

A
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Tranzicijski klimatski rizici

EU se posvetio ambicioznoj viziji da Europa do 2050. godine postane
klimatski
staklenickih plinova za najmanje 55 posto do 2030. godine u usporedbi

Prijelaz na niskouglji¢no gospodarstvo globalni je izazov, a neuspjeh u ) ] - o o
L . .y . prvi neutralan kontinent s ciljem smanjenja emisija
postizanju ciljeva postavljenih u Pariskom sporazumu i Zelenom planu

EU-a imao bi znacajan negativan utjecaj na poslovne rezultate Croatia ) ; ] o o
. L . e . s razinama iz 1990. godine. Smanjenje emisija CO, u zrakoplovstvu
Airlinesa. Utvrdeni su i procijenjeni tranzicijski rizici u razdoblju globalne y R h ] ) y o .
- . oy . “ Dy suoCava se s brojnim rizicima koji proizlaze iz slozenosti industrije,
tranzicije na niskougljicno gospodarstvo kako bi se njima sto uspjesnije L L S i
upravljalo tehnoloskih ogranicenja, trzisnih uvjeta i regulatornog okvira.

Razdoblje

Odgovor na rizik L
utjecaja

Vrsta rizika Opis rizika

Potencijalni financijski i operativni utjecaji

e Smanjenje potro$nje goriva i emisijskih jedinica ulaganjem u flotu

v . " . nove generacije (zamjena postojece flote sa novim zrakoplovima
o Rast troskova uslijed rasta cijene emisijskih jedinica

. - - . . . ) X o Airbus A220) Kratkoroéno,
Rast cijena emisija staklenickih plinova e Od 2024. godine smanjenje broja besplatnih emisijskih jedinica, a Praceni latornih zahti Sredniorod
e Pracenje regulatornih zahtjeva rednjorocno
od 2026. godine potpune ukidanje besplatrih emisijskih jedinica -enjeregutatornihzanyeva _ !
e Pracenje trziSta emisija staklenickih plinova uz procjenu
optimalnog vremena za kupovinu emisija
Trzisni e Slaba dostupnost SAF goriva (trenutna proizvodnja manja je od
1% globalne godiénje potraZnje za mlaznim gorivom)
o Komercijalno neodrZive visoke cijene SAF goriva sto ce utjecati na L. X . e . N
Trsitte SAF . + trodk i o Pracenje regulatornih zahtjeva vezano za primjenu SAF goriva Kratkoroc¢no,
rziste oriva rast troskova goriva
9 Pritisci pot gv . dodat ‘ati cii K tat o Primjena SAF goriva u skladu sa ReFuel uredbom (EU) 2023/2405 Srednjoro¢no
e Pritisci potraznje mogu dodatno povecati cijene kao rezulta
konkurentskog okruzenja i svih potencijalnih propisa i naloga za vedi
udio primjene SAF goriva
. B = , . o Pracenje EU politika vezano UZ prijevoznu industriju
o Nekonkurentnost zra¢nog prijevoza uslijed veceg politickog } N K . . N
T MU . - " . Y . e Suradnja sa zeljeznickim i morskim prijevoznicima Kratkoroéno,
Vedi politicki fokus na Zeljeznicama u Europi fokusa na odrzivije vrste prijevoza u Europi poput Zeljeznice moze o L . . . X o
d fid ienia broj tnika i prihod e |dentificiranje i aktiviranje novih poslovnih potencijala u okviru Srednjoro¢no
ovesti do smanjenja broja putnika i prihoda
. ven Jap P alijanse
Politicko-
pravni o Pracenje regulatornih zahtjeva
Potenciialni dodatni . o Suradnja s industrijskim udrugama kako bismo zagovarali rjeanja Kratkorod
 Potencijalni dodatni porez na gorivo ratkoroc¢no,
Rizik poostravanja zakonske regulative vezano za dekarbonizaciju , ! . . P . 9 X za dekarbonizaciju nase industrije i globalni pristup rjesavanju o
o Povecanje troskova uslijed paketa "Fit for 55" e Y ) X Srednjoro¢no
problema s emisijama staklenickh plinova iz medunarodnog
zrakoplovstva
o Pracenje medijskih izvje$taja na teme povezane s avijacijom i
klimom kako bismo pravovremeno identificirali potencijalne
L L " 5 L . - . . - - y: - M - y reputacijske rizike
Reputacijski Rizik koji proizlazi iz negativne percepcije javnosti i putnika prema e Putnici mogu birati druge nacine prijevoza Sto za posljedicu moze Anali tnosti za dob " ienie CO2 od st Sredniorod
¢ Analiza mogucnosti za dobrovoljno umanjenje od strane rednjorocno
rizik zraénom prijevozu kao inustriji koja se tesko dekarbonizira imati smanjenje broja putnika i prihoda ik 9 ’ ven ’
putnika
o Definirane politike u upravljanju otpadom i provodenje istih
e |zvjestavanje o odrzivosti poslovanja temeljem ESRS standarda
primjene odrzivih/zelenih tehnologija u zrakoplovnoj industriji (npr. o Znacajno povecanje kapitalnih ulaganja o U kratkoro¢nom i srednjoro¢nom razdoblju ovaj rizik nije relevatan
Tehnoloski zrakoplovi na strujni ili hidrogeni pogon koji su u fazi istrazivanja na e Dugo razdoblje prilagodbe za Croatia Airlines te odgovori na ovaj potencijalni dugoro¢ni rizik Dugoroc¢no

razini svjetske zrakoplovne industrije)

e Mogucnost pristupa jeftinijem financiranju zelenih tehnologija

trenutno nisu u fokusu kompanije
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Rizici koji mogu usporiti dekarbonizaciju i ugroziti postizanje ciljeva

klimatske neutralnosti industrije zrakoplovstva, a posebice malih

zrakoplovnih kompanija do 2050. godine su:

o

o

o

Ogranicena dostupnost odrzivog zrakoplovnog goriva (SAF)
SAF se smatra klju¢nim za smanjenje emisija u zrakoplovstvu jer
omogucdava znacajno smanjenje emisija bez potrebe za radikalnim
promjenama u postoje¢im zrakoplovima i infrastrukturnim
sustavima, medutim:
Proizvodni kapaciteti SAF-a daleko su ispod potrebne razine.
Visoki troSkovi i ograni¢ena dostupnost sirovina usporavaju
njegovu masovnu primjenu.
Nedostatna infrastruktura za distribuciju SAF-a predstavlja
logisti¢ki izazov, osobito na regionalnim i manje razvijenim
trzistima.

Ogranicenja naprednih tehnologija

Tehnoloski razvoj igra klju¢nu ulogu u dekarbonizaciji, no napredne
tehnologije suocavaju se s izazovima:

Elektri¢ni i vodikov pogon: dok elektri¢ni i vodikovi zrakoplovi
obecavaju nultu emisiju u letu, njihova primjena trenutno je
ograni¢ena na male avione i krade letove. Tehnolodka i
infrastrukturna rjeSenja za vede avione i duge letove jos su daleko
od komercijalne primjene.
Aerodinamicke inovacije: unato¢ napretku u dizajnu zrakoplova,
poput ultraucinkovitih krila ili novih pogonskih sustava, njihov
razvoj i uvodenje zahtijevaju vrijeme i znacajne investicije.

Visoki troskovi dekarbonizacije
Prijelaz na odrzive tehnologije i goriva povezan je s visokim
kapitalnim troskovima.
Operativni troskovi koristenja SAF-a ili novih tehnologija
trenutno su znacajno visi od konvencionalnih opcija, sto moze
ograni¢iti  financijsku  sposobnost mnogih  zrakoplovnih
kompanija, osobito nakon krize izazvane pandemijom COVID-19.

o

@)

Nedostatak globalno uskladenih financijskih poticaja il
subvencija dodatno otezava dekarbonizaciju.

Regulatorni i politi¢ki izazovi
Neuskladene politike: globalno zrakoplovstvo zahtijeva
uskladene politike i regulatorne okvire. Razlike u pristupima
izmedu regija (npr. Europski zeleni plan nasuprot regulativama
drugih regija) stvaraju nesigurnost i mogu dovesti do
neravnopravnog trzisnog natjecanja.
Odgode u regulacijama: spori proces donosenja i implementacije
zakona moze usporiti dekarbonizaciju, kao $to su obveze
mijesanja SAF-a, uvodenje sustava trgovanja emisijama ili
uvodenje emisijskih naknada
Geopoliti¢ke tenzije: ovisnost o medunarodnoj suradnji moze biti
ugrozena zbog geopolitickih sukoba, $to ograniava ucinkovitost
globalnih inicijativa.

Rastuca potraznja za zra¢nim prometom

Zralna industrija predvida znacajan rast potraznje za letovima,

osobito na razvijajudim trzistima. Ovaj rast moze neutralizirati

koristi od dekarbonizacijskih mjera, jer:
Veda frekvencija letova dovodi do vedeg ukupnog volumena
emisija, ¢ak i uz povecanu udinkovitost.
Razvoj odrzivog turizma i logistike ¢esto nije u koraku s ciljevima
smanjenja emisija.

Ograni¢ena javna i industrijska podrska
Otpornost potroSaca na vece troSkove: povecanje troSkova
karata zbog dekarbonizacijskih mjera moze naiéi na otpor
putnika, osobito na cjenovno osjetljivim trzistima.
Nedovoljna industrijska ulaganja: aviokompanije koje rade na
granicama niskog profita ¢esto nemaju dovoljno kapitala za
znadajne investicije u dekarbonizaciju.
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

o  Nepredvidivi vanjski ¢imbenici
— Ekonomske recesije mogu ograniciti kapacitet industrije za
ulaganja u dekarbonizaciju.

— Prirodne katastrofe i pandemije mogu preusmijeriti fokus s
dugoro¢nih  odrzivih ciljeva na kratkoro¢no prezivljavanje
industrije.

— Razvoj alternativnih oblika prijevoza (npr. vlakovi velikih brzina)
moze ograniciti sredstva i politicku podrsku za zrakoplovnu
industriju.

Strategija otpornosti Croatia Airlinesa temelji se na prilagodbi
operacija, investiranju u odrzive tehnologije te jacanju suradnje s
kljuénim dionicima. U operativnom smislu, kompanija se usmjerava na
modernizaciju flote uvodenjem zrakoplova nove generacije, $to
smanjuje emisije staklenickih plinova i troskove goriva. Istovremeno,
kroz kontinuirano pradenje regulatornih zahtjeva i trZista emisijskih
jedinica, cilj je pravovremeno odgovoriti na promjene i optimizirati
financijske ucinke. Kompanija prepoznaje vaznost razvoja dugoroc¢nih
planova za upravljanje rizicima povezanim s odrzivim gorivima (SAF),
pri ¢emu je suradnja s dobavlja¢ima i pracenje zakonskih promjena
vazan dio tih nastojanja. Na razini reputacije i trziSne percepcije,
strategija ukljucuje transparentno izvjeStavanje o odrzivosti poslovanja
te istrazivanje inicijativa za smanjenje emisija i upravljanje otpadom.

Takoder, kompanija istrazuje nacine za bolju komunikaciju s putnicima
kako bi ih potaknula na vedu svijest o okoliSu i podréku odrzivim
praksama. Sveukupno, strategija otpornosti Croatia Airlinesa
usmjerena je na postizanje odrzivih operacija, optimizaciju troskova te
dugoroénu prilagodbu trzidnim i okolidnim uvjetima, uz sinergijsku
suradnju s industrijskim i regulatornim partnerima.

Kako bi minimizirali utjecaj navedenih tranzicijskih rizika na poslovanje,
Croatia Airlines donosi klimatski tranzicijski plan kojim nastoji smanjiti
emisije CO,e i prilagoditi poslovanje prelasku na niskouglji¢no
gospodarstvo.

“CROATIA AlRUNgg

TSWOA-CAR

.l?Hnuunnn\n
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Tranzicijski plan

Croatia Airlines prepoznaje svoj opseg utjecaja i odgovornosti u
smanjenju emisija staklenickih plinova te aktivno doprinosi kolektivnim
naporima zrakoplovnog sektora kroz implementaciju odrzivih strategija
i tehnologija usmjerenih prema postizanju klimatskih ciljeva. Kako bi se
dokumentirao prijelaz na nisko uglji¢no gospodarstvo u kompaniji se
razvija tranzicijski plan koji ukljucuje najznacajnije elemente kompanije
u korelaciji s utjecajem na okoli$ za razdoblje od 2025. do 2030. godine.

Croatia Airlines postavio je specifi¢ne prioritete za smanjenje emisija,
temeljedi ih na sljede¢im polugama dekarbonizacije:
— Obnova flote sa zrakoplovima s novom tehnologijom motora
— OdrZiva zrakoplovna goriva i sinteticka goriva s niskim emisijama
— Sudjelovanje u sustavima trgovanja emisijama i kompenzacijama

— Optimizacija procedura letenja i ostale aktivnosti u cilju
smanjenja potrosnje goriva.

Ciljevi smanjenja tCO2e emisija

Referentna

: Cilj 2030.
godina 2022.
GHG intenzitet (tCO2e/put.km) 100 70
Ukupno planirano smanjenje -30%

Cilj smanjenja GHG intenziteta (tCO.e/put.km) za 30 posto do 2030.
godine u odnosu na referentnu godinu postiéi ¢e se obnovom flote i
koristenjem planiranog SAF goriva.

Odrziva avionska goriva (SAF) prepoznaju se kao klju¢an instrument za
smanjenje intenziteta emisija stakleni¢kih plinova u zrakoplovnom
sektoru zbog mogudeg smanjenja GHG emisija od oko 60 do 80 posto
u zivotnom ciklusu u odnosu na konvencionalno zrakoplovno gorivo.
Medutim, trenutna dostupnost takvih goriva ostaje vrlo ogranicena te
globalno ¢ini manje od 1 posto ukupne potrosnje mlaznog goriva, zbog
¢ega je njihov sadagnji doprinos smanjenju emisija jo$ uvijek relativno
skroman. Ocekuje se postupni rast primjene SAF-a u skladu s
regulatornim zahtjevima, ukljucujuéi obvezu minimalnog udjela od 2
posto u EU od 2025. godine.

Kao bazna godina utvrdena je 2022. godina jer se te godine zracni
promet poc¢eo normalizirati u odnosu na pandemijske 2020. i 2021.
godinu te predstavlja referentnu godinu poslovanja.

S obzirom na znalajne promjene i izazove u procesu ozelenjivanja
zrakoplovne industrije u Europi, kompanija trenutno nije u mogudnosti
definirati konkretne ciljeve dekarbonizacije za 2050. godinu. Strategije
koje su trenutno u provedbi fokusiraju se na planove kompanije do
2030. godine U buduénosti, s razvojem tehnologija i regulatornog
okvira, Croatia Airlines planira razmotriti moguénost postavljanja ciljeva
dekarbonizacije za razdoblje do 2050. godine.

Kontekstualne informacije

Prilikom utvrdivanja ciljeva Croatia Airlines uzeo je u obzir strateSke
planove za razdoblje do 2030. usmjerene na povecdanje kapaciteta,
razvoj flote i planirane nalete.

U razdoblju od 2024. do 2027. godine provodi se postupna obnova
cjelokupne flote, pri ¢emu se zrakoplovi tipa Airbus A319/A320 i Dash
8 Q400 postupno zamjenjuju zrakoplovima tipa Airbus A220. Cilj ovog
procesa je uspostava potpuno unificirane flote. Sukladno planiranoj
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dinamici, u 2028. godini Croatia Airlines trebao bi u potpunosti
raspolagati flotom od 15 zrakoplova tipa Airbus A220, u skladu s
kompanijskom ,Post Covid strategijom*, kao strateskim dokumentom
najviSe hijerarhijske razine. Nadalje, obnova flote uskladena je s
kompanijskom ,Politikom zastite okolisa i energetske ucinkovitosti”,
koja predvida redovito pradenje i mjerenje pokazatelja potrosnje resursa
i utjecaja na okolis, kao i provedbu mjera usmjerenih na njihovo
smanjenje.

Na temelju projiciranog naleta u BH, u razdoblju 2025. -2030. godine
Croatia Airlines planira ukupnu potrodnju goriva u visini od 68 tisuda
tona u 2026. godini do 78,4 tisuca tona goriva godisnje od 2028.
godine. Glavni razlog povecanja potrosnje goriva unato¢ tranziciji flote
na zrakoplove nove generacije je rast broja zrakoplovnih jedinica za 4
jedinice u 2027. godini u odnosu na 2023. godinu.

U skladu s ciljem odrzivosti poslovanja kompanija Croatia Airlines u
narednom razdoblju planira Sirenje svojih operacija kako bi zadovoljio
potrebe rastuceg trzista i unaprijedio usluge putnicima te je sukladno
tome planiran rast kapaciteta. Rast kapaciteta rezultirat ¢e i povedanjem
potrodnje goriva i s time povezanih izravnih emisija CO; (Scope 1) u
razdoblju od 2025. do 2028. godine nakon ¢ega bi se rast izravnih

emisija zaustavio.

Pregled projiciranih emisija zrakoplova CO: (t)-Scope 1 -izravne emisije

Potrosnja goriva (t) 68.019 73.088 76.055 78.368 78.368
Emisije CO:2 (t) 214941 230.959 240.333 247.643 247.643

Kako bi unato¢ rastu kapaciteta smanjila svoj utjecaj na okolis
kompanija u novi razvojni ciklus ulazi sa zamjenom cijele postojede flote
novim ekoloski prihvatljivijim zrakoplovima koji troSe 25 posto manje
goriva po sjedalu, svjesna vaznosti i utjecaja svog poslovanja na okolis.

82

S.Lugarov



..: CROATIA AIRLINES | asran atuiance veuser iy

Politika

Croatia Airlines, kao nacionalni avioprijevoznik Republike Hrvatske, vec
2017. godine uveo je Politiku zastite okolisa i energetske ucinkovitosti,
potvrdujudi svoju predanost odrzivom razvoju. Kao tvrtka koja pruza
usluge prijevoza putnika, robe i poSte u zrahom prometu, odrZavanja
zrakoplova te stru¢nog osposobljavanja zrakoplovnog osoblja, Croatia
Airlines prepoznaje znacajan utjecaj poslovanja na okolis. Stoga je
trajno opredjeljenje kompanije upravljati ciljevima i rizicima svoga
poslovanja uzimajudi u obzir skrb o okoli$u, kao i pobolj$anje energetske
ucinkovitosti.

Kao dvije lokacije s najintenzivnijim utjecajem na zastitu okolisa i
energetsku udinkovitost, u opsegu normi ISO 14001 te ISO 50001,
kompanija je identificirala svoje sjediSte na lokaciji Buzin, a Sektor
tehnickih poslova na lokaciji Medunarodne zra¢ne luke Zagreb.

U smislu zastite okoliSa i energetske ucinkovitosti prioriteti Croatia
Airlinesa su:

— Poslovati u skladu s vazecom zakonskom regulativom,
primjenjivim  standardima i ostalim zahtjevima, kojima
pridonosimo ocuvanju okolisa i poboljSanju energetske
ucinkovitosti,

— Primjenjivati i uvoditi nove tehnologije uz optimalno koristenje
sirovina i energije,
— Provoditi mjere trajnog poboljSanja energetskog ucinka i nabave

energetski ucinkovitih proizvoda i usluga,

— Osiguravati kontinuiranu dostupnost ljudskih, tehnoloskih i
financijskih resursa, kao i informacija neophodnih za postizanje
opdih i pojedinacnih ciljeva,

— Kontinuirano nadzirati i smanjivati emisije staklenickih plinova,

— Gospodariti otpadom prevencijom nastanka, odvojenim
sakupljanjem, recikliranjem i zbrinjavanjem razlicitih vrsta
otpada,

— Kontinuiranom izobrazbom zaposlenika povecavati svijest o
ucinkovitoj zastiti okolisa i poboljSanju energetske ucinkovitosti,

— Provoditi stalne mjere poboljsanja poslovnih i tehnoloskih
procesa s krajnjim ciljem unapredenja sustava upravljanja
zastitom okolisa i energetske ucinkovitosti, smanjenja utjecaja na
okolis te poboljSavanja radnih uvjeta zaposlenika.

Vodstvo Croatia Airlinesa obvezuje se redovito preispitivati ostvarenja
i ciljeve u vezi s oCuvanjem okoliSa i energetskom ucinkovitosti te ih
neprestano unapredivati. Zadatak je svih rukovoditelja poticati i
podrzati svaku inicijativu koja vodi poboljanju zastite okolisa i
energetske ucinkovitosti. Istodobno, zadatak je svakog zaposlenika
aktivno sudjelovati u provodenju aktivnosti zastite okoliSa i energetske
ucinkovitosti.

Croatia Airlines je uvjeren kako ¢e postujudi nacela ove politike smanijiti
utjecaj na okoli$ i prirodne resurse te tako ispuniti svoju obavezu prema
bududim narastajima. Politika zastite okoli$a i energetske udinkovitosti
objavljena je na intranet stranici kompanije i dostupna je svim
zaposlenicima.
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Odrzivost u svim segmentima Croatia Airlines letova

-('( @ Croatia Airlines nastoji djelovati I
kao drustveno odgovorna kompanija ~‘(\
\% vodeci racuna o nusproizvodima

svojeg poslovanja te n]lhOVU Ut]eC&]U CO,
UGLJICNI OTISAK (CARBON 2
FOOTPRINT) - pristup letovima
Croatia Airlinesa mogu¢ je javnim
gradskim prijevozom, &ime se
smanjuje uglji¢ni otisak putnika

UPRAVLJANJE UGLJICNIM
OTISKOM CO2 i NON CO2
- kompanija je uskladena s
regulatornim zahtjevima:

na okolis i drustvenu zajednicu.

najet mijeri, prati, verificira i izvjeStava o
emisijama
EU ETS/CH, ETS/UK,
— ETS/CORSIA / NON CO2
.‘ i suradnik je ReFuelEU za
'.‘: @ zrakoplovstvo
UPRAVLJANJE POTROSNJOM UPRAVLJANJE TEZINOM UPRAVLJANJE TEZINOM UPRAVLJANJE POTROSNJOM UPRAVLJANJE PROCESIMA
VODE (WATER MANAGEMENT) - (WEIGHT MANAGEMENT) - (WEIGHT MANAGEMENT) - GORIVA (FUEL MANAGEMENT) - (PROCESS MANAGEMENT) -
na Airbusovim zrakoplovima uporabom EFB (Electronic Flight promjena kabine na A32F floti, uvodenije single engine taksiranja web check-in koji $tedi vrijeme i

propisano je nosenje tek 50%
vode za toilet, ¢ime se smanjuju
emisije za 40 tona CO2 godisnje
po zrakoplovu.

L

SURADNJA (COOPERATION) -
Croatia Airlines kontinuirano
suraduje s regulatornim tijelima
kao i zainteresiranim stranama
poput edukacijskih ustanova i
pojedincima u razmjeni podataka
i iskustava po pitanju okoli$a i
energetike

Bag) uredaja smanjena je potreba
za noSenjem 35 kg dokumentaci-
je na zrakoplovu

g

UPRAVLJANJE TEZINOM
(WEIGHT MANAGEMENT) -
masa putnog ¢asopisa Croatia
konstantno se smanjuje, Sime se
$tedi na masi, a posliedi¢no i na
potrodnji goriva i CO2

&ime je povedan broj raspolozivih
sjedala sa 132 na 144 te sa 162
na 174 pri éemu je smanjena
teZina zrakoplova za oko 200 kg,
smanjena koli¢ina emisija CO2
po putniku te povec¢ana udobnost

UPRAVLJANJE POTROSNJOM
GORIVA (FUEL MANAGEMENT) -
uporabom naprednih sustava za
planiranje letova (LIDO) osigurava
se optimizacija letova u pogledu
potrodnje goriva

na Dash8 Q400 floti u zraénim

lukama na kojima je to moguce u
60% slucajeva, ¢Gime se smanjuje
potrodnja goriva i tro$enje motora

potrebu za dokumentacijom
(ispisom)

99
%s

GOSPODARENJE OTPADOM
(WASTE MANAGEMENT) -
tijekom odrzavanja zrakoplova u
tehnickoj bazi primjenjuje se
odgovorno zbrinjavanje otpada

PROMOCIJA (PROMOTION) -
tijekom letova promoviraju se
prirodne ljepote Hrvatske koje se
nastoje ocuvati

A

UPRAVLJANJE RAZINAMA
BUKE (NOISE MANAGEMENT) -
svi su zrakoplovi Chapter IV
zrakoplovi u pogledu buke, a
izmjene koje su 2019. godine
napravljene na Airbus zrakoplovi-
ma omogudile su i tide operacije
zrakoplova
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Mjere za dekarbonizaciju

Obnova flote sa zrakoplovima s novom tehnologijom motora

Croatia Airlines je u procesu implementacije ambicioznog plana
zamjene cjelokupne postojece flote. Novi, tehnoloski napredniji
zrakoplovi su ekoloski prihvatljiviji, uz manju potrosnju goriva i nize
emisije CO, po prevezenom putniku $to omogudava smanjenje izravnih
emisija CO; po sjedalu unato¢ povedanju operativnih kapaciteta.

Implementacijom modernih zrakoplova Croatia Airlines potvrduje svoju
dugoro¢nu predanost zastiti okolisa, pridonosedi globalnim naporima
za smanjenje emisija staklenickih plinova te postivanju ciljeva Pariskog
sporazuma i Europskog zelenog plana. Istovremeno, modernizacija
flote povecava konkurentnost kompanije, pruza vecu udobnost
putnicima i smanjuje operativne troskove kroz energetsku ucinkovitost.

Croatia Airlines je pocetkom listopada 2022. godine donio odluku o
obnovi flote odnosno zamjeni postojecih zrakoplova Croatia Airlinesa
(Airbus i Q400) s novom unificiranom Airbus A220 flotom,
zrakoplovima nove generacije. Proces zamjene zapoceo je 2024. godine
dolaskom prva dva A220 zrakoplova. U 2025. godini Croatia Airlines
isporuceno je 5 novih A220 zrakoplova. Ukupno je planirana isporuka
15 zrakoplova A220 u razdoblju od 2024. do 2028. godine. Zrakoplov
A220 pokrecu dva najnovija Pratt & Whitney PurePower® PW1500G
motora (geared turbofans), koji pripadaju novoj generaciji motora i trose
25 posto manje goriva po sjedalu u odnosu na prethodnu generaciju

Airbusovih zrakoplova, a samim time smanjuju se i emisije CO..
Udio novih zrakoplova A220 u floti Croatia Airlinesa

8% 30% 63% 89% 100%
Proces zamjene postojec¢ih zrakoplova novom, unificiranom flotom
rezultirat ¢e postupnim smanjenjem prosje¢ne starosti flote Croatia
Airlinesa. Prosjecna starost zrakoplova Croatia Airlinesa na kraju 2023.

godine iznosila je 18,15 godina, a u 2025. godini prosjec¢na starost flote
je 12,44 godina $to je u odnosu na 2023. godinu manje za oko 30 posto.

Proces zamjene postojedih zrakoplova novom, unificiranom flotom
rezultirat ¢e postupnim smanjenjem prosjecne starosti flote Croatia
Airlinesa. Do kraja 2025. godine isporuceno je sedam novih zrakoplova
Airbus A220, tijekom 2026. planira se isporuka dodatnih sedam, a u
2027. godini o¢ekuje se dolazak jos jednog novog zrakoplova.

Odrziva zrakoplovna goriva (SAF)

SAF (Sustainable Aviation Fuel) je odrzivo zrakoplovno gorivo koje se
koristi kao zamjena za konvencionalno zrakoplovno gorivo na bazi
fosilnih goriva. SAF se proizvodi iz odrzivih izvora i materijala koji mogu
ukljucivati biomase te otpadne materijale. SAF je kemijski vrlo sli¢an
konvencionalnom mlaznom gorivu, $to omoguduje njegovu upotrebu u
postojed¢im zrakoplovima i infrastrukturi bez potrebe za znadajnim
prilagodbama. SAF moze smanijiti emisije staklenic¢kih plinova do 80
posto tijekom cijelog Zivotnog ciklusa u usporedbi s konvencionalnim
mlaznim gorivom. To uklju¢uje emisije tijekom proizvodnje, transporta i

sagorijevanja goriva.

SAF mora zadovoljiti stroge standarde kvalitete i sigurnosti kako bi bio
certificiran za upotrebu u zrakoplovstvu. To uklju¢uje ASTM D7566
standard, koji omogucuje mijeSanje SAF-a s konvencionalnim gorivom
do odredene razine.

SAF predstavija kljucni element strategija za dekarbonizaciju
zrakoplovne industrije i postizanje ciljeva neto nultih emisija do 2050.
godine, bududi da se predvida da ¢e SAF ¢initi oko 65 posto potrebnog
smanjenja emisija CO; u zrakoplovnoj industriji do 2050. godine.
Postizanje ovog cilja zahtijevat ée znacajne investicije u lancu
vrijednosti, regulatornu podrsku i suradnju medu svim dionicima u
industriji.
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Glavni izazovi u vedoj primjeni SAF goriva u zrakoplovstvu trenutno su
visoki trogkovi jer je trenutna proizvodnja SAF-a tri do pet puta skuplja
u usporedbi s konvencionalnim mlaznim gorivima, Sto ograniava
njegovu Siroku primjenu te je ograni¢ena dostupnost. SAF gorivo
trenutno c¢ini samo 0,1 posto ukupne potrosnje zrakoplovnog goriva
zbog nedostatka proizvodnih pogona i opskrbnog lanca. IATA predvida
znacajno povecanje proizvodnje u narednim desetljeéima, ali ée to
zahtijevati velike investicije i razvoj proizvodnih kapaciteta kako bi se
zadovoljila bududa potraznja za odrzivim gorivima.

Od 2024. godine SAF gorivo je bilo zastupljeno u obavezujuéem
postotku na zra¢nim lukama u skandinavskim zemljama i Francuskoj $to
znadi da Croatia Airlines u tim zemljama todi propisanu mjesavinu.

Na temelju vazecih dokumenata o odrzivosti, potvrdenih EU ETS
verifikacijom za 2024. godinu, Croatia Airlines je u 2025. godini ostvario
sufinanciranu potporu iz EU ETS-a kroz dodjelu 373,0532 besplatne
emisijske jedinice, u ukupnoj vrijednosti od 24.180,60 EUR, za uporabu
21,1 tone prihvatljivog odrzivog zrakoplovnog goriva.

Sukladno ¢lanku 8. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2025/723,
propisana je obveza vidljivosti za zrakoplovne operatore koji primaju
potporu iz EU ETS-a za uporabu prihvatljivih zrakoplovnih goriva
(FEETS). Operatori koji ostvare pravo na besplatnu dodjelu emisijskih
jedinica radi nadoknade dodatnih troskova obvezni su javno prikazati i
istaknuti potporu Europske unije, kako bi se osigurala transparentnost i
informiranost javnosti o koristenju sredstava EU ETS-a za
dekarbonizaciju zrakoplovstva.

U ovom kontekstu pojam ,sufinancirano iz EU ETS-a” oznacava da je
uporaba prihvatljivog zrakoplovnog goriva od strane zrakoplovnog
operatora primila financijsku potporu iz Sustava trgovanja emisijama
Europske unije (EU ETS), u skladu s ¢lankom 3.c stavkom 6. Direktive
2003/87/EZ, kako je izmijenjena. Takva se potpora dodjeljuje putem
besplatne dodjele emisijskih jedinica EU ETS-a (EUA) zrakoplovnom

operatoru, s ciljem pokrivanja dijela ili cjelokupne razlike u cijeni izmedu
prihvatljivog odrzivog zrakoplovnog goriva (SAF) i konvencionalnog
fosilnog goriva.

Potpora se dodjeljuje retroaktivno, nakon uporabe goriva, na temelju
koli¢ine prihvatljivog zrakoplovnog goriva koju je operator upotrijebio i
prijavio u okviru EU ETS-a. Emisijske jedinice dodijeljene kao potpora
potjecu iz posebne rezerve od 20 milijuna emisijskih jedinica EU ETS-a,
namijenjene poticanju uporabe prihvatljivih zrakoplovnih goriva u
razdoblju od 2024. do 2030. godine.

Ovim se mehanizmom udinkovito sufinancira dodatni trosak
prihvatljivog zrakoplovnog goriva putem EU ETS-a, ¢ime se operatoru
omogucduje da, u skladu sa zahtjevima vidljivosti iz ¢lanka 8. Delegirane
uredbe Komisije (EU) 2025/723, navede da je uporaba prihvatljivog
zrakoplovnog goriva bila ,sufinancirana iz EU ETS-a”. Navedeni zahtjevi
predstavljaju pravno obvezujudi uvjet za ostvarivanje potpore FEETS te
su uskladeni sa Sirom praksom Europske unije u pogledu vidljivosti
inicijativa  financiranih sredstvima Unije, ¢ime se osigurava
transparentnost i informiranost javnosti o ulozi EU u potpori tranzicije
zrakoplovstva prema odrzivim tehnologijama.

ReFuel EU

EU direktiva ReFuel EU, koja je stupila na snagu 2024. godine s punom
primjenom od 1. sije¢nja 2025. godine, predstavlja jedan od koraka u
smanjenju emisija stakleni¢kih plinova u zra¢nom prometu. Ova
direktiva uvodi obvezu za zrakoplovne kompanije da 90 posto goriva
potrebnog za letove unutar EU todi na zra¢noj luci polazista. Time se
nastoji smanijiti ekonomsko nosenje goriva na letovima, koje se do sada
Cesto koristilo kao strategija za ustedu troskova. Ova nova pravila znace
da su, osim u iznimnim slucajevima koji ¢ine oko 10 posto operacija,
zrakoplovne kompanije prilagodile svoje operativne prakse. S obzirom
na to da ekonomsko nosenje goriva moZze rezultirati povecanim
emisijama staklenickih plinova tijekom leta, primjena ove direktive
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trebala bi dovesti do znacajnog smanjenja emisija u predstoje¢em
razdoblju. Ipak, takva promjena takoder d¢e povecati troskove
poslovanja, bududi da ¢e kompanije biti prisiljene pladati cijene goriva u
zra¢nim lukama polazista, koje mogu biti vise od onih u odredistu.
Dosadasnja praksa zrakoplovnih operatera omogucavala je tocenje
goriva na lokacijama s povoljnijim cijenama, Sto je zrakoplovnim
kompanijama bilo znacajno financijski isplativije, iako su time
doprinosile povecanju emisija.

Ova nova regulativa utjecala je na prilagodbu postupka nabave goriva i
definiranje kriterija nabave, a sama nabava postala je kompleksnija.
Osim toga, direktiva potice razvoj alternativnih goriva i tehnologija, $to
moze dovesti do inovacija u sektoru zraénog prometa. Zrakoplovne
kompanije ¢e morati ulagati u odrzive tehnologije, $to ¢e dugoroc¢no
utjecati na smanjenje njihovog ekoloskog otiska i pridonijeti globalnim
naporima u borbi protiv klimatskih promjena. U konacnici,
implementacija direktive ReFuel EU predstavlja izazov, ali i priliku za
zrakoplovne kompanije da postanu odrzivije i konkurentnije u sve
vecem fokusu na ekoloske aspekte poslovanja.

Sudjelovanje u sustavima trgovanja emisijama i kompenzacijama

Kako se trzi$ni propisi o emisijama staklenic¢kih plinova poostravaju,
vaznost upravljanja troSkovima povezanih s emisijama raste. Politika
trgovanja emisijama CO; u zrakoplovnoj industriji u skladu s
regulativom ima za cilj smanjenje emisija stakleni¢kih plinova i
postizanje odrzivosti kroz ekonomske mehanizme.

Kako bi odgovorio na ove izazove, Croatia Airlines upravlja emisijama
staklenickih plinova koje proizlaze iz operacija u skladu s nacionalnim i
medunarodnim propisima i standardima. Radi postizanja visokog
integriteta podataka, izvori emisija i same emisije se prate, izracunavaju,
a podaci o emisijama se pregledavaju i verificiraju od strane neovisne
trece strane, a sve se objavljuje vanjskim organizacijama.

Croatia Airlines prima dozvole za emisije koje osigurava zakonodavstvo
i kupuje dodatne dozvole kako bi pokrio svoje potrebe u zrakoplovstvu.
Kompanija je takoder razvila odgovarajucu infrastrukturu za pradenje i
izvjeStavanje o emisijama. Relevantni procesi u potpunosti su uskladeni
s Direktivom EU koja uspostavlja shemu za trgovanje dozvolama za
emisije staklenic¢kih plinova (EU ETS Direktivom 2003/87/EC), s
azuriranjima i izmjenama.

Osim Europskog sustava trgovanja emisijama (EU ETS), Croatia Airlines
takoder sudjeluje u Svicarskom (CH ETS) i britanskom (UK ETS) sustavu
trgovanja emisijama. Od 2019. godine, Croatia Airlines je podnosio
izvjestaje o emisijama uglji¢cnog dioksida svoje flote nadleznim tijelima
(Civilnim zrakoplovnim vlastima) u ispunjavanju svojih obveza kao ¢lan
programa CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation).

Od 1. sije¢nja 2025. godine zrakoplovni prijevoznici koji obavljaju letove
unutar podrudja EEA (Europska unija, Island, Norveska i Lihtenstajn)
obvezni su provoditi pradenje, izvjestavanje i verifikaciju (MRV -
Monitoring, Reporting and Verification) ne-CO2 udinaka svojih letova.
Navedena obveza uklju¢uje uporabu podataka o letu, zrakoplovnim
motorima, gorivu i meteoroloskim uvjetima. Sukladno navedenom,
Croatia Airlines prosirio je svoj plan pracenja, podrudje verifikacije te
opseg izvjestavanja. Ove aktivnosti su se provodile tijekom 2025.
godine, a nastavit ¢e se provoditi i u 2026. godini, pri ¢emu u ovoj fazi
regulatorni okvir ne uvodi financijsku obvezu u smislu kupnje emisijskih
jedinica EU ETS-a za ne-CO:2 ucinke, ved sluzi isklju¢ivo prikupljanju
pouzdanih i usporedivih podataka.

Optimizacija procedura letenja i ostale aktivnosti u cilju smanjenja
potrosnje goriva

Croatia Airlines nastavlja provoditi procese optimizacije ruta, kao i
upravljanja potrosnjom goriva (fuel management) posebno tijekom faza
slijetanja i uzlijetanja koje su relativno intenzivne u pogledu potrosnje
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goriva. Uporabom naprednih sustava za planiranje letova (LIDO)
Croatia Airlines osigurava optimizaciju letova u pogledu potrosnje
goriva. Kompanija nastavlja primjenu mogucih single engine taksiranja
na zraénim lukama gdje je to mogude, kako bi dodatno smanijili
potrosnju goriva i troSenje motora, koriStenje pomocnog pogonskog
agregata (APU).

Osim toga, operacije pranja motora koje se provode u redovitim
intervalima prema preporukama proizvodaca doprinose smanjenju
potroSnje goriva i emisija ugljika smanjenjem tezine zrakoplova.
Daljnjom suradnjom sa zra¢nim lukama primjenom nove, ucinkovitije
opreme smanjuje se potroSnja goriva potrebna za opsluzivanje
zrakoplova.

Dio aktivnosti u smanjenju potrosnje goriva Croatia Airlines provodi vec
dugi niz godina i kroz smanjenje tezine zrakoplova u floti (weight
management) pa je sukladno tome Croatia Airlines u postojecoj Airbus
floti promijenio sjedala kabine sa sjedalima od lakSeg materijala.
Zrakoplovi Croatia Airlinesa koriste EFB (Electronic Flight Bag) uredaja
¢ime je smanjena potreba za nosenjem dokumentacije na zrakoplov, a
masa putnog Casopisa Croatia se konstantno smanjuje i tako pridonosi
smanjenoj tezini zrakoplova. U novim A220 zrakoplovima putnicima ce
se omogucditi povezivanje s WiFi mrezom te ¢e se na taj nacin u procesu
zamjene flote eliminirati i ostala dokumentacija na letu (novine,
magazini) Sto ée utjecati na tezinu zrakoplova.

Croatia Airlines veliku paznju posveduje tome da svi zaposlenici u
operacijama imaju potrebnu svjesnost i znanje za promicanje
ucinkovitosti upravljanja gorivom jer osim cilja smanjenja emisija
stakleni¢kih plinova svaka promjena mora odrzati najvisu razinu
sigurnosti leta i uravnoteZiti uc¢inkovitost goriva s drugim operativnim
troskovima, kao Sto su troskovi odrzavanja i naknade za zracni prostor.
Klju¢ne funkcije ukljuCuju one odgovorne za planiranje mreze, kao i
zaposlenike uklju¢ene u operacije zrakoplova.

Croatia Airlines, u suradnji s lokalnim partnerima, omoguduje odrZivi
prijevoz od i do glavnih zra¢nih luka u Hrvatskoj, ¢ime doprinosi
smanjenju individualne automobilske upotrebe i emisija CO,.
Organizirani shuttle autobusi, poput onih u Dubrovniku, Zagrebu i
Splitu, omoguduju prakti¢an i ekoloski prihvatljiv prijevoz za putnike,
uskladen s letovima, smanjujuéi prometno opteredenje i emisije
staklenickih plinova.

Ciljne vrijednosti

U skladu s ciljem odrZivosti poslovanja kompanija Croatia Airlines u
narednom razdoblju planira Sirenje svojih operacija kako bi zadovoljila
potrebe rastuceg trzista i unaprijedila usluge putnicima te je sukladno
tome planiran rast kapaciteta. Rast kapaciteta rezultirat ée i povecdanjem
potrosnje goriva i s time povezanih izravnih emisija CO, (Scope 1) u
razdoblju od 2025. do 2028. godine nakon ¢ega bi se rast izravnih
emisija zaustavio. Kako bi unato¢ rastu kapaciteta smanjila svoj utjecaj
na okolis kompanija u novi razvojni ciklus ulazi sa zamjenom cijele
postojece flote novim ekoloski prihvatljivijim zrakoplovima koji trose 25
posto manje goriva po sjedalu, svjesna vaznosti i utjecaja svog
poslovanja na okolis.

Bazna godina za ciljeve Croatia Airlinesa je 2022. godina, a bazne
vrijednosti su:
— Opseg 1: 158.769 t CO,, ukupna koli¢ina emisija

— Opseg 2: 68 t CO; ukupna koli¢ina emisija.

Ciljevi smanjenja emisija CO; Croatia Airlinesa do 2030. godine u
opsegu 1i2:
— Opseg 1: smanijiti intenzitet emisija po putni¢kom kilometru za 30
posto
— Opseg 2: 0 t COze - sva kupljena elektricna energija i dalje ce
imati certifikat HEP ZelEn.
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— Opseg 3: trenutno se uspostavlja sustav pradenja emisija iz
Opsega 3 te ¢e se u bududim izvjestajnim razdobljima uspostaviti
ciljevi za smanjenje emisija.

Emisije u opsegu 3 prvi put su izracunate za 2024. godinu, a u 2025.
godini dodatno su prosirene na nove kategorije, pri ¢emu se pristup
temelji na nacelu materijalnosti. Trenutni izrauni u velikoj su mijeri
temeljeni na javno dostupnim, prosjec¢nim emisijskim faktorima zbog
nedostatka primarnih podataka u lancu vrijednosti, $to ograniava
mogucnost definiranja konkretnih mjera smanjenja. Drustvo smatra
potrebnim prijelazno razdoblje od nekoliko godina kako bi se utvrdili
trendovi kretanja emisija i osigurala reprezentativna bazna vrijednost za
postavljanje ciljeva. U srednjoro¢nom razdoblju olekuje se postavljanje
ciljeva za one kategorije na koje Drustvo moze imati utjecaj, uzimajudi u
obzir znacajnu ovisnost o vanjskim ¢imbenicima poput monopolisti¢kih
dobavljaca (npr. proizvodaci zrakoplova, usluge zracnih luka i kontrole
leta), dostupnosti odrzivog zrakoplovnog goriva na trzistu, koli¢ini
otpada koja ovisi o obujmu posla u tehnickom sektoru te dostupnosti
primarnih podataka od dobavljada (npr. catering, radna odjeca...).
Uzimajudi u obzir da opseg 3 u 2025. godini ¢ini oko trecinu ukupnih
emisija, $to je znac¢ajno manje u odnosu na druge sektore gdje scope 3
¢ini i preko 90 posto emisija, prioritet za smanjenje emisija ostaje opseg
1.

Ciljevi smanjenja emisija CO; nisu u skladu s ograni¢avanjem rasta
prosjecne globalne temperature na manje od 1,5 °C, prema kojima bi
do 2050. godine trebali postié¢i ugljicnu neutralnost gospodarstva.
Ciljevi slijede zakonsku regulativu i strategiju dekarbonizacije
avioindustrije EU-a. S trenutnim razvojem tehnologije i koli¢inom
dostupnog SAF goriva, nije moguce postic¢i smanjenje koje bi zadovoljilo
kriterije PariSkog sporazuma. Croatia Airlines ¢e nastaviti raditi na
smanjivanju vlastitog ugljicnog otiska gdje je moguce i pratiti trendove
u industriji i razvoj tehnologije te prema tome unaprjedivati svoj
tranzicijski plan.

Granice opsega 1, 2 i 3 definirane su prema standardima GHG-
protokola (Greenhouse Gas Protocol).
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Pokazatelji

Energetski miks

Energetski miks i potrosnja

(1) Potro$nja energije iz ugljena i proizvoda od ugljena (MWh)
(2) Potro$nja energije iz sirove nafte i naftnih derivata (MWh)
(3) Potro$nja energije iz prirodnog plina (MWh)

(4) Potro$nja energije iz ostalih neobnovljivih izvora (MWh)

(5) Potro$nja iz nuklearnih izvora (MWh)

(6) Potrosnja kupljene ili ste¢ene elektri¢ne energije, toplinske

energije, toplinske energije, pare i hladenja iz neobnovljivih izvora
(MWh)

(7) Ukupna potrosnja neobnovljive energije (MWh)

Udio neobnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije %

(8) Potro$nja energije iz obnovljivih izvora (ukljucujuci biomasu,
bioplin, otpada od nefosilnih goriva, vodik iz obnovljivih izvora itd.)
(MWh)

(9) Potro$nja kupljene ili ste¢ene elektri¢ne energije, topline, pare i
hladenja iz obnovljivih izvora (MWh)

(10) Potro$nja vlastite proizvodnje obnovljive energije bez goriva
(MWh)

(11) Ukupna potrosnja obnovljive energije (MWh)

Udio obnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije %

Ukupna potrosnja energije (MWh)

771.114
419

771533
100

913

913
0,00
772.446

Croatia Airlines nije proizvodac elektri¢ne energije.

775511
341

775.852
100

1.921

1.921
0,25
777.773

Energetski intenzitet

Energetski intenzitet

T s

Energetski intenzitet (MWh/EUR) 0,002587 0,003048
Neto prihodi (000 EUR) 269.398 255.171
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Ugljicni otisak

Emisije staklenickih plinova

Bazna godina Indeks

2022. 2025./2024.

Emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 1

Bruto emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 1 (tCO2e) 158.769 201.926 188.432 107
Postotak emisija stakleni¢kih plinova iz opsega 1 iz
reguliranih programa trgovanja emisijama (%) 99% 99% 99% 100
Emisije staklenic¢kih plinova iz opsega 2

Bruto emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 2 koje se
temelje na lokaciji (tCO2e) 68 80 61 131
Bruto emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 2 koje se
temelje na trzistu (tCO2e)

Emisije staklenic¢kih plinova iz opsega 3

Ukupne bruto neizravne Emisije stakleni¢kih plinova iz
opsega 3 (tCo2e) - 74.363 57.627 129
1. Nabavljena roba i usluge - 14.598

2. Kapitalna dobra

3. Aktivnosti povezane s gorivom i energijom - 55.546 55.858 929
4. Prijevoz i distribucija na vi$oj razini - -

5. Otpad nastao tijekom poslovanja (t) - 9 14 64
6. Poslovna putovanja - -

7. Putovanje zaposlenika na posao - 333

8. Zakupljena imovina na vi$oj razini lanca vrijednosti - 3.878 1.755 221
9. Prijevoz na nizoj razini - - -

10. Prerada prodanih proizvoda - - -

11. Koristenje prodanih proizvoda - - -

12. Obrada na kraju vijeka trajanja prodanih proizvoda - - -

13. Zakupljena imovina na niZoj razini lanca vrijednosti - - -

14. Fransize - - -

15. Ulaganja - - -

Ukupne emisije stakleni¢kih plinova

Ukupne emisije stakleni¢kih plinova (na temelju lokacije)
(tCO2e)

158.838 276.368 246.119 112

Ukupne emisije stakleni¢kih plinova (na temelju trzista)

(tCO2e) 158.769 276.289 246.058 112

Metodologija mjerenja emisija zrakoplova zadana je tzv. “EU ETS”
metodologijom sukladno Direktivi EU87/2003 i svim slijednim
regulatornim promjenama, a primjenjuje se i za UK ETS, CH ET,
CORSIA sustav. Metodologija mjerenja emisija za goriva cestovnih
vozila jest IPCC 2006 Guidelines for National Grenhouse Gas
inventories. Emisije staklenickih plinova koje su nastale u poslovanju
Croatia Airlines izracunate su u skladu sa standardom korporativnog

raCunovodstva i izvjeStavanja prema GHG Protokolu. Emisije u
opsegu 1 povedale su se za 7 posto u odnosu na 2024. godinu, a rast
je posljedica novog, viseg, emisijskog faktora (3,16 umjesto 3,15 po
ETS regulativi) te dijela tranzicije flote sa zrakoplova Dash8 na A220
kao normalne pojavnosti izmjene flote. U slijednom periodu, oc¢ekuje
se smanjenje vrijednosti i uspostava novih baznih vrijednosti, nakon
zavrSetka procesa zamjene flote, koje ¢e pokazivati vecu ucinkovitost
u indikatorima. Scope 1 emisije staklenickih plinova imaju najvedi udio
u ukupnim emisijama (preko 99 posto) zbog dcega su mijere
dekarbonizacije usmjerene prvenstveno na smanjenje potrosnje
goriva u zrakoplovima jer to ima najvedi uc¢inak na smanjenje emisija.
Emisije u opsegu 2 vece su za 31 posto, ali ¢ine samo 0,03 posto
ukupnih emisija stakleni¢kih plinova. Tijekom pripreme ovog
izvjeStaja identificirana je pogreSska u prethodnom izvjestajnom
razdoblju koja se odnosi na prikaz emisija u opsezima 1 i 2. U
prethodnom razdoblju emisije su bile iskazane u kilogramima umjesto
u tonama. Drustvo je izvrSilo ispravak usporednih podataka za
prethodno razdoblje. Navedeniispravak nije imao utjecaj na promjene
prethodno objavljenih emisija, bududi da se koristeni omjeri za izracun
indeksa nisu promijenili. Nadalje, identificirana je pogreska u izracunu
emisija za kategoriju 3 — Aktivnosti povezane s gorivom i energijom
unutar opsega 3. Ispravak ove pogreske rezultirao je povecdanjem
prethodno objavljenih emisija u 2024. godini za navedenu kategoriju
za 69 posto. Posljedi¢no, ukupne emisije za 2024. godinu povecane
su za 10 posto. Znacdajnost kategorija unutar opsega 3 utvrdena je u
sklopu dvostruke procjene materijalnosti na temelju analize
poslovnog modela i strategije. Za operativho poslovanje Croatia
Airlinesa znacajne su aerodromske usluge, usluge kontrole leta,
rezervacijski sustav te usluge odrzavanja zrakoplova. Od proizvoda su
najznacajnija ulja i maziva, sluzbena odjeca te nabava prehrambenih

proizvoda (catering). Emisije povezane s navedenim proizvodima i
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uslugama izvjesStavaju se u kategoriji 1 opsega 3. Emisije koje nastanu
u procesu proizvodnje i transporta goriva uklju¢ene su u kategoriju 3.
S obzirom da Croatia Airlines koristi zrakoplove u najmu, povezane
emisije izvjesStene su u kategoriji 8. Dolazak zaposlenika do zra¢nih
luka polaska, do radionica na zracnoj luci u Zagrebu, odnosno do
upravne zgrade rezultira emisijama u kategoriji 7. U djelatnosti
odrzavanja i popravaka zrakoplova nastaje otpad s Cijim
zbrinjavanjem su povezane emisije u kategoriji 5. S obzirom da izravni
podaci iz lanca vrijednosti nisu bili dostupni, Croatia Airlines je
procijenio emisije na temelju metodologije opisane u nastavku.
Kategorija 1 Kupljeni proizvodii usluge ukljucuju emisije od proizvoda
i usluga koje je Croatia Airlines koristio u izvjestajnom razdoblju. Zbog
slozenosti prikupljanja specificnin podataka o emisijama prilikom
izraCuna emisije su izraCunate neizravno, na temelju emisijskih faktora
po novcanoj jedinici. Emisijski faktori preuzeti su iz medunarodnih
baza. Emisije u kategoriji 3 - aktivnosti povezane s gorivom i
energijom izraCunavaju se na temelju godiénje potro$nje avionskog
goriva i prirodnog plina (izrazeno u MWh) i primjenom odgovarajudih
faktora za emisije iz dobavljackog lanca (Well to Tank). Emisijski
faktor za gorivo preuzet je iz baze CO2emissiefactoren.nl, a emisijski
faktor za prirodni plin iz baze Ministarstva zastite okolisa i zelene
tranzicije. Emisije u kategoriji 5 izra¢unate su na temelju podataka o
otpadu prikupljenih na temelju pratecih listova prikazanih u poglavlju
Kruzno gospodarstvo — otpad te emisijskih faktora za recikliranje
papira, plastike i metala, odlaganje mijesanog otpada, spaljivanje i
odlaganje opasnog otpada iz baze DEFRA. Koli¢ina otpada u 2025.
godini smanjena je za 36 posto u odnosu na 2024. godinu,
prvenstveno zbog manjeg obujma radova na zrakoplovima koji
ukljucuju koristenje opasnih materijala. Metodologija za kategoriju 7
temelji se na izracunu godisnjih prijedenih kilometara zaposlenika

prema mjestu prebivalista i rada, uz primjenu prosje¢ne dnevne

udaljenosti i procijenjenog broja radnih dana u godini kada zaposlenik
putuje na posao, a koji je utvrden oduzimanjem godignjih odmora,
bolovanja i dana rada od kuce od ukupnog broja radnih dana.
Dobiveni kilometri mnoze se relevantnim emisijskim faktorima, pri
¢emu je za osobni automobil koristen prosjec¢ni faktor od 0,21 kg
CO2e/km, a za javni prijevoz 0,098 kg COz2e/pkm, te se rezultati
izrazeni u kg COz2e pretvaraju u tCOze. Takoder kod kategorije 8.
zakupljena imovina na viSoj razini lanca vrijednosti, tijekom 2025.
godine u promet su uvedena cetiri zrakoplova Airbus A220-300 te
jedan Airbus A220-100. Kako bi se izra¢unale emisije iz opsega 3,
emisije nastale tijekom proizvodnje navedenih zrakoplova, uzeti su
sluzbeni podaci kompanije Airbus iz sluzbenog izvjes¢a kompanije te
su dobiveni slijededi rezultati. Za procjenu je koristen godisnji izvjestaj
Uprave Airbus
https://www.airbus.com/sites/g/files/jlcbta136/files/2026-

04/airbus_annual_review_0.pdf . Kompanija Airbus je u 2025. godini
isporucdila 793 zrakoplova pri ¢emu je 615 000 tona CO, u Airbus
Scope 1 2 ¢ime je indikator po zrakoplovu 775,54 tona CO,. Prema
podacima, obzirom na isporuku zrakoplova u 2025. godini, za izradu
pet zrakoplova Croatia Airlines emitirano je 3.877,68 tona CO,. S
obzirom na prosirenje izvjeStavanja kategorija emisija u opsegu 3,
podaci nisu usporedivi s prethodnim razdobljem. Croatia Airlines je za
2025. godinu dodatno izvijestio emisije od dolaska i odlaska
zaposlenika na posao te emisije nastale od nabavljene robe i usluga.
Emisije u opsegu 3 ¢ine 28 posto ukupnih emisija staklenickih plinova.

GHG intenzitet

GHG intensity 2025 2024

Net revenue (000 €) 269.397.640 268.703.316
GHG intensity based on location (tCO2e/k€) 1,025875 0,915952
GHG intensity based on market (tCO2e/k€) 1,025580 0,915725
GHG intensity (tCO2e/pkm) 0,000181 0,000179



http://co2emissiefactoren.nl/
https://mzozt.gov.hr/UserDocsImages/klimatske_aktivnosti/ugljicni_otisak/baza_fe_10_24.xlsx
https://mzozt.gov.hr/UserDocsImages/klimatske_aktivnosti/ugljicni_otisak/baza_fe_10_24.xlsx
https://www.airbus.com/sites/g/files/jlcbta136/files/2026-04/airbus_annual_review_0.pdf
https://www.airbus.com/sites/g/files/jlcbta136/files/2026-04/airbus_annual_review_0.pdf
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Kruzno gospodarstvo — otpad
Politika

Croatia Airlines je svjestan vaznosti oCuvanja okolia i prirodnih
resursa stoga je u kompaniji propisana Politika zastite okolisa i
energetske udinkovitosti kojom je kao jedan od prioriteta u zastiti
okolisa definirano i gospodarenje otpadom prevencijom nastanka,
odvojenim sakupljanjem, recikliranjem i zbrinjavanjem razli¢itih vrsta
otpada kao i kontinuirana izobrazba zaposlenika kako bi se povecala
svijest o ucinkovitoj zastiti okolia. Kao dvije lokacije s najintenzivnijim
utjecajem na zastitu okoliSa, u opsegu normi ISO 14001 te ISO
50001, a u pogledu stvaranja i zbrinjavanja otpada kompanija je
identificirala Sektor tehnic¢kih poslova na lokaciji Medunarodne zracne
luke Zagreb te svoje sjediste na lokaciji Buzin na koje se primjenjuje
navedena Politika. Za uspjeSnu provedbu politike odgovoran je Odjel
nabave goriva i odrzivi razvoj. Politika je zaposlenicima dostupna na
Intranetu, a redovito se na nju podsjec¢a kroz interne edukacije iz
podrudja zastite okoliga.

Mjere i ciljevi

Sustav zbrinjavanja otpada u Croatia Airlinesu temelji se na
odgovornom i odrzivom pristupu koji sprje¢ava izravan negativan
utjecaj na okolis. Opasni otpad se predaje na zbrinjavanje ovlastenom
sakupljatu koji za to posjeduje dozvole izdane od nadleZznog
ministarstva i koji otpad zbrinjava sukladno zakonskim propisima.
Osigurano je da se svi oblici otpada, osobito opasni otpad, prate i
zbrinjavaju u skladu s vazedim zakonodavstvom. Cjelokupan tijek
otpada, od njegova nastanka do konacnog zbrinjavanja,
dokumentiran je i transparentan, uz vodenje Ocevidnika otpada.

Sukladno zakonskim obvezama (Zakon o gospodarenju otpadom i
slijedni pravilnici), kompanija ima imenovanu Odgovornu osobu za
gospodarenje opasnim otpadom koja vrsi interni nadzor nad
procesima organizacijskih jedinica te sluzi kao fokusna tocka prema
regulatornim tijelima u izvjestajnom dijelu (Fond za zaStitu okolisa i
energetsku ucinkovitost, Ministarstvo gospodarstva).

Posebna se paznja posveduje racionalizaciji potrosnje i minimiziranju
otpada u svim segmentima poslovanja. U opéem dijelu kompanije
uvedene su mjere za smanjenje potrosnje uredskog materijala, kao
Sto su:

— obostrani ispis na unificiranim pisa¢ima
— edukacija zaposlenika o vaznosti odgovorne upotrebe resursa

— utijeku su razli¢iti projekti digitalizacije odredenih procesa kako
bi se reducirali papirnati dokumenti

U Sektoru tehni¢kih poslova, gdje nastaje najvedi dio otpada,
omoguceno je razvrstavanje otpada. U 2025. godini precizno su
razdvajani razliditi tipovi otpada, pri ¢emu je zabiljezeno 10.865 kg
opasnog otpada, otpadnog kerozina nije bilo. Upravo zbog varijabilne
koli¢ine kerozina, aktivno se potice bolje planiranje goriva kako bi se
minimalizirao otpad. Otpadni kerozin nastaje na dva nacina. Prvi je
redovno ispitivanje prisustva vode i kontaminata u gorivu (Sto nije
dopusteno) kada se svakodnevno ispituju tankovi zrakoplova tako da
se uzimaju male koli¢ine goriva kao uzorak. Drugi je nacin kad se
tankovi zrakoplova prazne prije odlaska na tehni¢ko odrzavanje vedeg
opsega kad iz sigurnosnih razloga gorivo ne smije biti u zrakoplovu.
Iz sigurnosnih kao i iz razloga strogog nadzora kvalitete goriva takvo
gorivo se uglavnom stavlja u status otpada. Takvo, otpadno gorivo,
se predaje ovlastenom sakupljacu koje to zbrinjava na nacin da se
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koristi u druge svrhe (spaljivanje u svrhu stvaranja toplinske ili
elektri¢ne energije i sl.).

U administrativnim odjelima, upravljanje komunalnim otpadom
provodi se u skladu s lokalnim i nacionalnim propisima. U 2025.
godini prikupljeno je 4.494 kg papira na klju¢nim lokacijama i predano
ovlastenom sakupljacu na reciklazu, $to je za 1 posto vise u odnosu
na 2024. godinu.

Zbrinjavanje zrakoplova koji izlaze iz flote

Zrakoplovi koji izlaze iz flote Croatia Airlinesa bududi da su u najmu
vracaju se natrag vlasniku nakon stavljanja u Zeljeni tehnicki status
(oprema) te nakon toga vlasnik odlucuje Sto c¢e udiniti s istima,
odnosno kako ¢e ih zbrinuti ako su zrakoplovi zavrsili svoj vijek
trajanja. Proces zbrinjavanja zrakoplova sve je vazniji zbog rastude
flote zastarjelih zrakoplova, a moderni reciklazni centri specijalizirani
su za ekoloski prihvatljivo upravljanje tim procesima.

Ciljevi Croatia Airlinesa u pogledu kruznog gospodarstva su:
— kontinuirano poboljSanje procesa sortiranja otpada i povecanje
stope recikliranja
— racionalizacija potrosnje i minimiziranje otpada
— upoznavanje korisnika odrzavanja zrakoplova s potrebom
pazljivog planiranja goriva na zrakoplovima koji dolaze na
odrzavanje u Croatia Airlines.

Ciljevi nisu kvantificirani u obliku ciljnih vrijednosti i rokova.
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Pokazatel;ji

Koli¢ina otpada

Neopasni otpad (t) 9 20
Opasni otpad (t) 11 17
Radioaktivni otpad (t) 0 0
Ukupna koli¢ina nastalog otpada (t) 20 37

Koli¢ina neopasnog otpada preusmjerena iz zbrinjavanja prema vrsti obrade

2025. 2024.
0 0

Priprema za ponovnu uporabu (t)
Recikliranje (t)
Ostali postupci oporabe (t)

Ukupna koli¢ina preusmjerena iz
zbrinjavanja (t) 4 5

Koli¢ina neopasnog otpada koji se zbrinjava prema vrsti obrade otpada

0

Spaljivanje (t) 0
Odlaganje otpada (t) 0
Ostali postupci zbrinjavanja (t) 5 15
Ukupna koli¢ina zbrinjavanja (t) 5 15

Croatia Airlines sav opasan otpad predaje na spaljivanje.

Koli¢ina opasnog otpada koji se zbrinjava prema vrsti obrade otpada

Spaljivanje (t) 11 17
Odlaganje otpada (t) 0 0
Ostali postupci zbrinjavanja (t) 0 0
Ukupna koli¢ina zbrinjavanja (t) 11 17

Nereciklirani otpad

Ukupna kolicina nerecikliranog

16 32
otpada (t)
Udio nerecikliranog otpada (%) 78 86

U otpadu su prisutni sljededi materijali: papir, plastika, metal, otpadna
ulja, boje, kompoziti, EE otpad, otpadne gume, baterije i akumulatori,
otpadni kerozin.

U skladu s vazedim propisima RH u lancu postupanja s otpadom,
opasnim i neopasnim, otpad se predaje ovlastenom sakupljacu, a time
se osigurava i njegova daljnja obrada. Odjel integralne zastite
prikuplja i organizira zbrinjavanje te vodi dokumentaciju o istom.
Prikupljena dokumentacija je temelj daljnje obrade i objave podataka
o otpadu kompanije Croatia Airlines.
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Vlastita radna snaga

Croatia Airlines sustavno razvija kulturu organizacije utemeljenu na
povjerenju, transparentnosti i medusobnom uvazavanju. Zaposlenici
su prepoznati kao klju¢ni nositelji vrijednosti i pokretaci poslovnog
uspjeha, a kompanija aktivno poti¢e suradnju i kontinuirano ucenje te
teZi stvaranju radnog okruzenja koje omoguduje visoku razinu
angaziranosti, mogucnosti profesionalnog razvoja i osobnog
zadovoljstva zaposlenika.

Kompanija primjenjuje suvremene HR prakse uskladene s europskim
standardima, ukljucujuéi stalnu digitalizaciju procesa i razvoj
posebnih stru¢nih kompetencija kroz godis$nje planiranje radne snage.

e RS
MO O009 O

Osijek _ Airbus A220-300

Upravljanje ucincima, rizicima i prilikama povezanim s radnom

snagom definirani su kroz Pravilnik o radu, Kolektivni ugovor i interne
procedure i postupke koji su uskladeni s nacionalnim
zakonodavstvom, EU regulativom i medunarodnim standardima,
ukljucujudi konvencije Medunarodne organizacije rada. Procesi su
odobreni od strane Uprave i integrirani u korporativhu strategiju.
Upravljanje rizicima radne snage dio je Sireg sustava upravljanja
rizicima kompanije. Redovito se provode analize dostupnosti na
trzistu osoba klju¢nih kompetencija poglavito vezanih za operativne
poslove, prate se trendovi fluktuacije te potrebe za razvojem
sukladno suvremenosti novih tehnologija u zrakoplovima i njima
vezanim sustavima. Glavni rizici poslovanja povezani s radnom
snagom dio su strateskih rizika koji se redovito na godisnjem nivou
prate i evaluiraju i o njima se izvjeStava Uprava i Revizorski odbor.

Temeljni ciljevi Croatia Airlinesa u vezi s vlastitom radnom snagom
navedeni su u Pravilniku o radu, a to su:

— prutZiti dostojne uvjete rada

— jamditi zdravlje i sigurnost na radu

— podrZavati profesionalni razvoj svih zaposlenika

— osiguravati ravnopravnost i jednake mogucnosti za sve te
podrzavati raznolikost

— omoguditi razvoj i prilagodbu kompanije novim zahtjevima

Zadatak Sluzbe upravljanja ljudskim resursima je kreiranje i
standardiziranje klju¢nih procesa u upravljanju ljudskim resursima
kod svih organizacijskih cjelina te u tom smislu sluzba kontinuirano
prilagodava, potrebama poslovanja, sva pravila i postupke
zaposljavanja i retencije zaposlenika, razvoj sustava nagradivanja,
osiguranje primjerenog socijalnog dijaloga, razvoj i prilagodbu
organizacijske strukture za ucinkovito upravljanje kao i provedu
edukacije i profesionalnog razvoja zaposlenika. Croatia Airlines
donosi i revidira plan djelovanja za promicanje i uspostavljanje
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ravnopravnosti spolova, aktualizira unutarnje postupke radi zastite
dostojanstva radnika unutar kojeg Stiti radnike od bilo kojeg oblika
diskriminacije i uznemiravanja, postovanja etickih nacela postupanja i
rada kao i pravila o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti i
imenovanju povjerljive osobe. Takoder, posebna se paznja pridaje
azuriranju standarda i provodenju obuka zastite na radu i zastite od
pozara te revidira i uskladuje opise i zahtjeve radnih mjesta kao i
potrebne kompetencije za izvrSavanje radnih zadataka.

Pravila i postupci dostupni su svim zaposlenicima na svim razinama
kompanije putem internih kanala - intraneta, a svaki zaposlenik moze
u bilo kojem trenutku zatraZiti informacije ili objasnjenja o svojim
pravima i obvezama, koje ¢e Sluzba upravljanja ljudskim resursima
pruziti u kratkom roku. Pristup tvrtke vlastitoj radnoj snazi u
potpunosti podrzava Uprava, a provodi je Sluzba upravljanja ljudskim
resursima i Odjel integralne zastite.

Croatia Airlines provodi socijalni dijalog na dva nacina:

— suradnjom, izvjescéivanjem, obavjestavanjem i
suodludivanjem s izabranim predstavnicima Radnickog vijeca
o svim pitanjima vaznim za radni polozaj radnika kako je
utvrdeno odredbama Zakona o radu te

— suradnjom i komunikacijom s predstavnicima sindikata
osobito u vrijeme kolektivnog pregovaranja, a sve u cilju kako
bi se uzele u obzir perspektive radnika u procesu donosenja
odluka i provodenja aktivnosti koje se odnose na njih. Croatia
Airlines ima i osobu koja je imenovana za komunikaciju s
Radnickim vijecem i sa sindikatima kako bi se transparentno,
u kratkom roku i na obostrano zadovoljstvo rjeSavali aktualni
i hitni problemi. Kompanija je uspostavila i implementirala
efikasne mehanizme za rjeSavanje prituzbi zaposlenika s
ciliem osiguravanja transparentnosti i poboljSanja radnog

okruzZenja. Ovi mehanizmi uklju¢uju mogucénost anonimnog i

neanonimnog prijavljivanja prituzbi Etickom povjerenstvu,
Osobi za zastitu dostojanstva, Osobi za nepravilnosti, Osobi
za zastitu osobnih podataka kako bi se pojedine vrijednosti
zastitile. Pradenjem i pravovremenim rjeSavanjem prituzbi,
kompanija aktivho radi na unapredenju zadovoljstva
zaposlenika i ja¢anju povjerenja unutar kompanije.

Zaposlenje i radni uvjeti

Croatia Airlines osigurava adekvatne radne uvjete putem internog
Pravilnika o radu i Kolektivhog ugovora, postujudi vazedi Zakon o radu
i medunarodne standarde ukljucujuéi propise EU i konvencije
Medunarodne organizacije rada. Osigurava dostojne plade, postuje
ugovoreno ili zakonski propisno radno vrijeme i beneficije te jamci
radnicima slobodu udruzivanja i kolektivhog pregovaranja. Nova
zapos$ljavanja planiraju se na godisnjoj razini kao i potrebne
kompetencije i stru¢no osposobljavanje zaposlenika za obavljanje
svih poslovnih zadataka. Zadovoljni i motivirani zaposlenici klju¢ni su
za kvalitetu poslovanja. Zaposlenici se zaposljavaju u pravilu na
neodredeno vrijeme, a na odredeno vrijeme naj¢edée samo za
sezonske poslove. Takoder, vedina zaposlenika se zaposljava na puno
radno vrijeme. Kompanija radi na uskladivanju privatnog i poslovnog
Zivota pa je za neoperativne poslove uvedeno klizno rado vrijeme u
dolasku i odlasku te moguénost povremenog obavljanja rada s
izdvojenog mjesta rada.

Zdravlje i sigurnost na radu

Svjestan mogudih negativnih utjecaja operativnih aktivnosti na
zdravlje i sigurnost zaposlenika, Croatia Airlines je uspostavio interni
sustav upravljanja sigurno$éu na radu u skladu s vazedim relevantnim
zakonima i podzakonskim aktima. Cilj je osigurati sigurno i zdravo
radno okruzenje, uzimajuéi u obzir rizike poslova vezanih uz
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neoperativno osoblje, letacke operacije i operacije odrzavanja
zrakoplova ukljudujudi fizicke, kemijske, bioloske i druge opasnosti.
Utjecaji i rizici sigurnosti na radu regulirani su Procjenom rizika te
internim Pravilnikom o zastiti na radu i Pravilnikom o zastiti od pozara,
koji je uskladen s nacionalnim i EU zakonodavstvom. Takoder, u
kompaniji su definirani postupci i radne upute za osposobljavanje
radnika za rad na siguran nacin i zastitu od pozara radnika.

Specifi¢ni radni uvjeti ¢lanova posade zrakoplova uklju¢uju smjenski
rad, koji obuhvacda ranojutarnje, no¢ne i kasnovecernje duznosti. Rad
je dodatno obiljezen destim izmjenama rasporeda, promjenama
vremenskih zona, pripravnoscu, dugotrajnim dnevnim duznostima te
kombinacijom navedenih opterecenja. Skuceni radni prostor pilotske
kabine zrakoplova te sjededi polozaj uz minimalna i repetitivna
kretanja uvjetuju smanjenu tjelesnu aktivnost $to posljedi¢no utjece
na koli¢inu i kvalitetu spavanja. Umor utjeCe na kognitivne
sposobnosti budnosti, pamdenja, ucenja, rjeSavanja problema i
donosenja odluka. Kako bi se $to bolje upravljalo tim rizicima
formirana je Akcijska grupa za upravljanje rizikom Fatigue Safety
Action Group (FSAG).

Mogucdnosti za razvoj

Croatia Airlines prepoznaje klju¢nu ulogu osobnog i profesionalnog
razvoja u napretku karijere svojih zaposlenika, $to je takoder od
vitalnog znacaja za uspjeh same kompanije. Stoga, kompanija aktivno
ulaze u programe obuke, mentorstva i kontinuiranog obrazovanja,
omogucujudi zaposlenicima stjecanje novih vjestina i znanja. Zbog
iznimne sofisticiranosti tehnologije i zahtjevnosti poslovnih procesa,
znacdajna financijska sredstva svake se godine ulazu u
osposobljavanje radnika, a posebno u specijalisticko osposobljavanje
i odrzavanje standarda educiranosti letackoga, kabinskog i tehni¢kog
osoblja, ali i svih ostalih segmenata zaposlenika bez Cijeg se

doprinosa ne bi mogli odvijati temeljni poslovni procesi kompanije.
Rad u kompaniji nudi prilike za profesionalni razvoj, poticudi
zadovoljstvo i motivaciju zaposlenika. Radna kultura promovira
kooperativnost i timski rad, dok se olekuje spremnost na ucenje i
daljnji razvoj od svakog radnika.

Nediskriminacija i jednake mogucnosti te zastita privatnosti

Croatia Airlines, temeljem Pravilnika o radu, posebnog postupka za
zastitu dostojanstva radnika, Etickog kodeksa, obvezuje se temeljiti
radne odnose na nacelima jednakih moguénosti i postenog tretmana
te se postupci ne smiju temeljiti na diskriminacijskim osnovama.
Temeljem definirane sistematizacije radnih mjesta, pravo na prijavu
za odredeno radno mjesto imaju svi kandidati, bez obzira na rasno i
etnicko podrijetlo, boju koze, spol, seksualnu orijentaciju, rodni
identitet, invaliditet, dob, vjeroispovijest, politicko, nacionalno ili
socijalno podrijetlo ili bilo koji drugi temelj diskriminacije.

Ova obveza obuhvada sve aspekte radnog odnosa, ukljucujudi
zaposljavanje, materijalna prava i naknade (ukljuujudi place i
beneficije), radne uvjete i uvjete zaposljavanja, pristupe obudi,
raspodjelu poslova, napredovanje, prestanak radnog odnosa ili
umirovljenje kao i disciplinske prakse, a naclela nediskriminacije
primjenjuju se na sve radnike.

Croatia Airlines osigurava jednake plade za rad jednake vrijednosti.
Svi zaposlenici koji doZive ili svjedole diskriminaciji imaju pravo i
duznost prijaviti takve slucajeve putem uspostavljenih kanala, gore
opisanih, unutar kompanije. Croatia Airlines odgovoran je za
promptno istrazivanje prituzbi i pruzanje pomodi zrtvama.

Croatia Airlines stiti privatnost radnika na nacin da prikuplja iskljucivo
osobne podatke nuzne za izvrSavanje prava i obveza iz radnog odnosa
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te ima imenovanu osobu za zastitu osobnih podatka koja je ovlastena
provoditi posebne postupke s ciljem zastite privatnosti.

Pristup ljudskim i radnim pravima

Croatia Airlines se snazno protivi prisilnom i dje¢jem radu te
zaposljavanju osoba koje su zrtve trgovine ljudima, takve prakse su
zabranjene i izbjegava ih se pridrzavanjem svih relevantnih propisa i
osiguravanjem visokih eti¢kih vrijednosti. Croatia Airlines u
potpunosti se pridrzava UN-ovih vodedih nacela o poslovanju i
ljudskim pravima, Deklaracije Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na rad te Smjernicama OECD-a za
multinacionalna poduzecda vezano uz postivanje ljudskih i radnih
prava te osigurava mehanizme za prituzbe zaposlenika, putem kojih
svaka osoba moZe izraziti zabrinutost u vezi s radnim uvjetima i
uvjetima zapoS$ljavanja te osigurati pravno sredstvo u sludajevima
kréenja prava. Mehanizam ukljucuje odgovarajucu razinu upravljanja i
brzo rjesava zabrinutosti, koristed¢i razumljiv i transparentan proces
koji pruza pravovremenu povratnu informaciju onima koji su zabrinuti.

Croatia Airlines zaposlenicima pruza dokumentirane informacije koje
su jasne i razumljive, u vezi njihovih prava prema nacionalnom zakonu
o radu i zaposljavanju te primjenjivim kolektivnim ugovorima,
ukljuCujuéi njihova prava vezana uz radno vrijeme, place,
prekovremeni rad, naknade i beneficije na poletku radnog odnosa i
kad dode do bilo kakvih znacajnih promjena. Svi kompanijski
dokumenti, kolektivni ugovori, pravila, upute i procedure objavljuju se
na intranet stranicama i dostupni su svakom radniku.

Interakcija s vlastitim zaposlenicima

Croatia Airlines se posveluje kontinuiranom dijalogu sa
zaposlenicima kroz razne formalne i neformalne kanale komunikacije,

a ukljucivanje zaposlenika putem predstavnika radnika klju¢no je za
osiguravanje zadovoljstva i motivacije radnika te uzimanja u obzir
perspektive radnika u procesu donosenja odluka i provodenja
aktivnosti koje se odnose na njih. Na taj nacin kompanija nastoji izbjedi
rizik od nerazumijevanja njihovih potreba. Nekoliko primjera
ukljudivanja zaposlenika i interakcije Croatia Airlinesa sa
zaposlenicima:

— Sloboda udruZivanja i kolektivno pregovaranje - u kompaniji
djeluje Sest strukovnih sindikata: Hrvatski sindikat prometnih
pilota, Sindikat inZenjera i tehni¢ara u zrakoplovstvu,
Samostalni strukovni sindikat aviomehanicara Hrvatske,
Sindikat kabinskog osoblja zrakoplova, Samostalni hrvatski
sindikat zaposlenika u zrakoplovstvu, Novi sindikat te
sindikalno udruzenje ORCA Organizacija radnika Croatia
Airlinesa u koju su uclanjeni zaposlenici grupacije pilota,
¢lanova kabinske posade i aviomehaniéara i radnici
operativnog zemaljskog osoblja, a koji se udruzeni uz
Samostalni hrvatski sindikat zaposlenika u zrakoplovstvu
smatraju se reprezentativnim za kolektivho pregovaranje.
Kolektivno pregovaranje uskladuje interese zaposlenika i
poslodavaca, rjeSavajudi pitanja kao Sto su place, beneficije,
radno vrijeme i sigurnost radnog mjesta. Vecina zaposlenika je
sindikalno organizirana, ali odredbe kolektivnog ugovora
primjenjuju se na sve zaposlenike zaposlene u Republici
Hrvatskoj (100 posto). Kolektivni ugovor pruza dodatne
pogodnosti iznad zakonskog minimuma, ukljucujudi vise dana
godisnjeg odmora, placdene dopuste, dodatke na pladu,
otpremnine i dr.

— Radnicko vijece - kroz ovo vijece, na nacin i po uvjetima kako to
propisuje Zakon o radu, radnici kompanije sudjeluju u

odludivanju o njihovim gospodarskim i socijalnim pravima i
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interesima te se procesi obavjestavanja radnickog vijeca o
stanju zaposlenosti obavljaju kvartalno, a savjetovanje se
provodi sukladno obvezama iz Zakona o radu. Na neka pitanja
Radnic¢ko vije¢e mora dati i svoju suglasnost. Povremeno,
predstavnici sluzbe ljudskih resursa, takoder prisustvuju
sjednicama Radnickog vijeca kako bi izvjeStavali i savjetovali.
Po potrebi na poziv sjednicama moZe prisustvovati i
predsjednik Uprave kao i drugi direktori sektora. U kompaniji je
imenovana osoba (Voditelj sluzbe upravljanja ljudskim
resursima) zaduZena za komunikaciju s Radnic¢kim vije¢em i
sindikatima kako bi suradnja bila promptna.

Nadzorni odbor - jedan ¢lan nadzornog odbora je predstavnik
radnika.

— Skup radnika — provodi se, u pravilu, jednom godisnje radi

poboljSanja neposredne komunikacije izmedu radnika i
rukovodstva te se na njemu izlaZe izvje$ée o stanju drustva i
planovi razvoja.

Odbor za zastitu na radu - S ciljem osiguravanja sigurnog i
zdravog radnog okruzenja za zaposlenike, odbor za zastitu na
radu sastaje se najmanje jedanput u Sest mjeseci kako bi
razmotrio opasnosti na radnom mjestu, ocijenio ucinkovitost
provedenih mjera i analizirao podatke o ozljedama na radu.
Odbor je sastavljen od predstavnika zaposlenika i uprave,
stru¢njaka za zdravlje i sigurnost na radu te specijalista
medicine rada. Predstavnici zaposlenika prikupljaju povratne
informacije od svojih kolega o sigurnosnim pitanjima,
incidentima ili prijedlozima za poboljSanja. Takoder,
obavjestavaju zaposlenike o novostima, zaklju¢cima i rjeSenjima
vezanim za prakse zdravlja i sigurnosti. Poticanjem kulture
sigurnosti i rjeSavanjem problema, Odbor doprinosi dobrobiti

svih zaposlenika i stvara sigurnije radno okruzenje. Kroz rad

Odbora za zastitu na radu , zaposlenici su ukljuceni u sve faze
upravljanja zdravljem i sigurno$éu, od identificiranja i
procjenjivanja radnih opasnosti, razvoja i implementacije
sigurnosnih mjera, do pradenja njihove ucinkovitosti i analize
rezultata.

Interni kanali za distribuciju informacija — Croatia Airlines koristi
e-oglasne ploce, e-interni ¢asopis te intranet stranicu kako bi
informirao zaposlenike o vaznim temama, istaknuo promjene i
komunicirao moguénosti vezane uz otvorena radna mjesta,
obuke, aktivnosti, predstavio novo zaposlene u kompaniji,
odnosno promjene rukovodnih pozicija itd. Pri provedbi internih
natjecaja, u postupke izbora ukljucuju se redovito i predstavnici
sindikata prema posebno dogovorenim sporazumima sa
strukovnim sindikatima te se osnivaju posebne komisije i
povjerenstva radi pradenja primjene potpisanih sporazuma
(Povjerenstvo za letac¢ku i kabinsku redoslijednu listu, Komisija
za pracenje i tumacenje kolektivnog ugovora i dr.). Po potrebi
se organiziraju nuzni sastanci s predstavnicima sindikata.
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Mehanizmi za rjeSavanje prituzbi zaposlenika

Svi zaposlenici mogu u bilo kojem trenutku iznijeti zabrinutost
u vezi s radnim uvjetima ili izraziti svoje potrebe svojim
nadredenima i Sluzbi za ljudske resurse. Sluzba ljudskih
resursa zaprima zabrinutosti vezane za radne procese te na
temelju razmatranja zaprimljene informacije predlaZe rjeSenje
za poboljsanja.

O svakoj situaciji koju smatra znacajnim i izravnim rizikom za
sigurnost i zdravlje, o nepostojanju ili nedostatku uputa za
takvu situaciju, kao i o bilo kojem uofenom nedostatku u
organiziranju i provedbi zastite na radu radnik je obavezan
odmah obavijestiti poslodavca, njegovog ovlastenika,
struénjaka zastite na radu ili povjerenika radnika za zastitu na
radu, a prijava se podnosi pisanim putem.

Radi zastite dostojanstva radnika, propisan je postupak
.Zaprimanje i rjeSavanje prituzbi vezanih uz povredu
dostojanstva radnika” te su imenovane dvije osobe muskog i
zenskog spola koje su ovlastene primati i rjeSavati prituzbe u
vezi sa zastitom dostojanstva radnika sukladno zakonodavnom
zahtjevu. Prijava se podnosi pisanim putem, putem obrasca koji
je objavljen na intranet stranicama, a kreirana je i posebna e-
mail adresa za slanje ove vrste prituzbe. U 2025. godini bile su
podnesene dvije prituzbe. Kompanija redovito donosi i Plan
djelovanja za promicanje i uspostavljanje ravnopravnosti

spolova.

Svi zaposlenici mogu u bilo kojem trenutku prijaviti osobe ili
aktivnosti koje nisu u skladu s Eti¢kim kodeksom Croatia
Airlinesa koji obuhvaca i odredbe vezane za ponasanje
zaposlenika i prema zaposlenicima. Informacije o postupku
prijavljivanja opisane su u Etickom kodeksu. Zaposlenici

podnose svoje prituzbe u pisanom obliku, na nacin da ispune
definirani obrazac ,Prijava nepostivanja Eti¢ckog kodeksa® i
dostave ga Povjerenstvu. Njihove prituzbe prima imenovani
sluzbenik kojeg je postavila Uprava Drustva. U svakom slucaju,
privatnost i povjerljivost zaposlenika postuju se tijekom cijelog
procesa kako bi se osiguralo da se osjedaju sigurno u iznosenju
zabrinutosti bez straha od odmazde. Anonimne prijave se ne
razmatraju kako ne bi doslo do zlouporabe sustava. Eticki
kodeks i Poslovnik povjerenstva za pracenje primjene Etickog
kodeksa objavljen je na intranet stranicama kompanije i
dostupan je svim zaposlenicima. U 2025. bile su dvije prijave
etickom povjerenstvu.

— Osobe koje sumnjaju na protupravno ponasanje kako se
definira Zakonom o zaétiti prijavitelja nepravilnosti prema
posebnom postupku mogu izvrditi unutarnju prijavu osobi
imenovanoj od strane radnika kao povijerljivoj osobi koja je
duzna provesti propisani postupak.

— Svaki zaposlenik moze traZiti od Sluzbe za ljudske resurse
uklanjanje svih osobnih podataka koje nisu u vezi s radnim
odnosom te se moze obratiti i osobi koja je imenovana za
zastitu osobnih podataka.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo kazni, sankcija niti naknada Stete
povezanih s zaprimljenim prituzbama. Zaprimanje prijava kroz
navedene kanale ukazuje na to da su zaposlenici istih svjesni te ih
aktivno koriste.
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Aktivnosti

Kolektivni ugovor

Kolektivni ugovor u primjeni od 1. srpnja 2024. traje do 30. lipnja
2029. godine uredno se ispunjava i primjenjuje te je istim osiguran
socijalni mir za razdoblje od narednih pet godina, ¢ime su, i s ove
strane, stvoreni potrebni uvjeti za nastavak implementacije strateskih
ciljeva i provedbu najvaznijeg projekta u povijesti kompanije — obnovu
flote odnosno dolazak i integraciju novih Airbus A220 zrakoplova u
poslovanje Croatia Airlinesa. U sludaju potrebe za tumacenjem
pojedinih odredbi kolektivhog ugovora, osniva se ad hoc Komisija
nadleZzna za rjesavanje konkretnog predmeta. U okviru sektora
prometa, takva Komisija sastala se jednom tijekom 2025. godine.
Zaposljavanje

Nova zapos$ljavanja planiraju se na godidnjoj razini kao i potrebne
kompetencije i osposobljavanje za obavljanje svih poslovnih
zadataka. Zaposlenicima se redovito omogucuje sudjelovanje u izboru
za slobodna radna mjesta unutar kompanije putem internih natjecaja
te se pored redovitog $kolovanja nuznog za odvijanje poslovnog
procesa organiziraju edukacije kako bi se prosirile vjestine i
unaprijedila znanja zaposlenika.

Tijekom 2025. godine kompanija je nastavila prihvat zrakoplova
novog tipa A220 u flotu. Sa svrhom uskladivanja potreba i ciljeva
kompanije s trenutnim kadrom i pravovremenim uvodenjem novih
zrakoplova u flotu, prilagoden je interni Pravilnik o skolovanju te su
dogovorena Skolovanja za novi tip zrakoplova A220 kroz 2025.
godinu kako bi se osigurao adekvatni broj stru¢nog osoblja na svim
trima flotama u kompaniji. Posljedi¢no su ulozeni veliki napori u
prilagodbu svih internih akata i procesa novom tipu zrakoplova.

Kao temelj razvoja ljudskih potencijala kompanije u buduénosti
nastavljeno je sa zaposSljavanjem mladih generacija te se u 2025.
godini udio zaposlenika starosti do 30 godina u odnosu na 2024.
godinu povedao za 3 posto.

Kompanija je razvila i sustav mentoriranja prve godine rada
zaposlenika i studentskog obucavanja te ih redovito prati i nadzire u
dodijeljenim im poslovima i zadacima radi Sto lakSe i brze integracije
u kompaniju.

Sigurnost na radu i zastita zdravlja zaposlenika

Sustav upravljanja zastitom zdravlja i provodenja zastite na radu
Uprava Croatia Airlinesa organizirala je kroz nekoliko uloga dija je
odgovornost pomodi u stvaranju i odrzavanju sigurnog radnog
okruzenja:

— Ovlastena osoba poslodavca za zastitu na radu - osoba na koju
Poslodavac prenosi obavljanje poslova zastite na radu,
odnosno u Croatia Airlinesu to su svi rukovoditelji pojedinih
organizacijskih jedinica.

— Povjerenik radnika za zastitu na radu - radnici izmedu sebe
biraju i imenuju povjerenika za zastitu na radu, a ta osoba duzna
je zastupati interese radnika u svim pitanjima zastite na radu. U
Croatia Airlinesu ima 9 povjerenika za zastitu na radu, a oni
izmedu sebe biraju koordinatora.

— Strucne poslove zastite na radu u Croatia Airlinesu obavlja
Odjel integralne zastite (poslove zastite na radu, zastite od
pozara i zastite okolisa) ¢ija je zadada stalno pracenje stanja u
podrucju zastite na radu i predlaganje mjera potrebnih za
unapredenje istih te pruzanje stru¢ne pomodi Poslodavcu,
ovlastenim osobama i povjerenicima radnika.
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— Odbor za zastitu na radu u Drustvu Ccine: koordinator
ovlastenika Poslodavca, koordinator povjerenika radnika,
struénjak zastite na radu i ugovorni specijalist medicine rada.
Odbor za zastitu na radu je savjetodavno tijelo Poslodavcu za
unapredivanje zastite na radu.

Osigurano je i obavljanje rada bez prisutnosti duhanskog dima u bilo
kojem radnom prostoru kao i bez prisutnosti alkohola i opojnih
sredstava. U 2025. godini kompanija je uloZila ukupno 50.559,78
EUR u zastitnu opremu, osiguranje radnika, cijepljenje protiv gripe,
edukaciju za zastitu na radu te edukaciju za pruzanje prve pomodi.

Procjene rizika za radna mjesta

Croatia Airlines provodi procjenu rizika za sva radna mjesta te
poduzima korake kako bi sprijeio nesrede, ozljede i bolesti koje
proizlaze iz rada, povezane su s radom ili se dogadaju tijekom rada,
minimizirajuci radne rizike. Procjenom rizika utvrduje se koje su mjere
potrebne i primjerene kao odgovor na potencijalno negativan udinak
na zdravlje i sigurnost zaposlenika.

Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin

Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin provodi se na
temelju Procjene rizika radnih mjesta, Pravilnika o zastiti na radu i
propisanog Postupka ,Osposobljavanje radnika za rad na siguran
nadin'. U Sektoru tehnickih poslova vedina poslova obavlja se na
radnim mjestima s visokim rizikom (rad na visini, s opasnim
kemikalijama, s raznim strojevima i uredajima s povecanim
opasnostima).

Redovito se organizira i provodi osposobljavanje radnika za rad na
siguran nadin te osposobljavanje radnika za zastitu od pozara uz
prakti¢nu vjezbu gasenja pozara za sve novozaposlene radnike, kao i

za radnike kojima je potrebna obnova znanja. Takoder, organizira se i
provodi osposobljavanje novih ovlastenika poslodavca, kao i
povjerenika radnika. Specijalisticka osposobljavanja za rukovanje
strojevima i uredajima s povecanim opasnostima (hidraulicke podizne
platforme, strojevi za obradu metala i nemetala, vilicari i sl)
organiziraju se prema realnim potrebama Sektora tehnic¢kih poslova.
Svi radnici koji rade na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada
obavljaju redovite lije¢nicke preglede.

Spremnost za izvanredne situacije

Jedan od elemenata zastite zdravlja i sigurnosti na radu je
pripremljenost za izvanredne situacije. Planovi evakuacije se redovito
azuriraju i provjeravaju kroz vjezbe i simulacije. Ove vjeZzbe
osposobljavanja osiguravaju da su svi zaposlenici dobro upoznati s
ispravnim postupcima u slucaju izvanrednih situacija, kao $to su
pozari ili medicinski incidenti.

Interni nadzori i korektivne akcije

Nadzori obuhvadaju provjeru osposobljenosti radnika, provjeru
sposobnosti za poslove s posebnim uvjetima rada (lije¢nicki pregledi
i/ili stru¢na osposobljenost), provjeru koristenja osobnih zastitnih
sredstava, kao i provjeru svih radnika na prisutnost koncentracije
alkohola u krvi i prisutnosti opojnih droga i psihoaktivnih tvari u
organizmu. Za svu radnu opremu (strojeve i uredaje), sredstva za rad,
postrojenja i instalacije u procesu rada, kao i za uredaje i instalacije
koje sluze za dojavu i gasSenje poZara, redovito se organiziraju i
provode redoviti servisi i periodi¢ka ispitivanja. Provode se kontrole
nacina sakupljanja, drzanja / skladistenja i odvoza opasnog /
neopasnog otpada.
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Posvecenost zdravlju zaposlenika

Croatia Airlines posveduje posebnu paznju zdravlju svojih radnika.
Zaposlenici redovito obavljaju lijec¢nicke preglede na trosak
poslodavca. U prostorijama kompanije organiziraju se cijepljenja
protiv gripe, kao i specijalisticki pregledi dermatologa. U 2025. godini
organiziran je i sistematski pregled za sve zaposlenike. Takve
inicijative pokazuju predanost kompanije oCuvanju zdravlja i dobrobiti
svojih zaposlenika, omogudujudi im pristup preventivnoj zdravstvenoj
skrbi direktno na radnom mjestu.

Pradenje ucinkovitosti sustava zastite na radu i zastite zdravlja
zaposlenika

Ucinkovitost sustava zastite na radu i zastite zdravlija na radu
ocjenjuje se putem kljuénih pokazatelja uspjesnosti (KPI) koji
obuhvadaju ozljede na radnom mjestu i broj izgubljenih radnih dana
uslijed ozljeda ili zdravstvenih problema povezanih s radom.

Obrazovanje i obuka djelatnika

Croatia Airlines kao i ostale zrakoplovne kompanije podlozan je
strogim regulatornim zahtjevima, stoga je obavezno $kolovanje
klju¢an dio politike. To uklju¢uje edukacije potrebne za dobivanje i
odrzavanje certifikata za razli¢ite uloge, poput pilota, kabinskog
osoblja, tehnicara, i drugih specijaliziranih pozicija. Certifikati se
moraju redovito obnavljati putem reccurent treninga koji osiguravaju
da su kompetencije zaposlenika uskladene s najnovijim sigurnosnim
standardima i praksama. ékolovanje zaposlenika Croatia Airlinesa
odvija se u tri podrudja:

- Prometni skolski centar cije su aktivnosti vezane za edukaciju
letackog, kabinskog i zemaljskog osoblja.

- Tehni¢ki 8kolski centar (TSC) koji se bavi obrazovanjem
tehni¢kog osoblja i osoblja koje radi na odrzavanju
zrakoplova.

- Skolski centar namijenjen neoperativnim sektorima ¢ija su
ciljana skupina svi ostali zaposlenici kompanije.

Zbog iznimne sofisticiranosti tehnologije i zahtjevnosti poslovnih
procesa, znacajna financijska sredstva svake se godine ulazu u
osposobljavanje radnika. U 2025. godini u osposobljavanje radnika
uloZzeno je ukupno 1,5 milijuna EUR, a ulaganja se odnose na
specijalisticko osposobljavanje i odrZavanje standarda educiranosti
letackog i kabinskog osoblja, ali i svih ostalih segmenata zaposlenika
bez ijeg se doprinosa ne bi mogli odvijati temeljni poslovni procesi
kompanije. Proces edukacije zaposlenika Croatia Airlinesa oslanja se
u prvom redu na interne resurse koji podrazumijevaju koristenje
vlastitih ovlastenih instruktora. Osim financijskih usteda koje se tako
ostvaruju, njegovanjem vlastitog kapitala znanja postize se manja
ovisnost o vanjskim resursima te promice kompanijska kultura i
poslovna strategija.

Tehnicki Skolski Centar Croatia Airlinesa i u 2025.godini je nastavio
aktivnu suradnju s Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstvo
(HACZ) u segmentu izdavanja i produzivanja PART-66 dozvola te s
odjelom Aerodroma, gdje se takoder nalazi na popisu organizacija za
stru¢no osposobljavanje s ovlastenjem za rad (proveden je godisnji
audit od strane HACZ bez nalaza).

U dijelu PART-147 Skolovanja nastavljeno je odrzavanje ispita iz
Modula Basic Training Sto je preduvjet za dobivanje inicijalne dozvole
AML Part-66.

U dijelu skolovanja propisanih PART-145 regulativom, provedena su
sva planirana sSkolovanja zaposlenika potrebna za nesmetano
odvijanje aktivnosti Sektora tehnike, inZenjera, mehanicara i ostalog
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osoblja, kao i za produzenje internih autorizacija inzenjera,
mehani¢ara Part-145 Croatia Airlines i kooperanata u Part-145
Croatia Airlines.

U segmentu $kolovanja propisanih PART-145 regulativom, Tehnicki
Skolski centar radi na definiranju novih procedura, izradi logbooka s
predefiniranim taskovima te nabavi softvera za digitalni OJT, u cilju
stjecanja odobrenja od CCAA za provodenje On Job Training u svrhu
upisa prvog tipa zrakoplova u AML PART-66 dozvolu.

U segmentu priru¢nika OP-STP-029 Airside Operations Training
Manual i ovlastenja Tehnic¢kog Skolskog centra kojim se definiraju
Skolovanja sukladno regulativi Part ADR, provedena su Skolovanja
zaposlenika Croatia Airlinesa za kretanje i voZnju po platformi, a
ostvarena je i aktivna suradnja s Medunarodnom zra¢nom lukom
Zagreb u segmentu izdavanja i produZivanja predmetnih dozvola za
zaposlenike.

Nastavljena su gkolovanja djelatnika za A220, novi tip zrakoplova u
floti: 12 je djelatnika zavrSilo obuku za A220 type all sys B1/B2
(Licencirani aviomehanicari); 24 inzenjera uspjesno su zavrsila A220
general familiarization tecaj te 15 aviomehanicara koji su zavrsili tecaj
A220 Task Training Simple Maintenance. Osim navedenog, zapocdeo
je i proces izrade, odnosno pribavljanja potrebnih procedura,
priru¢nika i baza ispitnih pitanja u cilju certificiranja Tehnic¢kog
Skolskog centra za provodenje obuke za A220 type all sys B1/B2.

U 2025. godini odrzano je ukupno 199 tecajeva po svim regulativama,
educirano je 1532 polaznika te izdano 1216 certifikata u skladu s
razli¢itim EASA regulativama, ¢ime je omogucen nesmetani rad
zaposlenika Sektora tehnike, ali i zaposlenika drugih sektora Croatia
Airlinesa ¢ime je udovoljeno zahtjevima svih obvezujucih regulativa.

Kroz 2025. provedeno je vise od 10 razli¢itih nadzora Tehnickog
gkolskog centra u svrhu provjere uskladenosti s vazedim EASA i
nacionalnim propisima, te su sacuvani svi vazedi certifikati i opseg

rada.

é.Lugarov
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Prometni Skolski centar Croatia Airlinesa nudi Siroku paletu
gkolovanja namijenjenih letackom, kabinskom i zemaljskom osoblju.
Sva sSkolovanja temelje se na certificiranim programima koji su
uskladeni s propisima EASA-e, a odobrila ih je Hrvatska agencija za
civilno zrakoplovstvo. ékolovanja provode instruktori Croatia
Airlinesa s dugogodisnjim iskustvom.

Tijekom 2025. godine sva planirana skolovanja Prometnog skolskog
centra vezana za uvodenje novog tipa u flotu, inicijalna Skolovanja,
obavezne obnove znanja kao i potrebne provjere na zrakoplovu,
simulatoru i na zemlji, koje omoguduju produljenja ovlastenja i
dozvola za obavljanje poslovnih aktivnosti zaposlenika. Prometni
Skolski centar provodio je planirana Skolovanja tijekom cijele 2025.
godine, a sve edukacije i provjere znanja provedene su nha vrijeme uz
manji broj izmjena uzrokovanih operativnim razlozima, dugotrajnim
bolovanjima, odnosno defektima na simulatoru. S obzirom na velik
broj inicijalnih $kolovanja te proces uvodenja novog tipa zrakoplova u
flotu tijekom 2025. godine realiziran je nesto manji broj komercijalnih
gkolovanja u usporedbi s proteklim godinama.

Hrvatska Agencija za civilno zrakoplovstvo provela je nekoliko
kontrola i inspekcija u cilju kontinuiranog nadzora aktivnosti
Prometnog S$kolskog centra u prostorijama Croatia Airlinesa, na
simulatorima te na redovnim letovima Croatia Airlinesa. Ostvareni
rezultati pokazali su zavidnu razinu uskladenosti s propisanim
standardima. Obavljene su takoder inspekcije simulatora te rada
instruktora u skladu s odredbama OM-D & Quality Inspection Orders
sustava kvalitete, u cilju pracenja i podizanja razine kvalitete rada
instruktora.

Vedina specijalistickih i strucnih skolovanja zaposlenika provodi se u
IATA Skolskim centrima (Medunarodna udruga zrac¢nih prijevoznika),
ali i drugim, specijaliziranim edukacijskim institucijama, a po potrebi,

za odredene vrste Skolovanja za koje ne postoji interni know how ili
ga je preskupo razvijati, angaziraju se vanjski stru¢njaci koji provode
inhouse programe Skolovanja. Zaposlenici Croatia Airlinesa su
tijekom 2025. godine sudjelovali u radu raznih tematskih
konferencija, simpozija i radnih skupina, koje su organizirale strucne,
domade i vanjske institucije, a u cilju upoznavanja s operativnim i
komercijalnim inovacijama u industriji.

Interna Skolovanja zaposlenika neoperativnih sluzbi u 2025. godini
uklju¢ivala su Skolovanja vezana za obnovu znanja auditora,
procedure rukovanja opasnim robama, inicijalna $kolovanja i obnove
znanja vezane za putnicke rezervacije, tarife i ispunjavanje prijevoznih
dokumenata, Skolovanja vezana za usvajanja odredenih
zakonodavnih regulativa, kretanja na financijskom trzistu, nove
sigurnosne mjere u industriji i sli¢no.

Tijekom godine provedeno je i nekoliko radionica namijenjenih raznim
profilima rukovoditelja u cilju stjecanja upravljackih vjestina,
upravljanja konfliktima kao i upravijanja timovima i timskom
komunikacijom.

Uspjesnost obuke se redovito prati i evaluira putem kljuénih
pokazatelja uspjesnosti (KPI), kao Sto su stope prolaznosti na
testovima, broj certificiranih zaposlenika i ocjene zadovoljstva
sudionika. Povratne informacije zaposlenika su takoder klju¢ne za
kontinuirano unapredenje obuke.

Croatia Airlines, kao nacionalni prijevoznik Republike Hrvatske,
unutar svoga ékolskog centra organizira razna $kolovanja potrebna
putnic¢kim i robnim agencijama za stjecanje IATA licencije, skolovanja
namijenjena zaposlenicima zra¢nih luka, $pediterskim organizacijama
te zrakoplovnim kompanijama. U 2025. godini odrzana su skolovanja
iz putnickih rezervacija, tarifa i ispisivanja prijevoznih dokumenata za
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vanjske suradnike, zaposlenike IATA putnickih agencija i mlade osobe
koje takvim Skolovanjima nastoje postiéi bolju poziciju na trZistu rada.
Ukljucivost i nediskriminacija

Croatia Airlines posveden je pruzanju jednakih prilika svim svojim
zaposlenicima. Radna snaga kompanije predstavlja raznolikost
drustva, ukljucujuéi zene, pripadnike razli¢itih etnickih i nacionalnih
zajednica, vjerskih skupina te osobe s invaliditetom. Nacelo jednakih
mogucdnosti osigurano je Zakonom o radu Republike Hrvatske. Kako
bi se odrzalo inkluzivno i raznoliko radno okruzenje te sprijedili svi
oblici diskriminacije, Croatia Airlines je uveo stroge procedure koje
obuhvadaju sve aspekte upravljanja zaposlenicima, od procesa
zaposljavanja, preko sustava nagradivanja, do napredovanja i
zadrzavanja zaposlenika. Kultura nediskriminacije aktivno se njeguje
putem Etickog kodeksa, koji je dostupan svim zaposlenicima na
intranetu i planom osiguranja ravnopravnosti spolova kao i posebnim
postupkom zastite dostojanstva.

Proces zapo$ljavanja zapodinje provedbom selekcijskog postupka,
gdje su opisi poslova od kljuéne vaznosti za privlacenje raznolikih
kandidata. Kandidati se pribavljaju ili na internom trzistu rada, ili iz
baze pristiglih molbi za zapo$ljavanje kroz digitalne sustave i
drustvene mreze te na vanjskim natjecajima. Diskriminacija na osnovi
osobnih karakteristika strogo je zabranjena. Svi zaposlenici koji
obavljaju sli¢ne poslove i imaju sli¢ne odgovornosti dobivaju jednake
pakete naknada, neovisno o njihovim osobnim karakteristikama. To
ukljucuje osiguranje jednake place za rad jednake vrijednosti, Sto je
posebno vazno za smanjenje razlike u pladama izmedu zena i
muskaraca. Kriteriji za napredovanje su jasno definirani i
transparentno komunicirani svim zaposlenicima, ¢ime se osigurava da
se napredovanje temelji na pravednoj i dosljednoj procjeni. Croatia
Airlines takoder ulaze znacajna sredstva u programe razvoja
zaposlenika, osiguravajué¢i im potrebne vjestine i znanja za

profesionalni napredak, pri ¢emu su sve mogucnosti dostupne pod
jednakim uvjetima za sve zaposlenike.

Drustvena dobrobit zaposlenika

Razli¢ite naknade, potpore i nagrade

Croatia Airlines svojim zaposlenicima daje bozi¢nicu, uskrsnicu i
regres za godiénji odmor. Uz redovita primanja Drustvo radnicima
pruza razli¢ite naknade i potpore. One se odituju preko naknade
troskova za prijevoz na posao, isplate otpremnine prilikom odlaska
radnika u mirovinu, potpore u sluc¢aju smrti ¢lana uze obitelji, potpore
za neprekinuto bolovanje dulje od 90 dana, potpore u trenutku
rodenja djeteta i pravo na pladeni dopust u slucajevima rodenja
djeteta, selidbe, sklapanja braka, Skolovanja i sli¢no. U sludajevima
duljih bolovanja, teskih bolesti i teSkoga materijalnog stanja, Drustvo
nastoji pomodi radniku i njegovoj obitelji potporom za nabavu lijekova
i troSkove lije¢enja. Redovito se pomaze i djeci preminulih radnika
mjese¢nom potporom za vrijeme njihova redovitog $kolovanja.

Kompanija njeguje lijepu tradiciju obiljeZavanja dugogodisnje
vjernosti djelatnika pa je tako isplatila i jubilarne nagrade za 2025.
godinu radnicima koji su u toj godini obiljezili 25. godiSnjicu rada u
kompaniji te je nagradu dobilo 40 radnika.

Dogadaji za zaposlenike i njihovu djecu

U prosincu 2025. godine, Croatia Airlines organizirao je bozi¢no
druzenje za djecu zaposlenika u avionu Croatia Airlinesa. Takoder,
kompanija je omogucdila zaposlenicima slobodan radni dan na dan
polaska njihove djece u prvi razred - Dan prvasica.
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Posebne pogodnosti za zaposlenike

Croatia Airlines djelatnike putem intranetske stranice kompanije
informira o suradnji s razli¢itim poslovnim subjektima (kazalista,
sportska drustva, banke i sl) te se zaposlenicima omogucuje
koristenje usluga po pristupacnijim financijskim  uvjetima
(zdravstvene i ugostiteljske usluge, karte za kulturna dogadanja itd.).
Djelatnici imaju i mogucnost koriStenja zrakoplovnog prijevoza po
pristupac¢nijim uvjetima za svoja privatna putovanja.

Fleksibilno radno vrijeme i rad s izdvojenog mjesta rada

Radnicima na administrativnim poslovima i dalje je pruzena
mogucnost rasporeda rada s promjenjivim vremenom pocetka i
zavrSetka rada u razdobljima za pocetak rada od 7 do 9 sati ujutro i
zavr$etkom od 15 do 17 sati poslijepodne. Radnicima na radnim
mjestima prodajnih predstavnika i voditelja prodaje, ciji poslovi
obuhvadaju internet i telefonsku prodaju, radnicima Odnosa s
korisnicima i Sluzbe obrade putnic¢kih dokumenata omogucden je rad s
izdvojenog mjesta rada u vecem dijelu radnog vremena. Takoder, za
sve radnike koji rade u jednakom rasporedu rada i na poslovima kod
kojih je mogucde rad obavljati s izdvojenog mjesta rada uvedena je
mogucdnost izbora 2 dana za rad s izdvojenog mjesta rada kako bi se
na adekvatan nacin uskladio privatni i poslovni Zivot radnika. Na taj
nac¢in kompanija je povedala mogucnost da privuce i zaposli mlade
generacije.
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Struktura zaposlenika

Ukupan broj zaposlenika ukljuduje i zaposlenike povezanih poduzeda
Obzor d.o.o. i Amadeus d.d., a podaci se odnose na dan 31.12.
promatranih godina.

Ukupan broj zaposlenih i struktura po spolu

Ukupan broj zaposlenih 2025. 2024.

Grupa Croatia Airlines 1022 967
Croatia Airlines 97,3% 97,5%
Obzor* 2,2% 1,9%
Amadeus* 0,6% 0,6%

Grupa Croatia Airlines
Muski 54% 52%
Zenski 46% 48%

Podaci na 31.12. promatranih godina

*Povezana poduzeca

wen

** kategorije "ostalo" i "nije prijavljeno" nisu primjenjive

Od ukupno 994 zaposlenih u Croatia Airlinesu u 2025. godini, 28
zaposlenika bilo je zaposleno u inozemnim predstavnistvima i
vanjskim linijskim postajama, dok je u 2024. godini od ukupno 943
zaposlenih takoder 28 zaposlenika radilo na tim lokacijama. Kod
strukture po spolu kategorije "ostalo" i "nije prijavijeno" nisu
primjenjive.

Rotacija zaposlenika

2025. 2024.
Rotacija zaposlenika — —
Novozaposleni 66 47 51 38
Otisli 26 31 37 20
Ukupan broj zaposlenih 541 453 500 443
Stopa fluktuacije zaposlenih* 5% 7% 7% 5%

Podaci samo za Croatia Airlines na 31.12. promatranih godina

*broj zaposlenika koji su napustili kompaniju u odnosu na broj zaposlenih na 31.12.

Ukupno je u 2025. godini zaposleno 113 novih zaposlenika, dok je 57
zaposlenika napustilo kompaniju, pri ¢emu je stopa fluktuacije na dan
31. prosinca 2025. iznosila 6 posto. U 2024. godini bilo je 89
novozaposlenih i 57 odlazaka, uz stopu fluktuacije od 6 posto na dan
31. prosinca 2024. godine. Za izracdun stope fluktuacije vlastitih
zaposlenika izraCunava se zbroj broja zaposlenika koji su otisli
dobrovoljno ili zbog otkaza, umirovljenja ili smrti u sluzbi. Taj broj se
koristi kao brojnik, a za nazivnik se uzima broj zaposlenih na kraju
godine (31.12.).

Zaposleni po vrsti ugovora

»
ip ugovora
2025. 2024.
547 505

Muskarci

Zene 475 462
Ukupan broj zaposlenih* 1022 967
Muskarci 510 477
Zene 446 432
Ukupan broj zaposlenika sa ugovorom na neodredeno 956 909
Muskarci 37 28
Zene 29 30
Ukupan broj zaposlenika sa ugovorom na odredeno 66 58
Muskarci 546 503
Zene 468 453
Ukupan broj zaposlenika na puno radno vrijeme 1014 956
Muskarci 1 2
Zene 7 9
Ukupan broj zaposlenika na nepuno radno vrijeme 8 11
Muskarci 0 0
Zene 0

Ukupan broj zaposlenika s nezajaméenim brojem radnih sati 0

U 2025. godini, kao i u 2024. godini, 94 posto zaposlenika bilo je
zaposleno na neodredeno, a 99 posto zaposlenika je zaposleno na
puno radno vrijeme.
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ObiljeZja radnika kompanije koji nisu u radnom odnosu

2025. 2024.
Broj agencijskih radnika 2 0 24 0
Broj samozaposlenih radnika 0 0 0 0

Razlika u broju agencijskih radnika u odnosu na 2024. godinu rezultat
je zaposljavanja vecine tih radnika u radni odnos s Croatia Airlines
tijekom 2025. godine.

Pokazatelji
Kolektivni ugovor

U 2025. godini, kao i u 2024. godini, 100 posto zaposlenika je
pokriveno kolektivnim ugovorom.

Socijalna zastita

Sukladno odredbama Hrvatskog zakonodavstva svi zaposlenici su
obuhvadeni socijalnom zastitom od gubitka prihoda zbog bilo kojih od
sljedecih vaznih Zivotnih dogadaja: bolest, nezaposlenost (pocevsi od
trenutka kada zaposlenik pocne raditi za poduzede), ozljeda na radu,
stecena invalidnost, roditeljski dopust te odlazak u mirovinu.

Odgovarajuce place

Svi zaposlenici imaju plade veée od zakonski propisane minimalne
place. Plade su utvrdene kolektivnim ugovorom u suradnji sa
predstavnicima radnika s ciljem osiguravanja odgovarajudih primanja.

Raznolikost

U izvjestajnom razdoblju devet zena je bilo zaposleno na pozicijama
u top menadZzmentu, odnosno visoki menadzment ¢ini 60 posto Zena.

U odnosu na prethodno razdoblje povedao se udio zaposlenika

mladih od 30 godina i starijih od 50 godina.

Pokazatelji
2025. 2024.
9 9

Broj Zzena u top menadzmentu

Postotak zena u top menadZmentu 60% 60%
Postotak zaposlenika mladih od 30 godina 17% 14%
Postotak zaposlenika u dobi 30- 50 godina 47% 52%
Postotak zaposlenika starijih od 50 godina 36% 34%
§kolovanja

Tablica skolovanja

2025. 2024.
| e

Ukupan broj sati $kolovanja 20.471 5774 21468 6.114
Prosjecni broj sati Skolovanja za operativne zaposlenike po

. 27 6 31 5
zaposleniku
Prosje¢ni broj sati $kolovanja za neoperativne zaposlenike po

. 5 7 6 8
zaposleniku
Prosjedan broj sati osposobljavanja po zaposleniku i spolu 20 6 23 6
Postotak zaposlenika koji su sudjelovali u redovitim pregledima

10% 12% 9% 10%

uspjesnosti i profesionalnog razvoja

Podaci samo za Croatia Airlines na 31.12. promatranih godina

Zdravlje i sigurnost zaposlenika

U izvjestajnom razdoblju svi zaposlenici bili su pokriveni sustavom
upravljanja zdravljem i sigurno3éu. Ukupno je odradeno 1.601.731
radnih sati te stopa nesreca na poslu o kojima se vodi evidencija iznosi
jedan posto.
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Ozljede i oboljenja povezana s radom

2025. 2024.
Pokazatelj = "
541 453 994 500 443 943

Ukupan broj zaposlenih
Ukupan broj godisnjih radnih sati 904.902 696.829 1.601.731 850.591 665.272 1.515.863

Broj smrtnih slu¢ajeva koji su posljedica ozljeda na radu i

o [¢] [¢] 0 o] [¢] 0
oboljenja povezanog s radom
Broj nesreca na poslu o kojima se vodi evidencija 3 9 12 5 2 7
Broj nesreda na poslu koji se odnose na dolaske i odlaske s
posla 1 5 6 3 [¢] 3
Stopa nesreca na poslu o kojima se vodi evidencija 1% 2% 1% 1% 0% 1%
Broj slu¢ajeva oboljenja povezanih s radom o kojima se vodi 0 o o o o o
evidencija
Broj izgubljenih dana zbog ozljeda i smrtnih slu¢ajeva na
radu uslijed nesreca na radu, oboljenja povezanog s radom i
smrtnih slu¢ajeva zbog oboljenja 150 248 398 219 17 236
Ukupna stopa ozljeda na radu 3,32 12,92 7.49 5,88 3,01 4,62
Stopa ozljeda na radu (isklju¢eni dolasci i odlasci s posla) 2,21 574 3,75 2,35 3,01 2,64

Podaci samo za Croatia Airlines na 31.12. promatranih godina

Stopa nesreda na poslu izraCunata je tako da se broj nesreda na poslu
o kojima se vodi evidencija podijeli s ukupnim brojem zaposlenih.
Ukupna stopa ozljeda na radu izracunata je tako da se broj nesreda
na poslu o kojima se vodi evidencija podijeli s ukupnim brojem sati po
spolu i pomnozi sa 1.000.000. Stopa ozljeda na radu s isklju¢enim
dolascima i odlascima s posla, odnosno razlika izmedu broja nesreca
na poslu o kojima se vodi evidencija i broja nesre¢a na poslu koji se
odnose na odlaske i dolaske s posla podijeli se s ukupnim brojem sati
i pomnozi sa 1.000.000.

Zaposlenici na obiteljskom dopustu

2025. 2024.

Ukupan broj zaposlenika koji su koristili

o 32 24 56 10 22 32
obiteljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio nakon
« - 30 7 37 9 10 19
zavrsetka obiteljskog dopusta
Ukupan broj zaposlenika koji je zadrzan 12
mjeseci nakon povratka na posao nakon 29 7 36 9 8 17

iskori$tenog obiteljskog dopusta

Podaci samo za Croatia Airlines na 31.12. promatranih godina

Svi zaposlenici imaju jednake mogucdnosti razvoja i napredovanja
neovisno o koristenju rodiljinog dopusta. Temeljem Zakona o radu te

internih pravilnika svi zaposlenici imaju pravo na koristenje
obiteljskog dopusta.

Fleksibilno radno vrijeme i rad s izdvojenog mjesta rada

Zaposlenici na radu s izdvojenog mjesta rada

2025. 2024.
— ]
’
Ukupan broj zaposlenika koji su na radu s
. . . 6 44 50 7 41 48
izdvojenog mjesta rada
Ukupan broj zaposlenika koji su na radu s
. . . o 0 8 8 1 11 12
izdvojenog mjesta rada po ¢l.17 ZOR
Ukupan broj zaposlenika kojima je omoguden
rad s izdvojenog mjesta rada do 2 dana 54 165 219 57 171 228

mjese¢no

Kompanija radi na uskladivanju privatnog i poslovnog zivota pa je za
neoperativhe poslove uvedeno klizno rado vrijeme u dolasku i
odlasku te mogudnost povremenog obavljanja rada s izdvojenog
mjesta rada. U 2025. godini 219 zaposlenika je imalo opciju
povremenog obavljanja rada s izdvojenog mjesta rada. Tijekom
izvjeStajnog razdoblja razmatrao se jedan slucaj diskriminacije koji je
meritorno rijeSen u okviru kompanije i nije imao za posljedicu
pokretanje sudskog preispitivanja ocjene Povjerenstva da
diskriminacije nije bilo. Posljedi¢no nisu bile utvrdene kazne, sankcije,
niti naknade Steta koje bi bile vezane za pitanja uznemiravanja
odnosno diskriminacije. Prituzbi podnesenih kanalima za osobe u
vlastitoj radnoj snazi tzv. povjerljivoj osobi prema smjernicama
OECD-a nije bilo pa posljedi¢no niti kazni, sankcija, naknada Steta.
Kompanija u svemu ostaje posvecena promoviranju jednakosti,
transparentnosti u postupanju i sigurnom radnom okruzenju prema
svim zaposlenima. Nije bilo slucajeva ozbiljnih incidenata povezanih
sa ljudskim pravima niti su posljedi¢no mogle biti izre¢ene ikakve
novCane kazne, sankcije i naknade Steta vezano za predmetnu

materiju.
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Ciljevi i planirane aktivnosti

Socijalna pitanja i ljudska prava

Sigurna radna mjesta

Radno vrijeme

Odgovarajuce place

Socijalni dijalog

Sloboda udruzivanja

Ravnoteza izmedu poslovnog i
privatnog Zivota

Ciljane vrijednosti

Odrati visoki postotak radne snage s ugovorima o radu na neodredeno
vrijeme i osigurati kontinuirano pruzanje socijalne zastite zaposlenicima
uz redovito pracenje i prilagodbu radnih uvjeta kako bi se zadrzala
dosadasnja razina sigurnosti i stabilnosti.

Zadrzati postojece fleksibilne opcije radnog vremena za ve¢u ravnotezu
izmedu privatnog i poslovnog Zivota zaposlenika $to dovodi do vede
produktivnosti zbog zadovoljstva i smanjenja stresa zaposlenika.
Osigurati da sve osobe u radnoj snazi primaju place u skladu s
industrijskim i drudtvenim standardima a koji osiguravaju odrZivi Zivotni
standard tzv. dostojnu razinu primanja te osiguranje pravedne
kompenzacije u skladu sa odgovorno$cu, iskustvom i doprinosom
zaposlenika organizaciji.

Jadanje transparentnosti komunikacije otvorenim kanalima dijaloga
izmedu menadzmenta i zaposlenika putem kolektivnog pregovaranja,
sudjelovanja na sjednicama radnickog vije¢a te osiguranjem centralne
osobe za komunikaciju sa strukovnim sindikatima i radni¢kim vije¢em. radi
promoviranja participativnog dono$enja odluka odrzavati ¢e se sastanci sa
sindikatima i radni¢kim vijecem oko vaznih pitanja. Takoder, radi
osiguranja ucinkovite primjene kolektivnog ugovora nastavlja s radom
Komisija za tumacenje kolektivnog ugovora koja se sastaje prema potrebi
na zahtjev bilo koje stane potpisnice kolektivnog ugovora.

Kao posljedicu podrske radni¢kim pravima podrZavati organizaciono i
tehnicki pravo na slobodno organiziranje i udruZivanje u strukovne
sindikate i sindikalna udruZenja vise razine te kroz kolektivno
pregovaranje odrzavati 100% zaposlenika obuhvacenih kolektivnim
ugovorom i provoditi dogovorene mjere iz kolektivnih ugovora, te
osiguravati vjerodostojna tumacenja spornih odredbi kroz zajednic¢ku
Komisiju za tumacenje Kolektivnog ugovora.

Odrzavati postoje¢u praksu rada od kuce za administrativno osoblje (2
dana mjesedno) te kontinuirano evaluirati i unapredivati dodatne mjere za
podrsku ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenika,
temeljem povratnih informacija i potreba radne snage.

Socijalna pitanja i ljudska prava

Zdravlje i sigurnost

Rodna ravnopravnost

Osposobljavanje i razvoj vjestina

Zaposljavanje i inkluzija osoba s
invaliditetom

Mjere protiv nasilja i uznemiravanja

Promocija unutrasnjih prilika za
razvoj karijere

Ciljane vrijednosti

Smanijiti stope ozljeda na radu kroz redovite obuke o sigurnosti te kroz rad
odbora zastite na radu kontinuirano unapredivati sigurnosne mjere na
radnim mjestima. Osigurati dosljednu provedbu odredbi kolektivnog
ugovora koje uklju¢uju obvezne sistematske preglede za sve zaposlenike,
kako bi se dodatno zastitilo njihovo zdravlje i blagostanje. Raditi na
projektima participativnog wellbeinga ( suradnja s sportskim ustanovama,
Multisporti dr.), preventivnom cijepljenju protiv sezonskih bolesti te
edukacijama o vaznosti mentalnog zdravlja u okviru pilot peer supporta.

Nastaviti praksu osiguravanja jednakih placa za jednak rad, temeljenih na
sistematizaciji radnih mjesta, neovisno o spolu zaposlenika. OdrZavati
postojecu praksu pruzanja jednakih prilika svim kandidatima tijekom
procesa zapo$ljavanja i napredovanja, neovisno o spolu, te dodatno
promicati ravnomjernu zastupljenost Zena i muskaraca na svim razinama
organizacije, ukljuujuci rukovodece pozicije. Nastaviti raditi na uklanjaju
rodnih predrasuda i stereotipa u svim aspektima rada te podrzavanje
uspostavljenih mehanizama za prevenciju i zabranu seksualnog
uznemiravanja.

Povecati broj zaposlenika uklju¢enih u programe osposobljavanja radi
unaprijedenja struénih kompetancija, radi razvijanja digitalnih vjestina
potrebnih za digitalnu transformaciju te promovirati vaznost
kontinuiranog obrazovanja..

Osiguravati dosada$nji standard garancije odsustva diskriminacije
prilikom selekcije i zaposljavanja osoba sa invaliditetom te osiguranje
jasne podrske kroz poslovnu suradnju s organizacijama koje ve¢inski
zaposljavaju osobe sa invaliditetom.

Redovito nastaviti osiguravati povjerljive i pristupacne kanale za prijavu
incidenata sa jasnim procedurama za istrazivanje i donoenje odluka u
okviru antidiskiminatornog postupanja te osiguravati zastitu i psiholosku
pomoc¢ zrtvama uznemiravanja.

Redovito provoditi interne natjecaje kako bi se omogucilo interno
napredovanje i premjestaji na razlicite pozcije
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Utjecaj na lokalnu zajednicu

Croatia Airlines prepoznaje utjecaj svojih aktivnosti na lokalnu
zajednicu i ima za cilj maksimizirati koristi za stanovnike. Kompanija
aktivno trazi prilike za suradnju s lokalnim zajednicama na podrudju
promocije turizma, lokalnog zaposljavanja i razvoja vjestina,
sudjelovanjem na kulturnim dogadanjima te u humanitarnim
projektima i akcijama.

Doprinos lokalnoj zajednici propisan je kroz Politiku sponzorstva i
donacije kojim se pozitivno doprinosi razvoju hrvatskog drustva i
gospodarstva.

Pozitivan doprinos turizmu i gospodarstvu RH definiran je misijom i
vizijom poduzeda koje su navedene u prvom poglaviju Opdce
informacije.

Kanali komunikacije s lokalnom zajednicom ukljuc¢uju formalne oblike
poput sluzbenih objava, sastanaka s lokalnim vlastima, kao i digitalne
kanale poput mreZne stranice i drustvenih mreza. Suradnja se
ostvaruje i kroz razliCite zajednic¢ke projekte te sponzorstava, a cilj
ovih aktivnosti je dvosmjerna komunikacija koja informira zajednicu o
doprinosu kompanije, istovremeno omogucdujudi rjeSavanje problema
i jacanje odnosa.

Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima pogodene
zajednice mogu izraziti zabrinutost nisu uspostavljeni jer se ne
oCekuju negativni ucinci na lokalnu zajednicu. Ciljne vrijednosti
povezane s lokalnom zajednicom nisu utvrdene za izvjeStajno
razdoblje.

Doprinos gospodarstvu i turizmu lokalnih
zajednica

Croatia Airlines prepoznaje vaznost odrzavanja snaznih veza s
lokalnim zajednicama u kojima djeluje, kao i doprinos Sirem
drustvenom razvoju. Kao nacionalni zraéni prijevoznik, Croatia
Airlines ne samo da povezuje Hrvatsku sa svijetom, veé svojim
letovima znadajno doprinosi razvoju lokalne infrastrukture, poticanju
turizma i gospodarstva te boljoj dostupnosti i povezanosti regija
unutar zemlje i inozemstva. Croatia Airlines omogucuje hrvatskim
zracnim lukama cjelogodi$nju otvorenost, a svim putnicima izvrsnu
povezanost tijekom cijele godine. Pruzanjem izravnih medunarodnih
letova iz glavnih hrvatskih zracnih luka, kompanija omogucava veci
priljev turista, $to pozitivno utjece na lokalna gospodarstva i turisticki
sektor.

Kroz svoju mrezu letova, Croatia Airlines povezuje Zagreb, Split,
Dubrovnik i druge hrvatske gradove s vaznim medunarodnim
odredistima, omogucavajudi lokalnim zajednicama pristup globalnim
trzistima i resursima. Time se znacajno doprinosi ne samo razvoju
turizma nego i stvaranju poslovnih prilika za hrvatske tvrtke koje se
oslanjaju na zracni prijevoz za ulazak na medunarodna trzista.

Croatia Airlines aktivno promovira Hrvatsku kao turisti¢ku destinaciju
kroz razli¢ite marketinske kampanje i suradnje s lokalnim turisti¢kim
zajednicama, isti¢udi ljepote zemlje i njezine kulturne znamenitosti.

U sklopu projekta Inspirirani Hrvatskom, Croatia Airlines nudi
putnicima na letu kvalitetne obroke promovirajué¢i gastro ponudu
Hrvatske temeljenu na autohtonim receptima i namirnicama iz
Hrvatske. Svoj doprinos promociji Hrvatske Croatia Airlines daje i
putnim casopisom Croatia u kojem je naglasak na hrvatskim
prirodnim ljepotama, bastini i kulturnim zbivanjima. U zrakoplovima
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tipa Airbus prikazuju se promotivni turisti¢ki filmovi iz razlic¢itih
krajeva Hrvatske.

=5 CROATIA AIRLINES

= CROATIA

é.Lugarov

Ekonomski doprinos

Croatia Airlines, uz svoje (direktne) zaposlenike, podrzava oko 3.000
dodatnih radnih mjesta kroz mrezu dobavljaca i suradnika. Time ima
znacajan utjecaj na gospodarski razvoj, ne samo u zrakoplovnom
sektoru, vec i u povezanim djelatnostima. Redovitim izvrSavanjem
poreznih obveza, doprinosa i drugih davanja, sukladno vazedim
zakonima, Croatia Airlines doprinosi drzavnom proracunu i
financiranju javnih usluga koje su od klju¢ne vaznosti za svakodnevni
Zivot gradana, a osim toga je i na listi znacajnih domacdih izvoznika.

Suradnja s Vladom RH i uloga u kriznim situacijama

Croatia Airlines tijekom godina ostvaruje blisku suradnju s Vladom
Republike Hrvatske, posebno u kriznim situacijama. U kriznim
trenucima, kao Sto su prirodne katastrofe ili globalne zdravstvene
krize, Croatia Airlines brzo reagira i organizira hitne letove za pruzanje

pomodi. To je posebno doslo do izrazaja tijekom pandemije
koronavirusa, kad je kompanija osigurala repatrijacijske letove za
povratak hrvatskih drZavljana iz inozemstva te prevozila medicinsku
opremu i druge klju¢ne potrepstine. Ova razina suradnje pokazuje
koliko Croatia Airlines pridonosi stabilnosti zajednice, pruzajudi
sigurnost i pouzdanost u najtezim trenucima.

Lokalno zaposljavanje i razvoj vjestina

Croatia Airlines aktivho suraduje s obrazovnim institucijama u
lokalnoj zajednici kroz suradnju u obrazovnim programima i obukama
kojima bi se lokalno stanovnistvo pripremilo za potencijalne
zaposlenike kompanije. Ova inicijativa ima za cilj osigurati i progiriti
bazu bududih licenciranih kadrova, s obzirom na dinami¢nost i
otvorenost europskog trzista rada te Ceste fluktuacije licenciranih
stru¢njaka prema jac¢im gospodarskim trzistima, kako unutar Europe,
tako i globalno.

Suradnja s obrazovnim institucijama obuhvada razli¢ite aspekte
obrazovanja, a posebno se fokusira na programe koji pripremaju
budude pilote, aviomehanicare te ostalo operativno osoblje zra¢nog
prometa. Croatia Airlines ne samo da aktivho sudjeluje u razvoju
nastavnih planova i programa, ve¢ i omogucuje prakti¢ne obuke za
studente i srednjoskolce. Ovaj pristup omogudéava mladima da steknu
dragocjeno iskustvo i vjestine koje su kljuéne za uspjeh u zrakoplovnoj
industriji, a istovremeno osiguravaju Croatia Airlinesu pristup
talentiranim i obrazovanim kadrovima koji su spremni odgovoriti na
izazove trzista. U konacnici, suradnja izmedu Croatia Airlinesa i
obrazovnih institucija ne samo da doprinosi razvoju ljudskih resursa
unutar kompanije, vec i jaca lokalnu zajednicu kroz stvaranje novih
mogucnosti zapo$ljavanja i poticanje razvoja vjestina koje su
potrebne za uspjesan rad u dinami¢nom sektoru zrakoplovstva.
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

EKONOMSKI DOPRINOS

POVEZANOST v' Kupnjom roba i usluga od domacih dobavlja¢a Croatia SURADNJA S VLADOM RH | ULOGA
U KRIZNIM SITUACIJAMA

. . . Airlines podrzava jo$ oko 3.000 radnih mjesta
v Kompanija je u 2025. godini izravno povezivala

Doprinos funkcioniranju brojnih djelatnosti vaznih za zivot v ia Airli i i i
Hrvatsku s 20 drfava svijeta | 28 medunarodnih p ! .J ) -J Ve 2V . Croatia Airlines nije prekinuo prometovanje u
dreditta gradana nase domovine ostvaruje se redovitim obracunima i izvanrednim okolnostima uslijed COVID-19
o
lacanjima poreza, doprinosa te drugih davanja u skladu s ii i i prii i
v Croatia Airlines omogucuje hrvatskim zranim p ’ ,.J p re p g I} pandemije. Tako se nacionalni prijevoznik
. - . vazecim propisima potvrdio kao strateski dio hrvatske prometne
lukama cjelogodisnju otvorenost, a svim o . T Gy .
v Croatia Airlines nalazi se na listi najvecih domacih izvoznika infrastrukture i pridonio odr¥avanju prometne

putnicima izvrsnu povezanost tijekom cijele
povezanosti, hrvatskom gospodarstvu i

godine . . -

v Kompanija pridonosi razvoju turizma opéenito, ali o Ty gra<-ia.n|ma Sto je osobito bilo vidljivo u 2020.
i poslovnog/kongresnog turizma koji je u L ' ‘i‘ v godini . N . .
posljednjih nekoliko godina bio jedan od najbrze ¢ Kompanija je od pocetka krize bila na

\ \ raspolaganju Vladi Republike Hrvatske za

rastu¢ih segmenata turizma (po ukupno
potrebe organiziranog prijevoza humanitarne

odrzanim skupovima Hrvatska je 33. destinacija
pomodi, vracanje hrvatskih vojnika iz

Afganistana te vise repatrijacijskih letova iz
razlicitih dijelova Europe
v Croatia Airlines je uvijek i uvijek ée biti na
| raspolaganju Vladi RH za potrebe prijevoza u

svijeta i 20. u Europi uz Zagreb, Split, Opatiju i
Dubrovnik kao najznadajnije kongresne gradove)

PROMOCIJA HRVATSKE GASTRONOMIJE,
KULTURE, ATRAKCIJA | DESTINACIA

-(-( )-)- sludaju razli¢itih globalnih i regionalnih kriza
v Putnicima na letovima prezentira se gastro |
ponuda Hrvatske kroz obroke temeljene na
autohtonim receptima i namirnicama
v Putni ¢asopis ima veliku ulogu u korporacijskom 5
vizualnom identitetu i snaZan je promotor LOKALNO ZAPOSVUAVANJE I
RAZVOJ VJESTINA

Hrvatske. Kroz putni ¢asopis promovira se

Hrvatska kao brand s naglaskom na prirodne v Suradnje s obrazovnim institucijama u
lokalnoj zajednici

v Fokus na programima zanimanja u

e : zrakoplovnom sektoru

ljepote, povijest i kulturna zbivanja
v Tijekom leta na video ekranima u zrakoplovima

Airbus prikazuje se prigodni program i hrvatska

odredista POMOC ZAJEDNICI v Prakti¢na obuka za studente i srednjoskolce
v Croatia Airlines podupire sport u Hrvatskoj i 4 Nove moguénosti zaposljavanja pripadnika

sluzbeni je zraéni prijevoznik Hrvatskog v Croatia Airlines nastoji poduprijeti institucije kojima je potrebna lokalne zajednice

olimpijskog odbora te na taj na¢in doprinosi humanitarna pomod i institucije koje organiziraju humanitarne

promociji i vidljivosti Hrvatske projekte

Croatia Airlines podupire kulturne manifestacije v Kompanija konstantno pomaze i pruza izravnu pomo¢ prevozeci

bolesnike, djecu ili osobe u potrebi te sudjeluje u dobrotvornim
akcijama darivanjem usluge prijevoza

116
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Pomo¢ zajednici

Croatia Airlines ve¢ dugi niz godina aktivno sudjeluje u sponzorsko-
donacijskim  programima usmjerenim na potporu razli¢itim
segmentima drustva, ukljucujudi obrazovanje, znanost, sport, kulturu
i humanitarne projekte. Donacijama, sponzorstvima i partnerskim
programima kompanija nastoji doprinijeti razvoju zajednice i pomodi
osobama u potrebi.

Kroz svoje donacijske programe, Croatia Airlines podrzava
humanitarne organizacije i inicijative koje su usmjerene na ranjive
skupine, uklju¢ujudi djecu, bolesne osobe i osobe s invaliditetom.
PruZanje besplatnih ili subvencioniranih letova za hitne medicinske
intervencije, ¢ini vazan segment drustveno odgovornog poslovanja
kompanije.

Kompanija je dugogodisnji sluzbeni zraéni prijevoznik Hrvatskog
olimpijskog odbora, Hrvatskog paraolimpijskog odbora i Hrvatske
nogometne reprezentacije, pruzajuéi klju¢nu podrsku hrvatskim
sportasima na medunarodnim natjecanjima. Ovakvim partnerstvima
kompanija ne samo da doprinosi promociji Hrvatske u svijetu, vec i
podrzava razvoj sporta na nacionalnoj razini.

Croatia Airlines takoder sudjeluje u promociji kulturnih inicijativa,
poput podrske umjetnic¢kim projektima i festivalima, ¢ime doprinosi
oCuvanju hrvatske kulturne bastine. Sponzoriranjem kulturnih
dogadanja, kao $to su koncerti, kazalisne predstave i izlozbe,
kompanija aktivho doprinosi Sirenju kulturnih vrijednosti i promociji
Hrvatske kao kulturno bogate destinacije.

Sukladno internim propisima Croatia Airlines ne odobrava nikakva
sponzorstva, donacije i priloge politickim strankama i drzavnim
organizacijama te organizacijama koje podupiru rasnu, spolnu,
vjersku, manjinsku ili bilo koju drugu diskriminaciju:
http://www.croatiaairlines.com/hr/O-nama/Korporativne-

vrijednosti/Sponzorstva-i-donacije.

Aktivnosti prema lokalnoj zajednici

Croatia Airlines pruZzio je podréku projektu Hrvatska turisti¢ka kartica
i tijekom 2025. godine kako bi putnicima omogucdio brze i ugodnije
putovanje uz popuste i pogodnosti. Na taj nacin kompanija u suradnji
s turistickom agencijom Obzor putovanja nastavlja pruzati izravnu
podrsku ovom projektu Vlade RH i Ministarstva turizma i sporta ciji je
cilj omoguditi Sirem krugu hrvatskih gradana troskovno povoljniju
uslugu u ugostiteljstvu i turizmu na podrudju cijele Hrvatske tijekom
cijele godine.

Od studenog 2025. godine u suradnji s Turistickom zajednicom grada
Zagreba i putnickom agencijom Obzor Holidays, kompanija je pruzila
podrsku programima koji predstavljaju Zagreb kao idealno odrediste.

Kampanja Otkrijte Zagreb — Osjetite vibracije promovira hrvatsku
prijestolnicu i poziva domace i regionalne putnike da dozive koliko je
Zagreb blizu i dostupan. U sklopu kampanje dostupan je paket koji
uklju€uje povratni let iz Splita, Dubrovnika, Pule, Zadra, Sarajeva,
Skopja ili Mostara, smjestaj u hotelima sa 4 ili 5 zvjezdica i vodeni
obilazak grada. Zahvaljujudéi suradnji Turisticke zajednice grada
Zagreba i Croatia Airlinesa, putnici se mogu koristiti pogodnostima i



http://www.croatiaairlines.com/hr/O-nama/Korporativne-vrijednosti/Sponzorstva-i-donacije
http://www.croatiaairlines.com/hr/O-nama/Korporativne-vrijednosti/Sponzorstva-i-donacije
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drugog programa pod nazivom Stopover Zagreb koji izmedu dva leta
putnicima omogucduje planiranje 24-satnog ili 48-satnog boravka u
Zagrebu. Za putnike koji lete Croatia Airlinesom dostupan je
atraktivan paket koji ukljuuje smjestaj u hotelima sa 4 ili 5 zvjezdica,
gradsku pristojou i Zagreb Card koji putnicima nudi brojne
pogodnosti, od besplatnog javnog prijevoza do popusta na ulaznice
za muzeje, atrakcije i restorane.

Kompanija je u travnju obiljeZila Dan planeta zemlje sadnjom stabala
u neposrednoj blizini Zraéne luke Zagreb te je tako oplemenila
zajednicki prostor.

U prosincu uodi blagdana, takoder u suradnji s Hrvatskim Sumama,
zasadena su stabla na podrudju Sektora tehnike Croatia Airlinesa za
mali doprinos zastiti okolisa.

Takoder, Croatia Airlines nastavlja suradnju s Ministarstvom
demografije i useljenistva na projektu e-djedja kartica Mudrica kojim
se obiteljima s djecom omoguduju popusti za razli¢ite robe i usluge te
kroz taj projekt kompanija obiteljima s djecom nudi popuste za
povoljniju kupnju aviokarata. Croatia Airlines svojim aktivnhostima
nastoji podrzati sportase na velikim natjecanjima.

Kompanija kontinuirano suraduje s obliznjom Velikom Goricom -
Gradom zrakoplovstva i redovito sudjeluje na vaZznijim dogadanjima
vezanim uz zrakoplovstvo. Kako bi se predstavila studentima kao
potencijalnim zaposlenicima, kompanija je u ozujku 2025. godine
sudjelovala na Danima karijera na Veleudilistu Velika Gorica.

nosebnTs
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U svibnju 2025. godine kompanija se predstavila na Danu
zrakoplovstva odrzanom u Medunarodnoj zra¢noj luci Zagreb. Croatia
Airlines aktivno suraduje sa srednjom Zrakoplovno tehni¢kom $kolom
Rudolfa Peresina Ciji uCenici u Tehnickom sektoru Croatia Airlinesa
obavljaju stru¢nu praksu, a kasnije se Cesto tamo i zapo$ljavaju.
Croatia Airlines uspjeSno suraduje i s Fakultetom strojarstva i
brodogradnje, Fakultetom organizacije i informatike te Fakultetom
prometnih znanosti u Zagrebu. Veé niz godina kao mogudi
poslodavac kompanija se predstavlja studentima na Danima karijera
navedena tri fakulteta te je sudjelovala i ove godine i nagradila
studente aviokartama u nagradnom natjecaju koji redovito prireduje.
Neki djelatnici kompanije gosti su predavacdi na pojedinim kolegijima
na Fakultetu prometnih znanosti.

Na taj nacdin odrzava se dugogodiSnja suradnja s obrazovnim
sustavom i omoguduje prijenos struénih znanja i vjestina u praksu
zaposljavanjem usko specijaliziranog kadra.

Novi zrakoplos
unasoj ot __g
clagd

Aosebn's
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Sigurnost operacija i zastita

Croatia Airlines kroz sljedede politike utvrdio je pristup upravljanju
materijalnim ucincima, rizicima i prilikama povezanim sa sigurnosti
operacija i zastitom putnika, posade, zaposlenika i imovine:

— Politika sigurnosti operacija (Safety policy)
— Politika zastite putnika, posade, zaposlenika i imovine (Security
policy)

Sigurnost operacija (Safety policy)

Croatia Airlinesu na prvom je mjestu sigurnost u svim dijelovima
korporacijskog poslovanja, jer sa sigurno$éu nema kompromisa.
Kompanija je posvecdena razvoju, implementaciji, odrzavanju i
poboljsanju Sustava upravljanja sigurnoscu kako bi se osiguralo da
se sve zrakoplovne aktivnosti kompanije odvijaju u skladu s
uravnotezenom raspodjelom organizacijskih resursa. Takoder, jamdi
se visoka razina odrzavanja zrakoplova u skladu s najvisim svjetskim
zrakoplovnim standardima, postuju se svi potrebni propisi i standardi
te se neprestano ulazu tehnicka sredstva da kriteriji sigurnosti budu
prvi u svakom segmentu poslovanja.

Cilj Croatia Airlinesa je postizanje najvise razine sigurnosne
ucinkovitosti te ispunjavanje nacionalnih i medunarodnih standarda,
$to je propisano kroz Politiku sigurnosti koju je usvojila Uprava i koja
se primjenjuje na sve zaposlenike. Politiku sigurnosti svake godine
preispituje Odbor za reviziju sigurnosti kako bi osigurao njezinu
relevantnost i uskladenost s najvisim industrijskim standardima.
Politika sigurnosti dostupna je zaposlenicima na intranetu. Politika
sigurnosti propisuje obveze kompanije prema sigurnosti:

Upravljanje sigurnoscu je primarna odgovornost menadzmenta
i zaposlenika, ¢ime se osigurava zajedni¢ka predanost
sigurnosti na svim razinama.

Razvoj i primjena kulture sigurnosti unutar svih zrakoplovnih
aktivnosti, Sto potie sigurne prakse i uc¢inkovitu komunikaciju
o sigurnosti. Svaki zaposlenik odgovoran je za prijavu
informacija koje mogu utjecati na sigurnost letova.

Uspostava ,Kulture pravednosti® (Just Culture) unutar
kompanije, koja se temelji na nekaZnjavanju zaposlenika za
greske koje su pocinjene u skladu s njihovim iskustvom i
obukom, uz zadrZavanje stroge odgovornosti za tesku nepaznju
i namjerna krsenja.

Osiguranje zastite identiteta zaposlenika unutar zakonskih
okvira koji prijavijuju sigurnosne incidente kroz uspostavljeni
sustav izvjestavanja.

Jasno definiranje odgovornosti i obveza zaposlenika u vezi s
provedbom sigurne prakse i procedura te osiguravanje
odgovarajuée obuke kako bi svi imali potrebna znanja za
sigurno obavljanje povjerenih im zadataka.

Osiguranje dovoljnog broja kvalificiranih i obuclenih
zaposlenika koji su kompetentni u pitanjima sigurnosti
zrakoplovstva te njihovo kontinuirano usavrsavanje.
Sukladnost sa zakonskim, regulatornim i korporativnim
zahtjevima te nadmasivanje tih standarda kad god je to
moguce.

Implementacija procesa za identifikaciju opasnosti i upravljanje
rizicima, uklju¢ujudi sustav prijavljivanja opasnosti, s ciljem

uklanjanja ili smanjenja rizika na prihvatljivu razinu.
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— Osiguravanje da sustavi i usluge vanjskih dobavljaca koji imaju
utjecaj na sigurnost nasih operacija zadovoljavaju primjenjive
regulatorne i sigurnosne standarde.

— Mijerenje i pradenje sigurnosne ucinkovitosti prema jasno
definiranim pokazateljima i ciljevima.

— Kontinuirano poboljSanje sigurnosne ucinkovitosti kroz
upravljacke procese koji jamce da se relevantne radnje u cilju
sigurnosti poduzimaju i da su djelotvorne.

Sve razine menadzmenta i zaposlenika odgovorne su za postizanje
najvise razine sigurnosnih performansi, a sigurnost je ugradena u sve
aspekte poslovanja kompanije. Ovakav pristup osigurava da
sigurnost u kompaniji nije samo uskladenost sa zakonskom i
industrijskom regulativom, ved i aktivni doprinos odrzivom poslovanju
kroz prevenciju i planiranje.

Zastita putnika, posada, zaposlenika i imovine (Security
policy)

Croatia Airlines ima propisanu Politiku zastite koja se temelji
nacelima: zastite putnika, posade, zaposlenika, zrakoplova i imovine
je prioritet, a u domeni odgovornosti je svih zaposlenika. Svaka osoba
u kompaniji, bez obzira na poziciju, duZna je pridonositi odrzavanju
najvisih zastitnih standarda.

Ovom politikom, kompanija se obvezuje:
— provoditi sve relevantne nacionalne i medunarodne propise,
— usvajati najbolje industrijske prakse i
— kontinuirano unapredivati Sustav upravljanja zastitom (SeMS)
i sigurnosnu kulturu.

Politiku je usvojila Uprava, a za njenu provedbu odgovoran je
Manager za poslove zastite zranog prometa, olaksica i sprecavanja
prevara. Politika se odnosi na sve zaposlenike i dostupna je na
intranetu. Sustav sigurnosti i zastite se kontinuirano potvrduje i
unaprjeduje kroz redoviti interni nadzor i nadzor domacdih i inozemnih
relevantnih organizacija. Nadzor ukljucuje redovite audite i inspekcije
hrvatskih civilnih zrakoplovnih vlasti — Hrvatske agencije za civilno
zrakoplovstvo (CCAA).
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Sustav kvalitete

Dodatno, obje politike uklju¢uju razvoj ciljeva za mjerenje sigurnosnih U Croatia Airlinesu uveden je integrirani sustav kvalitete, koji
performansi, uspostavu sustava izvjeStavanja te osiguravaju ispunjava zahtjeve normi: Air Operation Regulation, EASA Part 145,
EASA Part 147, EASA Part CAMO, Aircrew Regulation, Direktiva
2003/87/EC (EU ETS) i ICAO Annex 16 (CORSIA), ISO 9001, I1ISO
50001, ISO 14001 te ISO 27001. Sustav kvalitete obuhvada sve
organizacijske dijelove Croatia Airlinesa i njihove procese.

Politikom sigurnosti operacija i Politikom zastite, Croatia Airlines
obvezuje se na uskladivanje s primjenjivom regulativom i
standardima sigurnosti.

SUSTAV KVALITETE CROATIA AIRLINESA

1SO 9001, 14001, 50001, 27001

UPRAVLJANJE KVALITETOM ZA NEOPERATIVNE POSLOVE

- Financije i raGunovodstvo

- Pravni poslovi, upravljanje ljudskim resursima i imovinom
- Upravljanje informacijskim tehnologijama

- Komercijalni poslovi

- Upravljanje mrezom i prihodima

slobodnu razmjenu relevantnih informacija unutar kompanije kako bi - Kontroling i interna revizija

S.Lugarov

se omogucdilo pradenje provedbe. Kompanija osigurava resurse za UPRAVLJANJE KVALITETOM UPRAVLJANJE KVALITETOM
o ) o U PROMETU U TEHNICI
primjenu ovih politika, a kroz standardne procedure u svakodnevnom Af Operations Regtiation Part CAMO.A.200 | Part 145.A.200
. ey . . . .. . ORO.GEN 200 Management System

poslovanju promice se svijest o sigurnosti medu zaposlenicima i | darke operace — Odeane zrakoplova

vanjskim partnerima. Politike se redovito preispituju kako bi ostale = LELRE DR = InZenjering itehnicka podrka
. ] . - Zemaljske operacije - Tehnicki skolski Centar

uskladene s promjenama i potrebama kompanije. = Brornot SRoEK Contar Part 147.A.130(0)

Air Crew Regulation
ORA.GEN 200 Management System
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Uskladenost s regulativom i standardima sigurnosti

Svjedodzba operatora zrakoplova (Air Operator Certificate) kojom se potvrduje

INTEOI T (ol WaIe V| [ O3l dla je Croatia Airlines ovlasten za obavljanje operacija komercijalnog zraénog
(EU) 965/2012 prijevoza, kako je odredeno u pripadajucim operativnim specifikacijama,

sukladno relevantnoj regulativi.

Potvrda organizacije za odrzavanje sukladno relevantnim zahtjevima da je
odobrena za odrZavanje proizvoda, dijelova i uredaja navedenih u uvjetima
EASA Part 145 i . i . .
odobrenja te za izdavanje odgovarajucih potvrda za otpustanje u uporabu te

potvrda o provjeri plovidbenosti.

Odobrenje organizacije za osposobljavanje i provodenje ispita iz podru¢ja
EASA Part 147 ° J. <] J P Y jeip Je Isp p )
odrzavanja.

Certifikat odobrene organizacije za osposobljavanje (ATO) u skladu s
Certificate for Approved Uredbom Komisije 1178/2011, dio ORA s privilegijama za provodenje te¢ajeva
MIET I NOICENTEEI IV K@) za dio FCL, ukljucujudi upotrebu FSTD-ova, u skladu s odobrenim tedajevima

osposobljavanja.

Part CAMO Certifikat organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti.

Croatia Airlines uspjes$no je registrirana kao IOSA Operator u okviru [OSA
(IATA Operational Safety Audit) programa.

IOSA Operator

Certifikat kojim se potvrduje da Croatia Airlines primjenjuje sustav
1ISO 9001:2015 upravaljanja kvalitetom u zra¢nom prijevozu putnika, robe i poste, odrzavanju

zrakoplova te Skolovanju zrakoplovnog osoblja.

Certifikat kojim se potvrduje da Croatia Airlines primjenjuje sustav
1SO 14001:2015 upravaljanja okoliem u zraénom prijevozu putnika, robe i poste, odrzavanju

zrakoplova te Skolovanju zrakoplovnog osoblja.

Certifikat kojim se potvrduje da Croatia Airlines primjenjuje sustav
1ISO 50001:2018 upravaljanja energijom u zratnom prijevozu putnika, robe i poste, odrzavanju

zrakoplova te Skolovanju zrakoplovnog osoblja.

Potvrdeno je da Croatia Airlines ispunjava zahtjeve za ISO 27001:2022 za
1ISO 27001:2022 sljededi opseg aktivnosti: informati¢ka podréka u rezervacijskom i check-in

procesu.

Opdi pristup prema ljudskim pravima

Prava putnika na siguran prijevoz, na jednakost u pristupu uslugama
te pravo na privatnost garantirana su Politikom sigurnosti te
Politikom zastite osobnih podataka. Politike u pogledu upravljanja
potencijalnim ucdincima na putnike uskladene su s medunarodno
priznatim instrumentima ukljucujuéi vodeca nacela Ujedinjenih
naroda (UN) o poslovanju i ljudskim pravima, zakonskim propisima
drZzava u kojima posluje Croatia Airlines te standardima struke. U

izvjestajnom razdoblju nisu prijavljeni problemi i sluc¢ajevi u vezi s
ljudskim pravima povezanih s putnicima.

Aktivnosti i pokazatelji
Sustav upravljanja sigurnoscéu (Safety Management System)

Sustav upravljanja sigurnos$éu u Croatia Airlinesu uspostavljen je
kako bi se osigurala udinkovita i djelotvorna evaluacija dogadaja

>
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vezanih za sigurnost, kao i objava povezanih relevantnih informacija.
Jedna od glavnih uloga sustava je postizanje i odrzavanje visoke
razine sigurnosti te svijest o operativnim rizicima. Sastavni dio
sustava upravljanja sigurnoséu (SMS) su identifikacija opasnosti i
upravljanje rizikom ukljucujuc¢i procjenu rizika, Sto dokazuje
namjeravanu prirodu samog sustava: i¢i dalje od puke uskladenosti s
regulatornim zahtjevima (Safety by Compliance) — pozitivna kultura
sustava sigurnosti u Croatia Airlinesu (Prevencija planiranjem).
Sustav je dizajniran na nacin da bude proaktivan po pitanju sigurnosti,
odnosno prediktivan u cilju pronalaZenja sustavnih nedostataka
unutar kompanije.

Mjerenje udinkovitosti SMS-a ukljuduje definiranje performansnih
indikatora, ciljeva, alertnih vrijednosti i akcijskih planova na godisnjoj
razini.

Flight Data Monitoring program (FDM)

Croatia Airlines je za sve zrakoplove u floti uspostavio i odrzava
sustav za nadzor podataka o letu (FDM — Flight Data Monitoring
program). Primarni cilj programa je koristenje podataka redovnih
letackih operacija u cilju povedanja sigurnosti letenja. Svi nalazi i
odstupanja utvrdeni pradenjem podataka trigeriraju korektivhe mjere
koje imaju za cilj sprjecavanje njihovih ponavljanja, promjenu
nezeljenih trendova i usvajanje novih operativnih znanja. Svi podaci
koristeni u programu su de-identificirani.

Provodenje internih i eksternih nadzora

Croatia Airlines provodi interni nadzor sustava kvalitete s ciljem
utvrdivanja sukladnosti s relevantnim zahtjevima (regulatornim,
industrijskim i kompanijskim) u svim organizacijskim jedinicama.
Redovni interni auditi svih organizacijskih jedinica Croatia Airlinesa
provode se u planiranim intervalima, najmanje jednom u dvije godine.

Ovisno o utjecaju nabavljene robe/usluge na realizaciju usluga,
Croatia Airlines uspostavio je odredene postupke kako bi se osiguralo
da nabavljene robe/usluge udovoljavaju specificiranim zahtjevima u
narudzbi, u skladu sa zahtjevima sigurnosti i standardima u
zrakoplovstvu. Stoga program nadzora obuhvacda i dobavljace.

Prema potrebi planiraju se i provode izvanredni auditi i inspekcije,
ovisno o statusu i kriticnosti procesa i podrucja koje se nadzire,
rezultatima prethodnih nadzora i dr. Program audita planira se za
svaku godinu, a odobrava ga predsjednik Uprave. U 2025. godini
odradeni su svi planirani auditi.

Osim internih audita u Croatia Airlinesu se planiraju i provode
inspekcije kljuénih aktivnosti, dogadaja, dokumenta ili slicno kako bi
se provjerila implementacija propisanog i postignute razine
zahtijevanih standarda. Od eksternog nadzora treba izdvojiti IOSA
audit (IATA Operational Safety Audit) kao najkompleksniji industrijski
audit koji se provodi u intervalima od dvije godine koliko i traje IOSA
registracija zraCnog prijevoznika. Tu su i ostali klju¢ni nadzori
zrakoplovnih vlasti, certifikacijskih kudéa i kompanija partnera
sukladno normama po kojima je Croatia Airlines certificiran, odnosno
poslovnim odnosima s drugim zrakoplovnim prijevoznicima ili
poslovnim partnerima.

Management Review i Safety Review Board

Najmanje jedanput na godinu, a po potrebi i ¢eSce, na sastanku
poslovodstva donosi se ocjena Uprave Sustava kvalitete i sigurnosti
u Croatia Airlinesu, kako bi se provjerila njegova prikladnost,
ucinkovitost te uskladenost sa strateskim smjernicama kompanije.
Ocjena Uprave ukljucuje i procjenu prilika za poboljsavanje i potrebu
za promjenama Sustava kvalitete i sigurnosti, ukljucujudi politike
kvalitete i sigurnosti te ciljeve istih.
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Upravljanje rizikom umora

Letacke operacije ukljucuju
smjenski i noéni rad, produzeno
vrijeme budnosti, promjene
vremenskih zona te ucestale
izmjene plana posada, $to moze
narusiti san i cirkadijski ritam te
povecati rizik umora. Umor
mozZe utjecati na situacijsku
svjesnost i donoSenje odluka,
posebno u kriticnim fazama

leta.

Croatia Airlines primjenjuje strukturirani sustav upravljanja rizikom
umora (Fatigue Risk Management) u skladu s regulatornim
zahtjevima, internim pravilima i ograni¢enjima radnog vremena
posada (uklju¢ujudi Kolektivni ugovor). Sustav uklju¢uje preventivne
mjere, dodatna ograni¢enja u planiranju posada te mitigacijske mjere
temeljene na procjenama bio-matematickog modela umora (Bio
Mathematical Fatigue Model — BMFM). Mitigacijske mjere su
definirane na razini operativhog planiranja (plan posada i crew
control) i na razini pojedinca (¢lan posade), s ciljem smanjenja
izloZzenosti riziku i odrZavanja sigurnosno prihvatljive razine
performansi. Integracija BMFM-a u rac¢unalni sustav NetLine Crew u
listopadu 2025. godine omogudila je konzistentniju, podatkovno
utemeljenu procjenu rizika umora u fazi planiranja i izvodenja letackih
operacija, uz jaCanje preventivnog pristupa.

U sklopu sustava upravljanja rizikom umora, Fatigue Safety Action
Group (FSAG) djeluje kao trajno uspostavljeno tijelo zaduzeno za
pracdenje ucinkovitosti mjera i provedbu aktivnosti kontinuiranog

poboljSanja. FSAG sustavno prikuplja, analizira i izvjeStava o procjeni
rizika umora ¢lanova posade, izraduje preporuke i mitigacijske mjere
te koordinira aktivnosti s odjelom za sigurnost u okviru procesa
osiguranja sigurnosti (safety assurance). Dodatno, FSAG razvija i
osigurava edukacijske smjernice i materijale za osposobljavanje
posada zrakoplova u podrudju prepoznavanja, upravljanja i smanjenja
rizika umora.

Tijekom 2025. godine analizirano je 73 izvjeStaja o umoru, Sto
predstavlja smanjenje od 18 posto u odnosu na 2024. godinu. Bududi
da je sustav prijavljivanja klju¢an izvor podataka za identifikaciju
trendova i razvoj ucinkovitih mitigacija, dodatno ée se kroz godisnje
aktivnosti promocije sigurnosti naglasiti vaZnost pravodobnog
prijavljivanja umora i pripadajucih ¢imbenika. Istodobno, planira se
pojednostavljenje obrasca izvjeStaja radi kraceg vremena
ispunjavanja uz zadrzavanje klju¢nih informacija potrebnih za
kvalitetnu analizu i upravljanje rizikom.

ERCM — Emergency Response and Crisis Management

Unato¢ svim mjerama koje se poduzimaju u pogledu zastite i
sigurnosti, kompanija mora ra¢unati i na mogudnost nezeljenih
dogadaja. Kako bi se osigurala kontinuirana razina spremnosti,
Croatia Airlines ve¢ dugi niz godina ima uspostavljen sustav za
upravljanje kriznim situacijama i izvanrednim dogadajima.

Ured za upravljanje kriznim situacijama i izvanrednim dogadajima
bavi se planiranjem, definiranjem i testiranjem planova i procedura te
osposobljavanjem raznih timova koji su klju¢ni za odgovor na kriznu
situaciju. Primarna zadaca Ureda je briga o putnicima, njihovim
obiteljima, ¢lanovima posade te ostalim djelatnicima u slucdaju
zrakoplovne nesrece, nezgode ili bilo koje druge krizne situacije.
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Tijekom 2025. godine Ured je proveo sljedece aktivnosti:
— napravljene su revizije radnih uputa koje se odnose na ERCM
— aktivno sudjelovanje u radu Stalne koordinacije za potragu i
spasavanje (drzavna razina)
— provedba redovitih osnovnih i ponovljenih ERCM skolovanja za
operativno osoblje Croatia Airlinesa
— provedba cjelovite ERCM vjeZbe u suradnji s MZLZ (studeni).

U 2025. nisu zabiljezene nesrede ili nezgode koje su rezultirale teskim
ozljedama ili smrtnim ishodom.

Cyber zastita

Croatia Airlines provodi mjere dobre prakse kako bi smanjio rizike
zastite podataka i uskladio se s regulatornim standardima. Kompanija
je vec¢ prema NIS1 direktivi okarakterizirana kao operator kljucnih
usluga te je temeljem nacionalne Uredbe o kibernetic¢koj sigurnosti
operatora klju¢nih usluga i davatelja digitalnih usluga imala zadane
sigurnosne zahtjeve koje je trebalo ispostovati. Nakon donesene EU
NIS2 direktive (sije¢anj 2023.) i nakon $to je stupio na snagu Zakon o
kiberneti¢koj sigurnosti (sije¢anj 2024.) kompanija je uspjesno
implementirala sve mjere i nastavlja implementaciju svih potrebnih
aktivnosti kako bi odrzali sukladnost.

U ozujku 2025. godine zaprimljena je Obavijest o provedenoj
kategorizaciji subjekata, kojim postupkom Croatia Airlines predstavlja
klju¢ni subjekt i za Croatia Airlines je utvrdena visoka razina
kibernetickih sigurnosnih rizika.

U svibnju 2025. godine je SGS Adriatica proveo Nadzorni audit za
sukladnost prema normi ISO27001:2022. U IzvjeSéu o provedenom
auditu je navedeno da je sustav upravljanja dokazao potpunu
sukladnost sa zahtjevima norme i da je organizacija dokazala

ucinkovitu implementaciju i pradenje sposobnosti vlastitog sustava
upravljanja u pogledu ispunjavanja primjenjivih zakonskih,
regulatornih i ugovornih zahtjeva.

Plan revizije implementacije sustava upravljanja informacijskom
sigurnoscu definiran je s ciljem pracenja napretka u provedbi ISMS-a
za sve kontrole 1ISO27001/27002 na temelju verzije standarda 2022
te provjere rjeSavanja postojecih preporuka internih i eksternih
revizija.

Na snagu je stupila Uredba (EU) 2023/203 Part IS — Informacijska
sigurnost, prema kojoj je potrebno ispuniti zahtjeve koji se odnose na
informacijsku sigurnost u podrudju zrakoplovstva. Part IS je
shorizontalni propis” koji odreduje zahtjeve koji se odnose na
informacijsku sigurnost u zrakoplovnoj industriji i ujedno ce imati
zahtjeve za upravljanje rizicima za informacijsku sigurnost koji bi
mogli utjecati na sigurnost zra¢nog prometa.

Kompanija redovno ispunjava sve uvjete za uskladenje sa PCIDSS
standardom, S$to ukljuCuje i provodenje redovnih perimetarskih
testiranja, atestiranih od strane ASV-a. Provedenim testiranjima se
(najmanje jednom kvartalno) traZe ranjivostii pogreske u konfiguraciji.
IzvjeStaji se redovno i u zadanom roku dostavljaju relevantnim
partnerima. Stupile su na snagu nove mjere uskladenja sa PCIDSS —
verzija 4.0 (ozujak 2025.). Identificirani su i implementirani svi zahtjevi
novog standarda, do njegovog stupanja na snagu.

Kompanija redovno primjenjuje zakrpe na sustavima. Kontinuirano
nadzire rad sustava i prati raspolozivost svih IT sustava, a svaki
potencijalni incident se obraduje odmah nakon pojave prvih
indikatora. Obaveza izvjeStavanja o kibernetickim incidentima
trenutno se provodi prema uvjetima propisanim Zakonom o
kibernetickoj sigurnosti.
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Croatia Airlines definirao je postupak upravljanja obnovom i plan
oporavka informacijskog sustava, gdje se jasno odreduju uloge i
odgovornosti, strategija, parametri, klju¢ni elementi, kao i provedba
plana oporavka.

Kompanija redovito prati IT rizike, provodi redovnu godi$nju procjenu
IT rizika, temeljem koje donosi odluke o postupanju s rizicima i
apostrofira mjere pradenja prepoznatih rizika. Kompanija ima
definiran i opisan postupak upravljanja rizicima i metodologiju
procjene rizika informacijskog sustava, kao i postupak upravljanja
incidentima informacijske sigurnosti i plan odgovaranja na incidente.
Kompanija provodi Skolovanja vezana uz svjesnost zaposlenika o
sigurnosnim pitanjima. Najmanje jednom godisnje izvjes$tava Upravu
o IT aktivnostima i statusu sukladnosti s regulatornim zahtjevima.

Zakljucak vanjskih revizora je da je kompanija u ovom trenutku
postigla visok stupanj sukladnosti s prethodnom verzijom Direktive
NIS2 i Zakona o kiberneti¢koj sigurnosti.

Zdravlje putnika

U cilju zastite zdravlja korisnika usluga kompanije, sva hrana i pice
kojom se opskrbljuje zrakoplov mora zadovoljavati odredene
zdravstvene standarde.

Croatia Airlines redovito provjerava i nadzire rad svih sudionika u
procesu nabave, skladistenja, pripreme i dostave obroka za putnike u
zrakoplovu, koji su regulirani zakonima u RH i pravilnicima koji iz njih
proizlaze. Temeljni zakoni su: Zakon o hrani, Zakon o predmetima
opce uporabe, Zakon o veterinarstvu, Zakon o zastiti pucanstva od
zaraznih bolesti i Zakon o informiranju potrosaca o hrani. Provedba
zakona i pravilnika u nadleznosti je Sanitarne inspekcije.

Kabinsko osoblje podlijeze odredbama Zakona o zastiti pu¢anstva od
zaraznih bolesti te je obavezno imati sanitarne iskaznice koje se
obnavljaju svakih godinu dana, a svakih pet godina pohada tecaj iz
higijenskog minimuma. Kabinsko osoblje koje dolazi u izravan kontakt
s putnicima i zemaljskim osobljem opremljeno je odgovarajuéim
zastitnim i dezinfekcijskim sredstvima.
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Zadovoljstvo putnika i krajnjih korisnika

U Croatia Airlinesu klju¢na je usmjerenost na korisnike, operativnu
stabilnost i pruzanje kvalitetnih usluga tijekom putovanja. Za
dugorocni odnos s korisnicima i njihovo povjerenje bitna je pouzdana
mreZa letova za zeljena putovanja i visoka razina korisnicke usluge, a
jednostavnost i fleksibilnost procesa omogucuju vedu prilagodbu
individualnim potrebama putnika.

Uz modernizaciju flote, digitalizacija i razvoj novih tehnologija
omogucuju Croatia Airlinesu pruzanje naprednih digitalnih usluga.
Putnicima se nudi sveobuhvatno iskustvo, od jednostavnog procesa
rezervacije, do personaliziranih ponuda koje odgovaraju njihovim
potrebama i preferencijama. Digitalne inovacije olak$avaju putovanje
te omogucuju brzu prilagodbu promjenjivim uvjetima i ocekivanjima
putnika.

Odrzivost i inkluzivnost u zrachom prometu

Croatia Airlines, u skladu sa svojom predanoséu drustvenoj
odgovornosti i odrZivom razvoju, osigurava posebnu skrb za putnike
iz osjetljivin kategorija. Kroz prilagodene usluge za osobe s
invaliditetom, starije osobe, trudnice te djecu bez pratnje, kompanija
promovira inkluzivnost i jednakost u zra¢nom prometu.

Putnici s poteSko¢ama u kretanju imaju pristup besplatnoj pomodi,
ukljucujudi koristenje invalidskih kolica, dok putnici ostecena sluhaiili
vida mogu racunati na besplatnu asistenciju u zra¢noj luci i tijekom
leta. Ovi napori usmjereni su na stvaranje pozitivhog utjecaja na
drustvo, smanjujudi prepreke za mobilnost i osiguravajudi siguran i
udoban prijevoz za sve putnike

Posebna paznja posvelena je i nepradenoj djeci, uz organizaciju
sigurnog putovanja od pocetka do kraja te medicinski ugrozenim
putnicima kojima se pruzaju usluge medicinske asistencije. Ove
inkluzivne inicijative su klju¢ne za postizanje ciljeva odrzivog razvoja,
posebno u kontekstu socijalne odgovornosti kompanije.
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Aktivnosti i pokazatelji
Pouzdanost i to¢nost operacija

Visoka razina pouzdanosti i toCnosti operacija je glavni uvjet za
operativnu stabilnost, koja ¢ini temelj za zadovoljavajuce iskustvo
putovanja za korisnike. Kako bi to postigao, Croatia Airlines ima
uspostavljene procese koji ukljucuju koordinirano planiranje i
suradnju izmedu operativnih podrudja i svih ukljuenih dionika,
ukljuéujudi i partnere odnosno zracne luke i kontrolu zracnog
prometa. Dnevne operacije letova kontinuirano nadzire Operativni
centar Croatia Airlinesa, odakle se upravlja svim operativhim
procesima. Na temelju redovitih izvjes¢a o operativnoj izvedbi,
Prometni sektor identificira podrudja za akciju i pokrece mjere za
povecanje operativne stabilnosti. Na sastancima operativnih sluzbi
raspravlja se o trenutnom stanju izvedbe, identificiraju se potencijali
za poboljSanje i definiraju se zajednicki ciljevi.

Operativna stabilnost Croatia Airlinesa ne moze se postidi iskljucivo
unutar same kompanije, s obzirom na to da i dalje postoji znacajan
manjak osoblja u razli¢itim dijelovima zrakoplovnog sektora, kao i
poremecaji u opskrbnim lancima rezervnih dijelova. U ovom slozenom
okruzenju, osim unutarnjih operativnih pobolj$anja, nuzno je pronadi
Sira rjeSenja koja ¢e omoguditi cijelom zrakoplovnom sustavu da se
ucinkovito nosi s rastu¢im brojem putnika.

Optimizirani procesi planiranja i unapredenja proizvoda igraju vaznu
ulogu u stabilizaciji operacija letova te poboljSanju operativnih
procedura. Zapos$ljavanje novih pilota i sezonskog kabinskog osoblja
Croatia Airlinesa, omogucilo je Sirenje ljetnih operacija kako bi se
odgovorilo na rastuéu potraznju za putovanjima.

Kontinuirani dijalog s klju¢nim dionicima u zrakoplovnom sustavu
omogucduje pravovremeno uvodenje promjena u planiranju operacija,
osiguravajudi da se promjene u izvedbi brzo uzmu u obzir.

Glavni pokazatelji ulinka za procjenu operativhe stabilnosti su
to¢nost polaska i redovitost letova zrakoplovnih kompanija. Prema
medunarodnim standardima, svi letovi koji zapodinju kretanje prema
pisti najkasnije 15 minuta nakon planiranog vremena polaska
smatraju se toc¢nima. Cilj za Croatia Airlines je osigurati da 80 posto
svih letova bude na vrijeme. Razina redovitosti oznac¢ava udio letova
koji nisu otkazani u kratkom roku zbog operativnih razloga. Cilj za
Croatia Airlines je obaviti najmanje 99 posto svih letova planiranih 72
sata ranije.
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U 2025. godini, to¢nost polaska iznosila je 74,7 posto (prethodne
godine: 73,7 posto), a redovitost 98,5 posto (prethodne godine: 98,7
posto). PoboljSanje pokazatelja izvedbe bilo je ograni¢eno, a najvise
su tome pridonijeli kasnjenja uglavhom zbog nedovoljnog kapaciteta
u Europskoj kontroli zra¢nog prometa te na pojedinim zra¢nim lukama
zbog nedostatka radne snage, odrzavanja zrakoplova te naslijedeno
kasnjenje.

Obroci za putnike

Kao nacionalni avioprijevoznik i kompanija koja kontinuirano
unaprjeduje uslugu, putnicima se Zeli pruziti jo$ ugodniji let te im
preko obroka na letovima pribliZiti gastronomsko bogatstvo
Hrvatske. Na svim letovima Croatia Airlinesa putnicima se nudi
besplatno serviranje hrane i pic¢a koji se razlikuje ovisno o tome je li
let domadi ili medunarodni, koji je razred prijevoza te o duljini leta.
Putnicima na letovima u poslovnom razredu omoguduju se posebni
obroci u skladu sa zdravstvenim i vjerskim prehrambenim zahtjevima.
Takoder, nude se obroci za djecu i ostali posebni obroci.

Gold Track Security

Putnici poslovnog razreda i ¢lanovi Star Alliance Gold programa
mogu koristiti Gold Track Security uslugu na odredenim
aerodromima. Ova usluga omoguduje prioritetni prolazak kroz
zastitne provjere, $to doprinosi smanjenju zagus$enja i optimizaciji
procesa u zra¢nim lukama, ¢ime se smanjuje vrijeme provedeno na
zastitnim kontrolama. Ove inicijative povecdavaju kvalitetu usluge i
posljedi¢no zadovoljstvo putnika.

Prilagodbe korisnicima

Croatia Airlines je zapoceo projekte implementacije novog sustava za
online kupnju zrakoplovnih karata, kao i sustava za obavjestavanje
putnika, ¢ime e se jos viSe poboljsati korisnicko iskustvo.

S ciljem jo$ bolje i potpunije usluge kupcima nastavlja se s projektom
odabira sjedala uz naplatu i na letovima drugih zrakoplovnih
prijevoznika. U 2025. godini ova je usluga implementirana s
partnerima Turkish Airlines, LOT, TAP i Lufthansa City.
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Nova flota Airbus A220 Croatia Airlinesa opremljena je WiFi-jem, $to
putnicima omogucduje da tijekom leta ostanu povezani, rade, surfaju
ili komuniciraju. Uz povezivost u zraku, putnicima je putem mobilne
aplikacije Croatia Airlinesa za iOS i Android uredaje dostupna i usluga
e-Journal, koja omoguduje koristenje Sirokog izbora digitalnih
¢asopisa i drugih medijskih sadrZaja izravno na osobnim uredajima.
Svako sjedalo u novoj floti A220 zrakoplova ima USB-A i USB-C
prikljucke te prakti¢ne drzace za pametne telefone i tablete, ¢ime se
dodatno povecava udobnost i zadovoljstvo putnika. Uvodenjem
digitalnih medijskih sadrzaja Croatia Airlines ¢ini znadajan iskorak

prema odrzivosti i modernom putni¢kom iskustvu.

Programi vjernosti

Kroz inovativan pristup nagradivanju, Croatia Airlines kombinira
udobnost putovanja s odrzivim praksama koje smanjuju utjecaj na
okolis i razvijaju reputaciju Croatia Airlinesa kao drustveno odgovorne
kompanije medu putnicima.

Kroz Miles & More, najveci program vjernosti u Europi, Croatia Airlines
svojim putnicima ne nudi samo nagradne milje, ved poti¢e odrzive
putnic¢ke navike. Putnici mogu prikupljati milje ne samo letenjem, veé
i koristenjem ekoloski osvijeStenih partnera poput hotela s odrzivim
praksama ili najmom vozila, $to moZe doprinijeti smanjenju emisija
staklenickih plinova. Ovaj program takoder omogudava ¢lanovima da
svoje milje zamijene za ekologki prihvatljive proizvode u World
Shopu, podrzavajudi tako cirkularnu ekonomiju i odrzivu potrosnju.
Povezivanje usluga putovanja i nagradivanja, poput unajmljivanja
automobila i odsjedanja u zeleno certificiranim hotelima, doprinosi
smanjenju negativnih ekoloskih utjecaja, dok putnicima pruza brojne
mogucnosti izbora odrzivijih opcija putovanja. Time Miles & More
program postaje ne samo alat za prikupljanje nagrada, ved i sredstvo
za promociju odgovornog putovanja i odrzivog turizma.

FlyOnLine Club, besplatni program nagradivanja korisnika Croatia
Airlinesa, ne samo da nudi prakti¢ne pogodnosti za putnike, vec i
promice digitalno poslovanje, $to pomaze smanjenju ekoloskog
otiska. Koristenjem ove online usluge, putnici mogu jednostavno
rezervirati i platiti svoje karte putem interneta, smanjujudi potrebu za
papirom i fizickim resursima. Clanovi kluba nakon pet uspjesnih
online transakcija mogu ostvariti pravo na nagradne karte, $to
dodatno motivira korisnike da koriste digitalne alate umjesto
tradicionalnih metoda kupnje. Ova digitalna transformacija takoder
pridonosi smanjenju emisija povezanih s fizickim procesima
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rezervacija i izdanih karata, uskladujuéi poslovanje s nacelima
odrzivog razvoja.

Privatnost i zastita podataka

Pored tehnic¢kih mjera, postivanje zakonskih regulativa, kao Sto su
Opca uredba o zastiti podataka (GDPR) u Europskoj uniji, takoder je
kjuéni aspekt zastite podataka. Ove regulative zahtijevaju od
kompanija da prikupljaju i obraduju podatke transparentno, uz
pristanak korisnika te da im omogucde kontrolu nad njihovim osobnim
podacima. Efikasna zastita podataka ne samo da stiti kompaniju od
pravnih i financijskih posljedica, ve¢ takoder poboljsava povjerenje
klijenata i partnera, omogucavajuci dugorocan i odrziv rast.

Croatia Airlines intenzivno prati kontrolu pristupa svim sustavima te
Stiti sve podatke sukladno Politici sigurnosti informacijskog sustava i
Politici zastite osobnih podataka, kao i ostaloj dokumentaciji
objavljenoj u sustavu kvalitete.

Osobni podaci putnika ¢uvaju se u skladu s internim standardima
sigurnosti. Croatia Airlines kontinuirano poduzima znadajne
organizacijske i tehnic¢ke mjere kako bi zastitila osobne, a i sve ostale,
podatke ispitanika sukladno Politici sigurnosti informacijskog sustava
i Politici zastite osobnih podataka, kao i ostaloj dokumentaciji
objavljenoj u sustavu kvalitete. Gdje je to primjenjivo, primjenjuje
kriptografske metode zastite podataka te kontinuirano radi na
unaprjedenju sigurnosnih mjera. Croatia Airlines ne dopusta
neovlasteno prikupljanje, obradu ili koristenje osobnih podataka. U
kompaniji se primjenjuje pravilo ograni¢avanja pristupa podacima
samo na one podatke koji su potrebni za obavljanje pojedinih
poslovnih zadataka. Zaposlenicima Croatia Airlinesa je strogo
zabranjeno koristenje osobnih podataka putnika u bilo koju svrhu koja
nije u skladu s uvjetima definiranim u Politici zastite osobnih

podataka. Croatia Airlines je implementirao specijaliziranu platformu
s ciljem unaprjedenja razine svijesti zaposlenika o informacijskoj
sigurnosti te jacanja otpornosti organizacije na phishing napade i
druge oblike kiberneti¢kih prijetnji. U sklopu navedenih aktivnosti
pripremljena je automatizirana kampanja namijenjena zaposlenicima,
kao i edukacijski program sadrzajno prilagoden obiljeZjima i
standardima brenda. Takoder, tijekom 2025. godine deset
zaposlenika zavrsilo je osposobljavanje za provodenje sigurnosnih
mjera sukladno EU regulativi (EU) 2023/203 Part IS u CCAA.

Osobni podaci se Stite od neovlastenog pristupa, koristenja, izmjene
te gubitka bez obzira u kojem se obliku oni ¢uvaju. PridrZzavanje
Politike zastite osobnih podataka te ostalih procedura vezanih uz
zastitu podataka takoder se redovito provjerava unutar Croatia
Airlinesa, a provjeru provodi Sluzbenik za zastitu podataka.

Croatia Airlines ne iznajmljuje, ne prodaje niti pruza podatke trec¢im
stranama za svrhe koje nisu povezane s pruzanjem usluga. U 2025.
kao i prethodne dvije godine nije bilo zabiljezenih sankcioniranih
prituzbi ili incidenta koji se odnose na povrede privatnosti kupaca ili
zaposlenika, curenja, krade ili gubitka podataka. Cilj Croatia Airlinesa
je i dalje osigurati da ne bude zabiljezenih sankcioniranih prituzbi ili
incidenata u skladu s najviéim standardima odgovornog poslovanja.
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Upravljanje informacijama

Pruzanje pravovremenih, relevantnih i to¢nih informacija kljucno je za
pozitivno korisni¢ko iskustvo, Sto izravno utjee na zadovoljstvo
putnika i njihove odluke tijekom putovanja. Croatia Airlines ima dobro
razvijen i sveobuhvatan sustav korisnicke podrske bilo putem
responzivnih call centara, e-maila, online kanala ili pruzanjem osobne
pomodi na licu mjesta. Ovi kanali omogucduju putnicima pristup to¢nim
i pravovremenim informacijama, ¢ime se poboljSava cjelokupno
iskustvo putovanja i ja¢a povjerenje u uslugu.

Postupci za suradnju s putnicima i krajnjim korisnicima
u vezi s ucincima

Informacije o ponudama, planiranju i rezervacijama letova, o
programu Miles & More te druge informacije o putovanju mogu se

pronadi na mreznoj stranici kompanije: www.croatiaairlines.com.
Informacije o uslugama prijevoza putnicima su dostupne kroz:

— Opde uvjete prijevoza Croatia Airlinesa (General Conditions of
Carriage) koji su dostupni korisnicima na svim prodajnim
mjestima, u poslovnicama i predstavnistvima Croatia Airlinesa,
a objavljeni su i na mreznim stranicama kompanije:
http://www.croatiaairlines.com/hr/pravne-obavijesti/opci-

uvjeti-prijevoza/

— Red letenja izraduje se sezonski (ljetni i zimski) i dostupan je na
mreZnim stranicama ( www.croatiaairlines.com )

— Informacije o uslugama prijevoza Croatia Airlinesa, stvarni i
potencijalni korisnici usluga dobivaju i preko planiranih
promotivnih poruka, medijskih objava, nastupa na sajmovima u

zemlji i inozemstvu, distribucije promotivnih materijala,
sponzorstava te izravhom komunikacijom s prodajnim
osobljem.

— Informacije o uslugama prijevoza Croatia Airlinesa, stvarni i
potencijalni korisnici usluga mogu dobiti i telefonom i
elektronickom postom (e-mail).

Zadovoljstvo putnika

Croatia Airlines posveden je tome da putovanje udini jednostavnim i
ugodnim, ispunjavajudi oCekivanja svojih putnika. Kako bi se osigurala
visoka razina usluge, redovito se provode istrazivanja i odrzava
komunikacija s putnicima. Svakodnevnim anketiranjem putnika,
tijekom cijele godine, mjeri se ukupno zadovoljstvo pruzenom
uslugom i prate promjene u ocekivanjima. Na temelju tih informacija,
Croatia Airlines nastoji pravovremeno reagirati na promjene i
unaprijediti korisnicko iskustvo.

Ankete se distribuiraju putnicima putem e-maila 1 do 3 dana nakon
obavljenog leta, a odabir ispitanika vrsi se nasumicno iz baze
podataka putnika. Anketiranje obuhvada putnike u domadem i
medunarodnom prometu. Ovakav nacin prikupljanja povratnih
informacija omoguduje kontinuirano i izravno pracenje zadovoljstva
razlic¢itim aspektima usluge. Rezultati anketa sustavno se analiziraju i
koriste za poboljsanje postojecdih proizvoda i usluge, kao i za razvoj
novih sadrzaja koji doprinose vi$oj razini kvalitete putnickog iskustva.
U 2025. godini pokazatelj opceg zadovoljstva iznosio je 65 postoa u
2024. godini pokazatelj zadovoljstva iznosio je 43 posto. Za mjerenje
zadovoljstva uslugom koristi se Likertova skala od 1 do 6. Pozitivni
stavovi ispitanika definirani su zbrojem odgovora 5i 6 i izrazeni su kao
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postotak zadovoljnih putnika. U lipnju 2025. godine promijenjena je
metodologija anketiranja u cilju povedanja reprezentativnosti i
kvalitete prikupljenih podataka. Pokazatelj opdeg zadovoljstva
iznosio je 65 posto, a zbog promjena u metodologiji anketiranja
rezultati nisu izravno usporedivi s rezultatima prethodnih razdoblja.
Dolaskom novih zrakoplova putnici mogu ocekivati visu razinu
udobnosti i dodatno unaprijedeno iskustvo putovanja.

Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima
potrosaci i krajnji korisnici mogu izraziti zabrinutost

Rjesavanje zahtjeva putnika

Odjel Odnosi s korisnicima komunicira s korisnicima vezano za pisane
napomene koje se odnose na prigovore putnika (complaints), pohvale
putnika (compliments) i prijedloge putnika (suggestions).
Komunikacija s korisnicima obuhvacda i zahtjeve za naknadom Stete
uslijed neregularnosti u prometu kao $to su:

- neregularnosti u prijevozu prtljage (Baggage Claims)

- neregularnosti u prometu opcenito (Traffic Irregularity Claims)

- neregularnosti u prijevozu robe i poste (Cargo and Mail Claims)

Croatia Airlines osim zakonskih propisa i pradenja sudske prakse,
internu  komunikaciju i komunikaciju s putnicima temelji i na
zajedni¢kim standardima Star Alliance udruzenja diji je Croatia
Airlines ¢lan. Rok za odgovor putniku zakonski je odreden i ovisi o
vrsti prituzbe — 30 dana za poremecaje s letovima i refundacije, dok
se ostali prigovori, ukljuéujudi sugestije i pitanja vezana uz prtljagu,
rijeSavaju u roku od 15 dana.

Putnici se odjelu Odnosi s korisnicima mogu javiti pisanim putem
koriste¢i web obrazac na mreznoj stranici Croatia Airlinesa:

www.croatiaairlines.com ili slanjem poste (adresa: Bani 75b, Buzin,
10 010 Zagreb).

Rjesavanje zahtjeva putnika u skladu je s “Uredbom Europske unije
261/2004/EC” i odredbama “Zakona o obveznim i stvarno pravnim
odnosima u zraénom prometu (NN 132/98 i 63/08) u sludaju
uskradenog ukrcaja, otkazanog leta ili duljeg zakagnjenja u zracnom
prijevozu” te s Montrealskom konvencijom od 28. svibnja 1999.
godine, koja se u Republici Hrvatskoj provodi na temelju Zakona o
potvrdivanju Konvencije o ujednacavanju odredenih pravila za
medunarodni zraéni prijevoz.

Zastita privatnosti

Croatia Airlines imenovao je Sluzbenika za zastitu podataka koji je
neovisan i kao takav djeluje u interesu zastite prava ispitanika i
njihovih osobnih podataka. Njegova je odgovornost da se unutar
Croatia Airlinesa primjenjuje Politika zastite osobnih podataka te
ostale procedure koje definiraju pravila postupanja prilikom
prikupljanja i obrade osobnih podataka ispitanika. Sluzbenik za
zastitu osobnih podataka je ujedno i primarna tocka za kontakt
ispitanicima koji zele ostvariti svoja prava (pitanja povezanih s
obradom svojih osobnih podataka i ostvarivanja svojih prava iz
Uredbe), poslati upit vezan uz zastitu osobnih podataka, zatraziti
dodatne informacije, izraziti brigu oko obrade njihovih osobnih
podataka, podnijeti prigovor vezano uz zastitu osobnih podataka te
ostvarivanja svojih prava iz Uredbe o zastiti podataka. Sluzbenika za
zastitu osobnih podataka ispitanici mogu kontaktirati putem e-mail
adrese: gdpr@croatiaairlines.hr. Sluzbenik za =zastitu osobnih
podataka duzan je prijaviti povrede zastite osobnih podataka Agenciji
za zastitu osobnih podataka.



http://www.croatiaairlines.com/
mailto:gdpr@croatiaairlines.hr

..: CROAT'A Al RLINES A STAR ALLIANCE MEMBER V::

Reklamacije

U 2025. godini udio reklamacija u odnosu na ukupan broj putnika
iznosi 0,86 posto, dok je u 2024. godini iznosio je 0,84 posto. Stoga
nije ostvaren cilj Croatia Airlinesa za 2025. godinu koji je bio definiran
u rasponu od 0,65 do 0,72 posto. Takav rast broja prituzbi posljedica
je niza izvanrednih okolnosti (incident s izlijjetanjem s piste
avioprijevoznika Air Pannonia u lipnju 2025., pojava dronova u
zratnom prometu i zatvorenost zracnih luka itd.) te velikog broja
poremecaja uzorkovanih tehni¢kim razlozima. Cilj Croatia Airlinesa za
2026. godinu ostaje kao i za 2025. godinu u rasponu od 0,65 do 0,72
posto. Pri definiranju cilja uzeto je u obzir planirano povecanje broja
putnika za 2026. kao i mogudi utjecaji vanjskih pruzatelja usluga koji
i dalje imaju problema s pronalaskom radne snage i drugim
problemima organizacije poslova na pojedinim zra¢nim lukama. Jedan
od mogucih rizika koji utjece na broj reklamacija je i primjena novog
na¢ina presuda ECJ (European Court of Justice) Europskog suda
pravde, kao i aktualna revizija primjenjive legislative po pitanju prava
u zranom prometu koja bi povecala prava putnika te time i porast
troskova odstetnih zahtjeva. Takoder, putnici su sve svjesniji svojih
prava u vezi mogucdih naknada i odstetnih zahtjeva zbog poremecdaja
u prometu, a broj zastupnika (Claims Farm) i odvjetnickih ureda koji
zastupaju putnike su u porastu.

Croatia Airlines uspostavio je kanal za prijavljivanje nepravilnosti u
skladu s primjenjivom regulativom, a postupak prijave, zastitne mjere
i upravljanje prijavama opisani su u poglaviju Upravljanje
informacijama.

S.Lugarov
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Korporativno
upravljanje
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Politike poslovnog ponasanja

Korporativna kultura Croatia Airlinesa temelji se na definiranim
nacelima poslovanja koji predstavljaju temeljne principe ili vrijednosti
prema kojima kompanija obavlja svoje aktivnosti i donosi poslovne
odluke te doprinosi uspjesnosti i dugoroénom uspjehu tvrtke. Croatia
Airlines posveden je prije svega zadovoljstvu korisnika i zaposlenika,
promociji korporativnog identiteta i vrijednosti, sigurnosti, suradnji s
partnerima, efikasnosti u poslovanju, humanitarne osjetljivosti te
odgovornosti prema okoliSu na svim razinama u kompaniji.
Korporativna kultura vodi se definiranom misijom, vizijom i politikom
kvalitete kompanije, a Uprava kompanije dodatno jaca putem
poslovnih politika i internih komunikacija.

Temeljna nacela poslovanja Croatia Airlinesa ukljucuju:

— Zadovoljstvo korisnika usluga: kao svoju najvedu vrijednost
Croatia Airlines prepoznaje putnike te kontinuirano radi na
poboljsanju kvalitete usluge i prilagodavanju usluge
potrebama putnika, kako bi im se osiguralo potpuno
zadovoljstvo uslugom.

— Sigurnost: je apsolutni prioritet u kompaniji. Croatia Airlines
ulaze u obuku osoblja i odrzavanje najvisih standarda, kako bi
bila osigurana najvisa razina sigurnosti za putnike i osoblje.

— Odnosi prema zaposlenicima: zaposlenici su klju¢ni za uspjeh
Croatia Airlinesa. Kompanija se trudi stvoriti poticajno
okruzenje koje potice rast, razvoj, motivaciju i timski rad.

— Korporativni identitet i vrijednosti: kompanija pazljivo i
odgovorno njeguje svoj ugled, nastojedi razviti svijest o tome
da je ugled jedna od najvaznijih korporacijskih vrijednosti. U
kreiranju kompanijskog ugleda od velikog znacaja su zadovoljni

zaposlenici, zadovoljni korisnici usluga te odgovorno
ponasanje u svim aspektima poslovanja.

— Suradnja s partnerima: postovanje, transparentnost i uzajamno
povjerenje osnova su odnosa s partnerima.

— Eti¢nost: Croatia Airlines ¢vrsto se drZi visokih etickih
standarda u svim aspektima poslovanja.

— Humanitarna osjetljivost: Croatia Airlines njeguje humanitarno
djelovanje i odgovornost.

— Odgovornost prema okolisu: Croatia Airlines je svjestan
vaznosti zastite okolisa stoga aktivno sudjeluje u programima
smanjenja oneciscenja u zrakoplovstvu i potice inicijative koje
promicu odrZivost i ekolosku osvijestenost.

Eti¢ki kodeks

Kompanija nastoji promicati eti¢no ponasanje u svim podrudjima rada:
medu zaposlenicima, prema korisnicima usluga, poslovnim
partnerima, segmentima poslovne javnosti, vlasnicima, dioni¢arima i
svima s kojima suraduje Croatia Airlines jamdi jednakost i istovrsnost
postupanja prema svima. U tu svrhu kompanija je propisala Eticki
kodeks, a u okviru drustva djeluje i eti¢ko povjerenstvo sa svrhom
pradenja provedbe, primjene i krSenja odredbi Etickog kodeksa u radu
Croatia Airlinesa te je nezavisno tijelo koje svoje nalaze o mogudéem
kréenju odredbi Etickog kodeksa priopcuje Upravi te predlaze nacin
rjeSavanja problema, a sastoji se od tri ¢lana (zaposlenika). Uprava na
temelju izvjes¢a odlucuje o konkretnim mjerama moguceg
sankcioniranja nepostivanja ili krsenja etickih nacela. Glavni zadatak
povjerenstva jest afirmacija moralnih normi te eti¢cnog ponasanja i
poslovanja. Cilj je ispravljanjem nepravilnosti koje nastaju
nepostivanjem odredbi Eti¢kog kodeksa promicati eti¢cno ponasanje
kako bi rad i profesionalni zivot u Croatia Airlinesu bili sto ugodniji i
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skladniji. U tu je svrhu uspostavljen i sustav prijave nepostivanja
Etickog kodeksa, putem kojega je mogude prijaviti svako krsenje
njegovih odredbi. Prijavu krsenja odredbi Etickog kodeksa moze
pokrenuti svaki zaposlenik i ¢lan poslovodstva Drustva na nadin da
ispuni obrazac ,OB-SPP-005 Prijava nepostivanja Etickog kodeksa*“
koji se nalazi na intranet stranici Poslodavca, i dostavi ga
Povjerenstvu. Povjerenstvo je duzno razmotriti i prijave koje nisu
dostavljene na gore spomenutom obrascu ali one u tom slucaju
moraju sadrzavati elemente koji su definirani obrascem te moraju biti
obrazloZene i potkrijeplijene podacima koji su potrebni za donosenje
misljenja/preporuka. Prijave se mogu Povjerenstvu dostaviti putem e-
maila eticko.povjerenstvo@croatiaairlines.hr. U 2025. godini bile su
podnesene dvije prijave etickom povjerenstvu putem navedenog
kanala, obje prijave su rijeSene.

Anonimne prijave se ne razmatraju kako ne bi doslo do zlouporabe
sustava. Dokumentacija Etickog povjerenstva - Eti¢ki kodeks i
Poslovnik povjerenstva za pracenje primjene Etickog kodeksa takoder
se nalazi na intranet stranicama kompanije.

Takoder, za sve potrebne informacije vezane za zastitu identiteta,
nadina rada i postupanja te dosega rada Povjerenstva svatko se moze
direktno obratiti
eticko.povjerenstvo@croatiaairlines.hr. ~ Svaki  radnik  prilikom

Povjerenstvu na e-mail:

zaposljavanja upoznat je sa primjenjivim internim aktima poslodavca
ukljudujudi i Eti¢ki kodeks.

Povjerenstvo se sastaje po potrebi kad temeljem vlastitih saznanja ili
temeljem prijave radnika Croatia Airlinesa postoji sumnja da su
povrijedene njegove odredbe. Sukladno Eti¢ckom kodeksu Drustva, od
svih se radnika zahtijeva da u svakodnevnom radu postupaju paznjom
dobrog domadina, po nacdelima savjesnosti i postenja. Drustvo

posebnu paznju pridaje odabiru poslovnih partnera te neée poslovati
s onima koji su tesko prekrsili ugovorne obveze i pravila poslovnog
morala.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti

Croatia Airlines se opredijelio za transparentnost i poboljSanje
postojeceg sustava te prevenciju zloupotreba kroz zastitu zvizdada.
Sukladno obvezama iz Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
kompanija je 2022. godine usvojila novi pravilnik o postupku
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe.
Uprava Drustva je imenovala povjerljivu osobu i zamjenika povijerljive
osobe za zaprimanje prituzbi zbog krsenja zakona i drugih utvrden
vrednota. Podaci o ovim osobama su navedeni na intranet stranici
Poslodavca. U 2025. godini nije bilo zaprimljenih prijava o
nepravilnostima.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja  nepravilnosti  zapodinje
dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi. Prijava se povjerljivoj osobi
moze podnijeti neposredno u pisanom obliku, poslati postom,
dostaviti u elektroni¢kom obliku ili usmeno izjaviti na zapisnik. Prijava
mora sadrzavati podatke propisane postupkom unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti. Identitet prijavitelja nepravilnosti
odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te
drugi podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti moraju ostati
zasticeni, osim ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih
podataka ili ako je u tijeku postupka nuzno otkriti identitet prijavitelja
nepravilnosti, a u skladu s propisima kojima se ureduje zastita
osobnih podataka.



mailto:eticko.povjerenstvo@croatiaairlines.hr
mailto:eticko.povjerenstvo@croatiaairlines.hr

.': CROATIA AIRLINES | 4star aLuiance meveer iy

Nakon Sto zaprimi prijavu, zadatak povjerljive osobe je:

— potvrditi primitak prijave u roku od 7 dana od dana primitka.

— bez odgode poduzeti radnje radiispitivanja nepravilnosti u roku
od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o
primitku prijave i pruziti povratne informacije prijavitelju o
prijavi.

— donijeti odluku o osnovanosti prijave, odluditi o tome je li
nepravilnost mogucde rijesiti s Poslodavcem, ili se prijavu treba
proslijediti vanjskim tijelima ovlastenim na postupanje prema
sadrzaju prijave.

— ako se nepravilnost moze rijesiti s Poslodavcem, ovlastena
osoba od strane Poslodavca duzna je u dogovoru s
Poslodavcem poduzeti sve radnje radi otklanjanja nepravilnosti
te preventivno djelovati kako se nepravilnost ne bi ponovila.

— ako se prijavu treba proslijediti tijelima ovlastenim na
postupanje prema sadrzaju prijave, ista se prosljeduje
nadleznim sluzbama =za obavljanje upravnog nadzora,
Drzavnom inspektoratu, policiji, drzavnom odvjetnistvu,

Poreznoj upravi ili drugim ovlastenim tijelima.

— duzna je obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o tijeku i radnjama
poduzetima u postupku i omoguditi mu uvid u spis u roku od
30, a maksimalno 90 dana od zaprimanja zahtjeva.

— duzna je pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o
ishodu postupka unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti odmah

nakon njegova zavrSetka.

Pravilnikom je zabranjeno sprjecavanje ili pokusaj sprjecavanja
prijavljivanja nepravilnosti. Poslodavac se ne smije osvedivati,
pokuSavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju nepravilnosti,

povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog

prijavljivanja nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja sukladno
Zakonu. Prijavitelj nepravilnosti ostvaruje pravo na zastitu propisanu
Zakonom ako ima opravdan razlog vjerovati da su prijavljene ili javno
razotkrivene informacije o nepravilnostima istinite u trenutku prijave
te da su obuhvadene podru¢jem primjene propisane Zakonom.
Povijerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe koji obavlja poslove
povjerljive osobe imaju pravo na zastitu sukladno postupcima za
prijavljivanje nepravilnosti predvidenim Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti, sudsku zastitu i naknadu Stete. Povijerljiva osoba i
zamjenik povjerljive osobe prema potrebi se dodatno upuduju od
strane poslodavca na Skolovanje i usavrsavanje za obavljanje ovih
poslova.
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Sprecavanje i otkrivanje korupcije

Pocletkom 2010. godine Croatia Airlines zapoceo je primjenu
Antikorupcijskog programa koji je usvojen u cilju unapredivanja
pravnog i institucionalnog okvira za ucinkovito i sustavno suzbijanje
korupcije te afirmaciju nulte tolerancije na korupciju. Antikorupcijski
program prema potrebi se i revidira, zadnji put tijekom 2019. godine,
sukladno odluci Vlade Republike Hrvatske o donosenju
Antikorupcijskog programa za trgovacka drustva u vedinskom
drzavnom vlasnistvu za razdoblje 2019. - 2020. godine.

Svako krsenje ili ne postupanje u skladu s Antikorupcijskim
programom smatra se povredom etickih nacela i normi. Prioritetni
ciljevi Antikorupcijskog programa Croatia Airlinesa:

- Cilj 1. Jacanje integriteta, odgovornosti i transparentnosti u radu.

- Cilj 2. Jacanje antikorupcijskih mehanizama.

Antikorupcijski akcijski plan Croatia Airlinesa objavljen je i na
mreznim stranicama Drustva i svi su ga se radnici duzni pridrzavati.

Kompanija se jasno odlituje da se ne ukljuCuje u rad bilokakvih
lobisti¢kih skupina te ne odobrava nikakva sponzorstva, donacije i
priloge politickim strankama i drZzavnim organizacijama te
organizacijama koje podupiru rasnu, spolnu, vjersku, manjinsku ili bilo
koju drugu diskriminaciju.

Funkcije u poduzedu koje su najrizi¢nije u pogledu korupcije i
podmicivanja su one vezane uz proces nabave. Kako bi se zastitilo
kompaniju od bilo kakvog koruptivhog ponasanja, Eticki kodeks kao
krovni dokument propisuje nultu toleranciju na korupciju, s ¢ime su
upoznati svi zaposlenici. Dodatno, Pravilnikom o nabavi detaljno su
propisane mjere suzbijanja korupcije i sukoba interesa prilikom
planiranja i pripreme postupka nabave, prilikom provedbe otvorenih

postupaka nabave kao i prilikom realizacije ugovora. Sve osobe
involvirane u postupak nabave moraju potpisati Izjavu o povjerljivosti
i nepristranosti. U sluc¢aju sukoba interesa za konkretan postupak
nabave, odgovorna osoba ce odrediti drugu osobu koja ¢e sudjelovati
u provodenju postupaka nabave.

Takoder, na intranetskoj stranici kojoj mogu pristupiti svi zaposlenici
objavljen je i Eti¢ki kodeks putem kojeg se takoder zaposlenicima daje
uvid u kompanijsko opredjeljenje za nultu stopu tolerancije na
korupciju.

U povijesti kompanije nije bilo sluc¢ajeva korupcije, medutim funkcija
istraznog odbora je odvojena od lanca upravljanja uklju¢enog u
predmete. Bududi da je Croatia Airlines u vedinskom drzavnom
vlasnistvu, sukladno tome ¢lanove Nadzornog odbora imenuje Vlada
Republike Hrvatske.

U 2025. godini, kao ni u 2024. godini nije bilo osudujudih presuda
povezanih s korupcijom i podmidivanjem. S obzirom da nije bilo
povreda vezanih uz korupciju i podmidivanje nisu poduzete nikakve
mjere za rjeSavanje povreda.
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Upravljanje odnosima s dobavljacima

U svom radu kompanija se pridrzava Pravilnika o nabavi, svih
propisanih postupaka te provodi interne kontrole. Primjena "zelene i
odrzive nabave", kad je to primjenjivo u odnosu na trzisSnu situaciju, a
u skladu s kompanijskim Priru¢nikom zastite okoliSa i energetske
ucinkovitosti.

Odnosi s dobavljad¢ima i partnerstvima mogu imati negativan utjecaj
na razvoj kvalitete usluge i financijski rezultat Croatia Airlinesa, a
posebno kada su u pitanju dobavljadi koji imaju monopolski polozaj
na trzistu $to moze dovesti do povecavanja dodatnih neocekivanih
troskova.

Pri odabiru dobavlja¢a, klju¢no je osigurati visoke sigurnosne
standarde kako bi se ouvala kvaliteta i pouzdanost usluga. Medutim,
suoCen s ograni¢enim izborom monopolnih dobavlja¢a, Croatia
Airlines se ¢esto nalazi u izazovnoj poziciji kada je rije¢ o nametanju
dodatnih odrzivih zahtjeva u podrudju nabave. Unatoc tim izazovima,
kompanija nastoji promicati odgovornu nabavu, pri ¢emu se prilikom
izbora dobavljaca, kada god je to mogude, uzimaju u obzir i ekoloski
kriteriji. Dobavljaci se procjenjuju i prema primjeni ekoloskih normi i
rieSenja, pri ¢emu ispunjavanje tih kriterija moZe donijeti dodatne
bodove tijekom evaluacije ponuda za robu i usluge.

Kako bi osigurao transparentnost i uskladenost s vlastitim
standardima, Croatia Airlines je svoje dobavljace sluzbeno upoznao s
primjenom I1SO 14001 (norma za upravljanje okolisem) i ISO 50001
(norma za upravljanje energetskom ucinkovitos¢u). Ovi zahtjevi
objavljeni su putem otvorenog pisma dostupnog na sluzbenoj
mreznoj stranici Croatia Airlinesa:

https://www.croatiaairlines.com/resources/dokumenti/dopis-
dobavljacima-hrv-may2018.pdf.PDF

Time kompanija naglasava vaznost odrzivosti, odgovornosti prema
okoliu i energetske ucinkovitosti, ¢ime poti¢e svoje dobavljace da
pridonesu zajednic¢kim ciljevima ekoloSke osvijestenosti i odrzivog
poslovanja.

Croatia Airlines ne radi razliku kod placanja dobavlja¢a ovisno o
veli¢ini dobavljaca. Sva placanja provode se u skladu sa zakonskim
rokovima.

Prakse pladanja

Prosjecno vrijeme koje je poduzedu bilo potrebno za placanje racuna
od datuma pocetka racunanja ugovornog ili zakonskog roka pladanja
u 2025. godini iznosilo je 22 dana, dok je u 2024. godini prosjec¢no
vrijeme potrebno za pla¢anje ra¢una iznosilo 17 dana.

Standardni uvjeti placanja provode se sukladno Zakonu o
financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi i to je rok do 30 dana,
ako ugovorom medu poduzetnicima nije ugovoreno drugacije
(maksimalno 60 dana). Ugovorni uvjeti pladanja poduzeda mogu se
razlikovati ovisno o dobavlja¢ima to jest vrsti usluge ili isporuke robe
i dobara. Bitno je naglasiti da nema diskriminacije u plaéanju prema
malim, srednjim i mikro dobavlja¢ima. U skladu sa pojasnjenjem
EFRAG-a u Q&A ID 444 objave u vezi praksi placanja trebaju se
referencirati na prakse placanja prema svim dobavlja¢ima, a
specificno prema malim i srednjim dobavljac¢ima.



https://www.croatiaairlines.com/resources/dokumenti/dopis-dobavljacima-hrv-may2018.pdf.PDF
https://www.croatiaairlines.com/resources/dokumenti/dopis-dobavljacima-hrv-may2018.pdf.PDF
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Prema standardnim ugovornim uvjetima pladanja, Croatia Airlines u
2025. godini u roku od 30 dana od primitka ra¢una podmiruje
priblizno 42 posto svojih godisnjih obveza, dok je u 2024. godini u
istom roku bilo podmireno oko 24 posto godisnjih rac¢una. Priblizno
18 posto godisnjih racuna za primljene usluge u 2025. godini
podmiruje se u roku od 31 do 60 dana od primitka, dok je u 2024.
godini taj udio iznosio oko 15 posto. Ostatak ra¢una plada se, kao i u
2024. godini, u roku do 15 dana od primitka ili avansno.

Croatia Airlines u 2025. godini, kao ni u 2024. godini, nije imao
nerijeSenih sudskih postupaka povezanih s obvezama prema
dobavlja¢ima, a prosje¢ne dane pladanja obveza dobavlja¢ima prati
kroz izvjestaj u Bl (Business Intelligence Portal) - IBM Cognos
Analitics koji obuhvada sva konta dobavljaca, a izradun se radi
temeljem datuma kad je pladanje po dokumentu izvréeno, a koji je
zabiljezen u SAP sustavu.

Ciljevi poslovnog ponasanja

Croatia Airlines ima jasno definirane politike poslovnog ponasanja,
antikorupcijski program te prakse upravljanja odnosima s
dobavlja¢ima, koje predstavljaju temelj profesionalnog i odgovornog
poslovanja kompanije. S obzirom na vaZnost odrzavanja visokih
standarda u svim aspektima svog rada, cilj Croatia Airlinesa je
kontinuirano odrzavati, unapredivati i dosljedno provoditi sve
definirane politike i mjere.

To ukljuduje:

— Stalnu primjenu politika poslovnog ponasanja koje osiguravaju
zadovoljstvo korisnika, sigurnost, eti¢nost i odgovornost prema
zaposlenicima, partnerima i okolisu.

— Dosljednu provedbu antikorupcijskog programa s nultom
tolerancijom na korupciju, kroz edukaciju zaposlenika, strogo
pridrzavanje internih pravila i transparentan sustav
prijavljivanja nepravilnosti.

— Odrzavanje kvalitetnih i transparentnih odnosa s dobavlja¢ima,
uz primjenu visokih sigurnosnih, ekoloskih i socijalnih
standarda te postivanje ugovorenih obveza i rokova placanja.

— Odrzavanje sustava internih kontrola i redovitih revizija kako bi
se osigurala uskladenost sa zakonima i internim aktima.

Croatia Airlines ostaje posveden stvaranju pouzdanog, odgovornog i
odrzivog poslovnog okruzenja koje jaca povjerenje putnika,
zaposlenika, partnera i Sire zajednice, uz kontinuirano pracenje i
unapredenje postojecih mjera.
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ESRS Indeks

ESRS indeks
Stranica u Izvjeséu
DR BP-1 — Opca osnova za sastavljanje izjava o odrZivosti 41
DR GOV-1 - Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela 46-47
DR GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima poduzeca i ¢imbenici 48
odrZivosti kojima se bave ta tijela
DR GOV-3 - Ukljucivanje rezultata povezanih s odrzivoséu u programe poticaja 48
ESRS 2 OPCE DR GOV-4 - Izvjestaj o duZnoj paznji 48
OBJAVE DR GOV-5 - Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvje$tavanja o odrzivosti 49
DR SBM-1 - Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti 50-58
DR SBM-2 — Interesi i stajalista dionika 59-60
DR SBM-3 - Znacajni udinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom 64-66
DR IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znadajnih u¢inaka, rizika i prilika 61-63
DR IRO-2 - Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvadeni izjavom o odrzivosti poduzeda 143-145
Objava povezana s ESRS 2 GOV-3 Ukljucivanje rezultata u podrudju odrzivosti u programe poticaja 48
DR E1-1 - Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena 81-82
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim 75.80
modelom
ESRS E1 KLIMATSKE Objava povezana s ESRS 2 IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s 61-63.75
PROMJENE klimatskim promjenama
DR E1-2 - Politike povezane s ublaZavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama 83
DR E1-3 - Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama 85-88
DR E1-4 - Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama 88-89
DR E1-5 — Potrosnja energije i kombinacija izvora energije 90
DR E1-6 — Bruto emisije staklenic¢kih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenic¢kih plinova 91
Objava povezana s ESRS 2 IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s 61-63
ESRSE5 kori$tenjem resursa i kruznim gospodarstvom
KORISTENJE DR E5-1 - Politike povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom 93
RESURSA IKRUZNO DR E5-2 — Mjere i resursi povezani s koritenjem resursa i kruznim gospodarstvom 93
GOSPODARSTVO DR E5-3 - Ciljne vrijednosti povezane s koridtenjem resursa i kruznim gospodarstvom 94

DR E5-5 - Odljev resursa 95
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Stranica u lzvjescu
Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajalista dionika 59-60
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 — Znacajni udinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim

75-80
modelom
DR S1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom snagom 97-99
DR S1-2 - Postupci za suradnju s vlastitim radnicima i predstavnicima radnika u vezi s u¢incima 100-101
DR S1-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastiti radnici mogu izraziti zabrinutost 102
DR S1-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi ublazavanju znacajnih rizika i 103-109
ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera
DR S1-5 - Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim uc¢incima, poticanjem pozitivnih ucinaka i 133
ESRS S1 VLASTITA  upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama
RADNASNAGA DR S1-6 - ObiljeZja zaposlenika poduzeca 110
DR S1-7 - Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom odnosu 111
DR S1-8 - Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog 111
DR S1-9 - Pokazatelji raznolikosti 111
DR S1-10 - Odgovarajude plade 111
DR S1-11 - Socijalna zastita 111
DR S1-13 - Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina 111
DR S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti 112
DR S1-15 - Pokazatelji ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota 112
DR S1-17 — Slucajevi, prituzbe te ozbiljni uéinci povezani s ljudskim pravima 112
Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajalista dionika 59-60
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 — Znacajni udinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim 75.80
modelom
ESRS S3 DR S3-1 - Politike za pogodene zajednice 114-115
POGODENE DR S3-2 - Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s u¢incima 114
7 AJEDNICE DR S3-3 - Postupci za sanaciju negativnih uc¢inaka i kanali kojima pogodene zajednice mogu izraziti zabrinutost 114
DR S3-4 — Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na pogodene zajednice, pristupi upravljanju znac¢ajnim rizicima i 117-119
ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s pogodenim zajednicama te djelotvornost tih mjera
DR S3-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znac¢ajnim negativnim udincima, poticanje pozitivnih u¢inaka i upravljanje 114

znacajnim rizicima i prilikama
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Stranica u lzvjescu
o odrzivosti

Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajalista dionika 59-60
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 — Znadajni udindi, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim 75-80
modelom
ESRS S4 DR S4-1 - Politike za potrosace i krajnje korisnike 120-121
POTROSAC! | DR S4-2 — Postupci za suradnju s potrosacima i krajnjim korisnicima u vezi s uc¢incima 133
KRAINJI KORISNICI DR S4-3 — Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima potrosacii krajnji korisnici mogu izraziti zabrinutost 134
DR S4-4 — Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i 129-133
ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s potrosac¢ima i krajnjim korisnicima te djelotvornost tih mjera
DR S4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje pozitivnih uc¢inaka i upravljanje 129,132, 135
znadajnim rizicima i prilikama
Objava povezana s ESRS 2 GOV-1 - Uloga administrativnih, nadzornih i upravljackih tijela 46-47
ESRS G1 Objava povezana s ESRS 2 IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih uc¢inaka, rizika i prilika 61-63
POSLOVNO DR G1-1- Politike poslovnog pona$anja i korporativna kultura 137-140
PONASANJE DR G1-2 - Upravljanje odnosima s dobavljac¢ima 141-142
DR G1-4 — Potvrdeni sludajevi korupcije ili podmiéivanja 140
DR G1-6 — Prakse placanja 141
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Dodatak B

Popis podataka u medusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugih propisa EU-a (dodatak B ESRS-a 2)

Zahtjev za objavljivanje i povezana to¢ka podataka

ESRS 2 GOV-1 Rodna raznolikost u upravi to¢ka

Upucdivanje na SFDR

Pokazatelj br. 13 iz tablice 1 iz

Upudivanje na tredi stup

Upudéivanje na propise o referentnim
vrijednostima

Delegirana uredba Komisije (EU)

Upuéivanje na Europski zakon o klimi

Stranica u lzvje!

o odrzivosti

21. podtocka (d) Priloga I. 2020/1816, Prilog II. 45
Pokazatelj br. 13 iz tablice 1 iz Priloga I.
ESRS 2 GOV-1 Postotak ¢lanova uprave koji su Delegirana uredba (EU) 2020/1816, s
neovisni to¢ka 21. podtocka (e) Prilog II.
Pokazatelj br. 10 iz tablice 3 iz
ESRS 2 GOV-4 Izjava o duznoj paznji to¢ka 30. ) 48
Priloga I.
Pokazatelj br. 4 iz tablice 1 Prilogal.  Uredba (EU) br. 575/2013, ¢lanak 449.a Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453, Prilog Il
povezanima s fosilnim i energijom toc¢ka 40. tablica 1: Kvalitativne informacije o okolisnom
podtocka (d) podpodtocka i. riziku i tablica 2: Kvalitativne informacije o
socijalnom riziku
ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima Pokazatelj br. 9 iz tablice 2 iz Priloga Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
povezanima s proizvodnjom kemikalija tocka 40. I. Prilog Il 55
podtocka (d) ii.
ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima Pokazatelj br. 14 iz tablice 1 iz Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
povezanima s kontroverznim oruzjem Priloga I. Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
tocka 40. podtocka (d) iii. Delegirana ¢lanak 12. stavak 1., Prilog Il
ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
povezanima s uzgojem i proizvodnjom duhana Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
tocka 40. podtocka (d) iv. ¢lanak 12. stavak 1., Prilog II.
ESRS E1-1 Tranzicijski plan za postizanje N
K X . Uredba (EU) 2021/1119, ¢lanak 2. stavak 1. 81
klimatske neutralnosti do 2050. to¢ka 14.
¢lanak 449.a Uredba (EU) br. 575/2013; SRR LRSI PAR D,
L . } . ¢lanak 12. stavak 1. to¢ke od (d) do (g) i
ESRS E1-1 Poduzeca iskljucena iz referentnih Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453, dlanak 12. stavak 2.
vrijednosti Pariskog sporazuma to¢ka 16. podtocka obrazac 1.: Knjiga pozicija — Tranzicijski rizik 55
(9) klimatskih promjena: Kreditna kvaliteta izloZzenosti
po sektoru, emisijama i preostalom roku dospijeéa
Pokazatelj br. 4 iz tablice 2 Priloga . Clanak 449.a Uredba (EU) br. 575/2013; Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
ESRS E1-4 Ciljevi smanjenja emisija stakleni¢kih Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453, ¢lanak 6. 88
plinova tocka 34. obrazac 3.: Knjiga pozicija — Tranzicijski rizik
klimatskih promjena: Pokazatelji uskladenosti
ESRS E1-5 Potrosnja energije iz fosilnih izvora Pokazatelj br. 5 iz tablice 1 i
ra$¢lanjeni prema izvorima (samo sektori koji pokazatelj br. 5 iz tablice 2 Priloga I. 90

znatno utjecu na klimu) tocka 38.

146
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Izvjestaj o odrzivosti 2025.

Upudéivanje na SFDR

Zahtjev za objavljivanje i povezana tocka podataka

ESRS E1-5 Potro$nja energije i kombinacija izvora  Pokazatelj br. 5 iz tablice 1 iz Priloga

” . L. Upudivanje na propise o referentnim
Upucivanje na treci stup . X
vrijednostima

Upudivanje na Europski zakon o klimi

Stranica u lzvjeséu

o odrzivosti

90
energije, tocka 37. I
ESRS E1-5 Energetski intenzitet povezan s Pokazatelj br. 6 iz tablice 1 iz Priloga
djelatnostima u sektorima koji znatno utje¢u na . 90
klimu tocke od 40. do 43.
Pokazatelji br. 1i2 iz tablice 1 . Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
. ! Clanak 449.a Uredba (EU) br. 575/2013; N CHRIEE L (~ ) ./,
- o X . Priloga | L ¢lanak 5. stavak 1., élanak 6. i ¢lanak 8.
ESRS E1-6 Bruto emisije staklenickih plinova iz Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453, tavak 1
stavak 1.
opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih plinova obrazac 1.: Knjiga pozicija — Tranzicijski rizik 91
tocka 44. klimatskih promjena: Kreditna kvaliteta izloZenosti
po sektoru, emisijama i preostalom roku dospijeéa
Pokazatelj br. 3 iz tablice 1 Prilogal. Uredba (EU) br. 575/2013, ¢lanak 449.a Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
ESRS E1-6 Intenzitet bruto emisija stakleni¢kih Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453, ¢lanak 8. stavak 1. 92
plinova tocke od 53. do 55. obrazac 3.: Knjiga pozicija — Tranzicijski rizik
klimatskih promjena: Pokazatelji uskladenosti
ESRS E1-7 Uklanjanje stakleni¢kih plinova i .
e o Uredba (EU) 2021/1119, ¢lanak 2. stavak 1. NM
uglji¢ni krediti tocka 56.
ESRS E1-9 IzloZenost referentnog portfelja Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
fizi¢kim rizicima povezanima s klimatskim Delegirana uredba (EU) 2020/1816, NM
promjenama tocka 66. Prilog II.
ESRS E1-9 Ras¢lamba novéanih iznosa prema Uredba (EU) br. 575/2013, ¢lanak 449.a
akutnom i kroni¢nom fizickom riziku, to¢ka 66. Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453,
podtocka (a) tocke 46.147. NM
ESRS E1-9 Lokacija zna¢ajne imovine izloZzene Obrazac 5: Knjiga pozicija — Fizi¢ki rizik klimatskih
znadajnom fizi¢kom riziku to¢ka 66. podtocka (c) promjena: IzloZzenosti koje podlijezu fizitkom riziku.
Uredba (EU) br. 575/2013, ¢lanak 449.a
X . " . Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453,
ESRS E1-9 Rasclamba knjigovodstvene vrijednosti Y " - I
. . . tocka 34., obrazac 2: Knjiga pozicija — Tranzicijski
nekretnina poduzeda prema razredima energetske R . . - . NM
v . ey N rizik klimatskih promjena: Krediti s nekretninom
ucinkovitosti to¢ka 67. podtocka (c). . )
kao kolateralom — Energetska ucinkovitost
kolaterala
o . o Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
ESRS E1-9 Stupanj izloZenosti portfelja prilikama Prilog I NM
povezanima s klimatskim promjenama toc¢ka 69. '
ESRS E2-4 Koli¢ina svake onediséujuce tvari Prilog |. pokazatelj br. 8 tablica 1,
navedene u Prilogu II. Uredbi o E-PRTR-u Prilog |. pokazatelj br. 2 tablica 2,
(Europski registar ispustanja i prijenosa Prilog . pokazatelj br. 1 tablica 2, NM
onediséujudih tvari) ispustene u zrak, vodu i tlo, Prilog . pokazatelj br. 3 tablica 2
tocka 28.
Pokazatelj br. 7 iz tablice 2 Priloga .
ESRS E3-1 Vodni i morski resursi, tocka 9. NM
. N Pokazatelj br. 8 iz tablice 2 Priloga .
ESRS E3-1 Posebna politika, tocka 13. NM
. . Pokazatelj br. 12 iz tablice 2 iz
ESRS E3-1 Odrzivi oceani i mora tocka 14. . NM
Priloga I.
ESRS E3-4 Ukupna koli¢ina reciklirane i ponovno ~ Pokazatelj br. 6.2. iz tablice 2 Priloga -
upotrijebljene vode, tocka 28. podtocka (c) I
ESRS E3-4 Ukupna potro$nja vode um3 poneto  Pokazatelj br. 6.1. iz tablice 2 Priloga -
prihodu od vlastita poslovanja to¢ka 29. l.
. N Pokazatelj br. 7 iz tablice 1 Priloga I.
ESRS 2- IRO 1 - E4 tocka 16. podtocka (a) 61-63

podpodtoéka i.
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jev za objavljivanje i povezana tocka podataka Upucivanje na SFDR Upucivanje na tredi stup " ) Upudivanje na Europski zakon o klimi .. X
vrijednostima o odrzivosti

Pokazatelj br. 10 iz tablice 2 Priloga I.

ESRS 2- IRO 1 - E4 to¢ka 16. podtocka (b) 61-63
. . Pokazatelj br. 14 iz tablice 2 Priloga I.

ESRS 2- IRO 1 - E4 to¢ka 16. podtocka (c) 61-63

ESRS E4-2 OdrZzive zemljiSne/poljoprivredne Pokazatelj br. 11 iz tablice 2 Priloga I. T

prakse ili politike to¢ka 24. podtocka (b)

ESRS E4-2 Odrzive prakse ili politike za Pokazatelj br. 12 iz tablice 2 Priloga I.

oceane/mora NM

tocka 24. podtocka (c)
ESRS E4-2 Politike za rje$avanje problema kréenja Pokazatelj br. 15 iz tablice 2 Priloga I.

¥ V) V) NM
Suma, tocka 24. podtocka (d)
Pokazatelj br. 13 iz tablice 2 Priloga I.
ESRS E5-5 Nereciklirani otpad, to¢ka 37. 95
podtocka (d)
ESRS E5-5 Opasni otpad i radioaktivni otpad, Pokazatelj br. 9 iz tablice 1 Priloga I. -
tocka 39.
ESRS 2 - SBM3 - S1 Rizik od prisilnog rada, to¢ka Pokazatelj br. 13 iz tablice 3 Priloga I. -
14. podtocka (f)
ESRS 2 - SBM3 - S1 Rizik od djedjeg rada tocka Pokazatelj br. 12 iz tablice 3 Priloga I. -
14. podtocka (g)
ESRS S1-10b i litike liudskih Pokazatelj br. 9 iz tablice 3 i
= bveze upodrugu potitice Judsid pokazatelj br. 11 iz tablice 1 Priloga I. 100
prava tocka 20.
ESRS S1-1 Politike duzne paZznje o pitanjima Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
obuhvadenima temeljnim konvencijama od 1 do 8 Prilog II. 58-61
Medunarodne organizacije rada, to¢ka 21.
ESRS S1-1 Postupci i mjere za spre¢avanje Pokazatelj br. 11 iz tablice 3 Priloga I. 68
trgovanja ljudima tocka 22.
ESRS S1-1 Politika spre¢avanja nezgoda naradu  Pokazatelj br. 1 iz tablice 3 Priloga I.
. L N 98, 103-104
ili sustav upravljanja, tocka 23.
X . o, Pokazatelj br. 5 iz tablice 3 Priloga I.
ESRS S1-3 Mehanizam za rjesavanje prituzbi, 102
tocka 32. podtocka (c)
ESRS S1-14 Broj smrtnih slu¢ajeva te brojistopa  Pokazatelj br. 2 iz tablice 3 Priloga I. Delegirana uredba (EU) 2020/1816, 112
nezgoda na radu, to¢ka 88. podtocke (b) i (c) Prilog II.
ESRS S1-14 Broj dana izgubljenih zbog ozljeda, Pokazatelj br. 3 iz tablice 3 Priloga I.
nezgoda, smrtnih sluéajeva ili bolesti to¢ka 88. 112
podtocka (e)
3 , Pokazatelj br. 12 iz tablice 1 Priloga I. Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
ESRS S1-16 Neuskladena razlika u placama na .
: . Prilog II. NM
temelju spola stavak 97. tocka (a)
ESRS S1-16 Prekomjerna razlika u pladi direktorai Pokazatelj br. 8 iz tablice 3 Priloga I. AT

zaposlenika toc¢ka 97. podtocka (b)
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ESRS S1-17 Sluéajevi diskriminacije, to¢ka 103. Pokazatelj br. 7 iz tablice 3 Priloga I. -
podtocka (a)
ESRS S1-17 Nepridrzavanje UN-ovih vodedih Pokazatelj br. 10 iz tablice 1 Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
nadela o poslovanju i judskim pravima i smjernica  pokazatelj br. 14 iz tablice 3 Priloga I. Delegirana uredba (EU) 2020/1818, 112
OECD-a to¢ka 104. podtocka (a) Prilog II. élanak 12. stavak 1.

. . .. Visokirizik od djedjeg radaili
ESRS 2 - SBM3 - S2 Visoki rizik od dje¢jeg radaili . - .
prisilnog rada u lancu vrijednosti,

prisilnog rada u lancu vrijednosti, to¢ka 11. . . . 64-66
N tocka 11. podtocka (b) Pokazatelji br.
podtocka (b)

12i 13 iz tablice 3 Priloga I.
Pokazatelj br. 9 iz tablice 3 i
ESRS S2-1 Obveze u podrudju politike ljudskih pokazatelj br. 11 iz tablice 1 Priloga I.

64-66
prava toc¢ka 17.
ESRS S2-1 Politike koje se odnose na radnike u Pokazatelji br. 11i 4 iz tablice3. -
lancu vrijednosti toc¢ka 18. Priloga I.
ESRS S2-1 Nepridrzavanje UN- ovih vodedih Pokazatelj br. 10 iz tablice 1 Priloga I. Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
nacela o poslovanju i judskim pravima i smjernica Delegirana uredba (EU) 2020/1818, NM
OECD-a toc¢ka 19. Prilog II. élanak 12. stavak 1.
ESRS S2-1 Politike duzne paznje o pitanjima Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
obuhvacdenima temeljnim konvencijama od 1 do 8 Prilog Il NM
Medunarodne organizacije rada, to¢ka 19.
ESRS S2-4 Pitanja ljudskih prava i incidenti Pokazatelj br. 14 iz tablice 3 Priloga I.
povezani s vi§im i nizim razinama lanca vrijednosti NM
tocka 36.
B . . Pokazatelj br. 9 iz tablice 3 Priloga I. i
ESRS S3-1 Obveze u podrudju politike zastite pokazatelj br, 11 iz tablice 1 Prilogall. NM
ljudskih prava, to¢ka 16.
ESRS S3-1 Nepridrzavanje UN- ovih vodedih Pokazatelj br. 10 iz tablice 1 Priloga I. Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
nacela o poslovanju i judskim pravima, nacela ILO- Delegirana uredba (EU) 2020/1818, NM
aismjernica OECD-a tocka 17. Prilog II. ¢lanak 12. stavak 1.
ESRS S3-4 Pitanja i incidenti povezani s ljudskim ~ Pokazatelj br. 14 iz tablice 3 Priloga . -
pravima, to¢ka 36.
. X . ., . [Pokazateljbr.9iztablice 3i
ESRS S4-1 Politike koje se odnose na potrosace i pokazatelj br. 11 iz tablice 1 Priloga . 120-123
krajnje korisnike, to¢ka 16.
ESRS S4-1 Nepridrzavanje UN- ovih vodedih Pokazatelj br. 10 iz tablice 1 Priloga I. Delegirana uredba (EU) 2020/1816,
nacela o poslovanju i judskim pravima i smjernica Delegirana uredba (EU) 2020/1818, 123
OECD-a to¢ka 17. Prilog II. ¢lanak 12. stavak 1.
ESRS S4-4 Pitanja i incidenti povezani s ljudskim Pokazatelj br. 14 iz tablice 3 Priloga I. 198
pravima, to¢ka 35.
ESRS G1-1 Konvencija Ujedinjenih naroda protiv Pokazatelj br. 15 iz tablice 3 Priloga I. o
korupcije, to¢ka 10. podtocka (b)
. X Pokazatelj br. 6 iz tablice 3 Priloga .
ESRS G1-1 Zastita zvizdaca tocka 10. podtocka (d) 138-139
ESRS G1-4 Novéane kazne zbog kréenja propisao Pokazatelj br. 17 iz tablice 3 Priloga I. Delegirana uredba Komisije (EU)
suzbijanju korupcije i podmicivanja, 2020/18186, Prilog II. 140
tocka 24. podtocka (a)
ESRS G1-4 Standardi suzbijanja korupcije i Pokazatelj br. 16 iz tablice 3 Priloga I. v

podmidivanja toc¢ka 24. podtocka (b)
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1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA S IZRAZAVANJEM OGRANICENOG UVJERENJA O KONSOLIDIRANOM
1ZVJESTAJU O ODRZIVOSTI ZA 2025. GODINU

Dionicarima drustva Croatia Airlines d.d. i njegovih ovisnih drustava
Predmet ispitivanja

Angazirani smo od strane drustva Croatia Airlines d.d. za provodenje angaZmana s izraZavanjem
ogranicenog uvjerenja, u skladu s Medunarodnim standardom za angazmane s izrazavanjem uvjerenja
(MSIU) 3000, AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja razliCiti od revizija ili uvida povijesnih financijskih
informacija (izmijenjen) (,,Angazman*), o konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti (,,Predmet ispitivanja“)
drustva Croatia Airlines d.d. (,,Drustvo®) i njegovih ovisnih drustava (zajedno ,,Grupa“), sadrzanom u
»lzvjestaju o odrzivosti“ u lzvjestaju poslovodstva (konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti) na dan 31.
prosinca 2025. godine i za tada zavrsenu godinu.

Kriteriji primijenjeni od strane Grupe

U pripremi konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti, Grupa je primijenila odredbe clanaka 32. i 36. Zakona
o racunovodstvu (Narodne novine, broj 85/24 i 145/24), ukljucujudi i:

e uskladenost s odredbama Europskih standarda izvjestavanja o odrzivosti (ESRS), ukljucujudi i
provodenje postupka za identifikaciju informacija objavljenih u konsolidiranom lzvjestaju o
odrzivosti (,,Proces“) kako je opisano u odjeljku Procjena dvostruke materijalnosti; i

e uskladenost objava u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti s izvjeStajnim zahtjevima clanka 8.
Uredbe (EU) 2020/852 (,,Uredba o taksonomiji‘).

Inherentna ogranicenja u sastavljanju konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti
Inherentna ogranicenja postoje u svim angazmanima s izraZzavanjem uvjerenja.

Kriteriji i obiljezja lzvjestaja o odrzivosti te nepostojanje dugogodisnjih uspostavljenih mjerodavnih
smjernica, standardnih primjena i praksi izvjestavanja, omogucuju usvajanje razlic¢itih, ali prihvatljivih,
metodologija mjerenja Sto moze rezultirati razlikama medu subjektima. Usvojene metodologije
mjerenja takoder mogu utjecati na usporedivost podataka o odrzivosti koje razliite organizacije
izvjestavaju te na dosljednost unutar iste organizacije iz godine u godinu, kako se metodologije razvijaju.

U izvjestavanju o informacijama o buduc¢im dogadajima u skladu sa ESRS, Uprava Grupe duzna je
pripremiti informacije o budu¢im dogadajima temeljem objavljenih pretpostavki o dogadajima koji bi se
mogli dogoditi u buducnosti i mogué¢im buduc¢im aktivnostima Grupe. Stvarni ishod vjerojatno ce biti
drugadciji, s obzirom na to da buduéi dogadaji Cesto ne slijede oCekivanja.

U odredivanju objava u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti, Uprava Grupe tumaci nedefinirane pravne
i ostale pojmove. Nedefinirani pravni i drugi pojmovi mogu se tumaciti na razlic¢ite nacine, ukljucujuci i
pravnu uskladenost njihove interpretacije, te su u skladu s tim podlozni neizvjesnostima

Registrirano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080044149
OIB 76394522236 150
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|
Odgovornost Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za izvjestavanje o odrZivosti

Uprava je odgovorna za dizajn i implementaciju procesa za identifikaciju informacija objavljenih u
konsolidiranom lzvjestaju o odrzivosti u skladu s ESRS-om, te za objavu ovog Procesa u odjeljku Proces
procjene dvostruke materijalnosti u konsolidiranom Izvjestaju o odrZivosti. Ta odgovornost ukljucuje:

e razumijevanje konteksta u kojem se odvijaju aktivnosti i poslovni odnosi Grupe te razumijevanje
pogodenih dionika;

¢ identifikaciju stvarnih i potencijalnih uc¢inaka (i negativnih i pozitivnih) povezanih s pitanjima
odrzivosti, kao i rizika i prilika koji utjecu ili za koje bi se razumno moglo ocekivati da ¢e utjecati
na financijski polozaj Grupe, financijsku uspjesnost, novcane tokove, pristup financiranju ili
troskove kapitala u kratkom, srednjem ili dugom roku;

e procjenu znacajnosti identificiranih ucinaka, rizika i prilika povezanih s pitanjima odrzivosti
odabirom i primjenom odgovarajucih pragova znacajnosti; i

e donosenje pretpostavki koje su razumne u danim okolnostima.

Nadalje, Uprava je odgovorna za pripremu konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti sukladno odredbama
¢lanaka 32. i 36. Zakona o racunovodstvu, ukljucujuci:

e uskladenost s ESRS-om;

e pripremu objava u odjeljku EU Taksonomija konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti u skladu sa
zahtjevima izvjestavanja iz ¢lanka 8. Uredbe EU 2020/852 (EU Uredba o taksonomiji);

e dizajn, implementaciju i odrzavanje sustava unutarnjih kontrola koje Uprava odredi da su
potrebne kako bi se omogucila priprema konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti, bez znacajnih
pogresaka uslijed prijevare ili pogreske; i

e odabir i primjenu odgovarajucih metoda izvjestavanja o odrzivosti te formiranje odgovarajucih
procjena i prosudbi o pojedinacnim objavama o odrzivosti koje su razumne u danim okolnostima.

Oni koji su zaduzeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje Grupnog procesa izvjestavanja o odrzivosti
kojeg je ustanovilo Drustvo.

Odgovornost revizora

Obavili smo angazman s izrazavanjem ogranicenog uvjerenja u skladu s Medunarodnim standardom za
angazmane s izrazavanjem uvjerenja, Angazmani s izraZavanjem uvjerenja razliciti od revizija ili uvida
povijesnih financijskih informacija (MSIU) 3000 (izmijenjen), kako je propisano odredbom c¢lanka 37.
Zakona o racunovodstvu i odredbama ugovora za ovaj angazman koji je zakljucen s Croatia Airlines d.d.
dana 10. lipnja 2025.godine. Ovi standardi zahtijevaju planiranje i provodenje angazmana kako bismo
izrazili zakljucak o tome jesmo li svjesni ikakvih znacdajnih promjena koje je potrebno provesti na
Predmetu ispitivanja kako bi bio uskladen s Kriterijima, te izdati izvjestaj. Priroda, vrijeme i opseg
odabranih postupaka ovise o nasoj profesionalnoj prosudbi, ukljucujuc¢i procjenu rizika znacajnog
pogresnog prikazivanja, bilo zbog prijevare ili pogreske.
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Odgovornost revizora (nastavak)

Nasa je odgovornost izraziti zakljucak o prezentaciji Predmeta ispitivanja na temelju dokaza koje smo
pribavili. Nase odgovornosti u vezi s Predmetom ispitivanja, u odnosu na Proces, ukljucuju:
e stjecanje razumijevanja Procesa ali ne u svrhu izrazavanja zakljucka o ucinkovitosti Procesa,
ukljucujuéi ishod Procesa;
e razmatranje ispunjavaju li identificirane informacije primjenjive zahtjeve ESRS za objavljivanje;
i
e dizajniranje i provodenje postupaka za procjenu uskladenosti Procesa s opisom Procesa Grupe,
kako je objavljeno u odjeljku Proces procjene dvostruke materijalnosti.

Nase druge odgovornosti u vezi s Predmetom ispitivanja ukljucuju:

¢ identificiranje objava kod kojih je vjerojatno da ¢e se pojaviti znacajna pogresna prikazivanja,
bilo zbog prijevare ili pogreske; i

e osmisljavanje i provodenje postupaka usmjerenih na objave u konsolidiranom lzvjestaju o
odrzivosti u kojima je vjerojatan nastanak znacajnih pogresnih prikazivanja. Rizik ne otkrivanja
znacajnog pogresnog prikazivanja koji proizlazi iz prijevare veci je od onog koji proizlazi iz
pogreske, jer prijevara moZe ukljucivati tajne sporazume, krivotvorenje, namjerne propuste,
pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

Vjerujemo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni kao osnova za nas zakljucak s izrazavanjem
ogranicenog uvjerenja.
Nasa neovisnost i upravljanje kvalitetom

Uskladeni smo sa zahtjevima o neovisnosti i ostalim etickim zahtjevima utvrdenim Medunarodnim
kodeksom etike za profesionalne racunovode, koji je izdao Odbor za medunarodne standarde etike za
racunovode (IESBA) koji postavlja temeljna nacela integriteta, objektivnosti, strucnosti i duzne brige,
povjerljivosti te profesionalnog ponasanja. Posjedujemo potrebna znanja i iskustva za provodenje ovog
angazmana s izrazavanjem uvjerenja.

Takoder primjenjujemo Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1, Upravljanje kvalitetom za
drustva koje provode revizije ili preglede financijskih izvjestaja ili druge angaZmane za pruzanje
uvjerenja ili povezane usluge i, u skladu s tim, odrZavamo sveobuhvatni sustav kontrole kvalitete,
ukljuéujuci dokumentirane politike i postupke u vezi s postivanjem etickih zahtjeva, profesionalnih
standarda i primjenjivih zakonskih i regulatornih zahtjeva.

152



I BDO BDO Croatia d.o.o.

Opis obavljenih procedura

Postupci koji se provode u angazmanu s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja razlikuju se po prirodi i
vremenskom rasporedu od angazmana s izraZzavanjem razumnog uvjerenja i manjeg su opsega.
Posljedicno, razina uvjerenja dobivena u angazmanu s izraZzavanjem ograni¢enog uvjerenja znatno je
niza od uvjerenja koje bi se dobilo da je obavljen angazman s izrazavanjem razumnog uvjerenja. Nasi
postupci osmisljeni su za dobivanje ograniCene razine uvjerenja na kojoj moZzemo temeljiti nas zakljucak
i ne pruzaju sve dokaze koji bi bili potrebni za pruzanje razumne razine uvjerenja.
lako smo uzeli u obzir ucinkovitost internih kontrola koje je uspostavila Uprava pri odredivanju prirode i
opsega nasih postupaka, nas angazman s izrazavanjem uvjerenja nije bio osmisljen da pruzi zakljucak o
internim kontrolama. Nasi postupci nisu ukljucivali testiranje kontrola ili provodenje postupaka koji se
odnose na provjeru agregacije ili izracuna podataka unutar IT sustava.
AngaZman s ogranicenim uvjerenjem sastoji se od postavljanja upita, prvenstveno osobama odgovornim
za pripremu konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti i povezanih informacija, te primjene analitickih i
drugih odgovarajucih postupaka.
Angazman s ograni¢enim uvjerenjem ukljucuje provodenje postupaka za dobivanje dokaza o
konsolidiranom lzvjestaju o odrzivosti.
Priroda, vrijeme i opseg odabranih postupaka ovise o profesionalnoj prosudbi, ukljucujuéi identifikaciju
objava u kojima je vjerojatno da ¢e dodi do znacajnih pogresnih prikazivanja, bilo zbog prijevare ili
pogreske, u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti.
U provodenju naseg angazmana s ogranicenim uvjerenjem, obavili smo sljedece postupke u vezi s
Procesom:
e stjecanje razumijevanja Procesa:
o provodenje upita radi razumijevanja izvora informacija koje koristi Uprava (npr.
angazman dionika, poslovni planovi i strateski dokumenti);
o pregled interne dokumentacije Grupe o Procesu; i
ocjenu uskladenosti dokaza dobivenih iz nasih postupaka o Procesu koji je provela Grupa
s opisom Procesa navedenim u odjeljku Proces procjene dvostruke materijalnosti.

U provodenju naseg angazmana s ograni¢enim uvjerenjem na konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti, proveli
smo sljedece postupke:

e stjecanje razumijevanja procesa izvjestavanja Grupe relevantnog za pripremu konsolidiranog
Izvjestaja o odrzivosti ukljucujuci proces konsolidacije kroz stjecanje razumijevanja kontrolnog
okruzenja Grupe, procesa i informacijskih sustava relevantnih za pripremu konsolidiranog
Izvjestaja o odrzivosti, ali ne procjenjujuci dizajn odredenih kontrolnih aktivnosti, pribavljanje
dokaza o njihovoj provedbi ili testiranje njihove operativne ucinkovitosti;

e ocjenu jesu li znacajne informacije identificirane Procesom za identifikaciju informacija za
objavljivanje u konsolidiranom lzvjestaju o odrzivosti ukljucene u konsolidirani Izvjestaj o
odrzivosti;

e ocjenu uskladenosti strukture i prezentacije konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti u skladu s
ESRS-om;

e postavljanje upita relevantnim zaposlenicima i provodenje analitickih postupaka na odabranim
informacijama iz konsolidiranog lzvjestaja o odrzivosti;

e ocjenu metoda, pretpostavki i podataka za razvoj znacajnih procjena i informacija o buducnosti
te o tome kako su te metode primijenjene;
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Opis obavljenih procedura (nastavak)

stjecanje razumijevanja procesa za identifikaciju prihvatljivih i uskladenih gospodarskih
aktivnosti iz odredbe o EU taksonomiji za promet, CAPEX i OPEX te odgovarajucih objava u
konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti;

ocjenu procesa uskladivanja, metoda i podataka za obuhvadene aktivnosti, ocjenjujuci
uskladenost s minimalnim zastitnim mjerama provodenjem upita osoblju i dokaznih i analitickih
postupaka u vezi s objavama uskladenim s EU taksonomijom

ocjenu prezentacije i koristenja EU taksonomskih predlozaka u skladu s relevantnim zahtjevima;
i

uskladu i provjeru konzistentnosti, u mjeri u kojoj je primjenjivo, izmedu navedenih gospodarskih
aktivnosti EU taksonomije i stavki navedenih u konsolidiranim financijskim izvjestajima,
ukljucujuci objave navedene u povezanim biljeskama

Zakljucak o ogranicenom uvjerenju

Na temelju provedenih postupaka i prikupljenih dokaza, nista nam nije skrenulo pozornost Sto bi
uzrokovalo da vjerujemo kako konsolidirani lzvjestaj o odrzivosti Grupe nije sastavljen, u svim znacajnim
odrednicama, u skladu s odredbama clanaka 32. i 36. Zakona o racunovodstvu, ukljucujuci:

uskladenost s Europskim standardima izvjestavanja o odrzivosti (ESRS), ukljucujuci uskladenost

procesa koji Grupa provodi za utvrdivanje informacija objavljenih u konsolidiranom Izvjestaju o
odrzivosti (,,Proces“) s opisom navedenim u odjeljku Proces procjena dvostruke materijalnosti;

i

uskladenost objava u odjeljku EU Taksonomija u konsolidiranom lzvjestaju o odrzivosti sa
zahtjevima izvjestavanja iz clanka 8. Uredbe (EU) 2020/85 (EU Uredba o taksonomiji).

U Zagrebu, 30. travnja 2026. godine

BDO Croatia d.o.o.
Radnicka cesta 180
10000 Zagreb

' H\\ Bk e

Hrvoje tlplC pred.jedmk Uprave BDO Vedrana Stipi¢, bvlasteni revizor

ADO Creatia d.o.o.
Zagrel, Radnilka cesta 180
O1B: 76394522236
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Odgovornost za nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje

Temeljem Zakona o ratunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duZna osigurati da nekonsolidirani i konsolidirani
godidnji financijski izvjestaji za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji (MSFI) tako da daju istinitu i objektivnu sliku financijskog stanja
na izvje$tajni datum i rezultata poslovanja drustva Croatia Airlines d.d., Buzin {,,Drustvo”) i njegovih ovisnih drustava

{,Grupa”) za to razdoblje.

Uprava razumno ocekuje da Drustvo i Grupa imaju odgovarajuca sredstva za nastavak postovanja u doglednoj buduénosti.
Iz navedenog razloga, Uprava i dalje prihva¢a nalelo nastavka poslovanja pri izradi nekonsolidiranih i konsolidiranih
godisnjih financijskih izvjestaja.
Pri izradi nekonsolidiranih i konsolidiranih godi$njih financijskih izvjestaja Uprava je odgovorna za:

odabir i dosljednu primjenu odgovarajucih ra¢unovodstvenih politika;

davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;

postupanje u skladu s vaZze¢im radunovodstvenim standardima; i

sastavljanje nekonsolidiranih i konsolidiranih godi3njih financijskih izvjestaja pod pretpostavkom vremenske

neograni¢enosti poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih ratunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom toénoséu
odraZavati financijski polozaj Drustva i Grupe, kao i njihovu uskladenost s hrvatskim Zakonom o raunovodstvu. Uprava je
takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Drustva i Grupe, pa stoga i za poduzimanje razumnih mjera da bi se sprijedile i

otkrile pronevjere i ostale nezakonitosti.

Potpisano u ime Uprave:

P )

Jasmin Baji¢

Predsjednik Uprave
Croatia Airlines d.d.
Bani 75/b, Buzin
10000 Zagreb

Republika Hrvatska

30. travnja 2026. godine
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA
Dionicarima drustva Croatia Airlines d.d. i njegovih ovisnih drustava

Izvjesce o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja drustva Croatia
Airlines d.d. (Drustvo) i njegovih ovisnih drustava (Grupa), koji obuhvacdaju nekonsolidirani i
konsolidirani Izvjestaj o financijskom polozaju na 31. prosinca 2025. godine, nekonsolidirani i
konsolidirani lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidirani i konsolidirani Izvjestaj o novéanim
tokovima i nekonsolidirani i konsolidirani IzvjeStaj o promjenama kapitala za tada zavrsenu godinu te
biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje, ukljucujuci i znacajne
informacije o racunovodstvenim politikama.

Prema nasem misljenju, prilozeni nekonsolidirani i konsolidirani godisnji financijski izvjestaji istinito
i fer prikazuju financijski polozaj Drustva i Grupe na 31. prosinca 2025. godine, njihovu financijsku
uspjesnost i njihove novcCane tokove za tada zavrsenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji (MSFI).

Osnova za Misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Nase
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u nasem lzvjestaju neovisnog revizora u
odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja. Neovisni smo od Drustva i Grupe u skladu s Medunarodnim Kodeksom etike za profesionalne
racunovode (s Medunarodnim standardima neovisnosti) koji je izdao Odbor za medunarodne eti¢ke
standarde za racunovode (IESBA) (IESBA Kodeks), kako je primjenjivo na revizije financijskih izvjestaja
subjekata od javnog interesa, zajedno s eti¢kim zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju
financijskih izvjestaja subjekata od javnog interesa u Republici Hrvatskoj i ispunili smo nase ostale
eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima i IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi
koje smo pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Znacajna neizvjesnost u svezi s vremenski neograni¢enim poslovanjem

Skrecemo pozornost na Biljesku 3. Neogranicenost vremena poslovanja uz nekonsolidirane i
konsolidirane godisnje financijske izvjesStaje u kojoj je navedeno da je Drustvo za poslovnu godinu
zavrsenu 31. prosinca 2025. ostvarilo gubitak u iznosu od 38.073 tisuce eura, dok je Grupa ostvarila
gubitak u iznosu od 37.805 tisuca eura. Takoder je navedeno da su se Drustvo i Grupa tijekom 2025.
godine suodili s vanjskim ¢imbenicima koji su otezali operativno poslovanje i negativno utjecali na
financijske rezultate, a koji bi se, prema ocekivanjima, mogli nastaviti i tijekom 2026. godine.
Navedene okolnosti, uz ostala pitanja navedena u Biljesci 3., ukazuju na postojanje neizvjesnosti
koja stvara sumnju u sposobnost Drustva i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim poslovanjem.
Kao sto je dodatno objasnjeno u Biljesci 3., Uprava Drustva poduzima mjere za postavljanje temelja
odrzivog rasta, prilagodbu promjenjivim trzisnim uvjetima te za poboljsanje operativnog poslovanja
i financijskog polozaja. Nase misljenje nije modificirano u vezi s tim pitanjem.

Kljuéna revizijska pitanja

Kljucna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece
vaznosti za nasu reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja tekuceg
razdoblja. Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih
godisnjih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima, i mi ne dajemo
zasebno misljenje o tim pitanjima.
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IzvjesSce o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Klju¢na revizijska pitanja (nastavak)

Utvrdili smo da je niZe navedeno pitanje kljucno revizijsko pitanje koja treba objaviti u nasem

Izvjestaju neovisnog revizora.

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo adresirali klju¢no revizijsko pitanje

Priznavanje prihoda od putnickog prometa u redovnim
letovima

Drustvo je u lzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti za godinu
zavrsenu 31. prosinca 2025. iskazalo prihode od putnic¢kog
prometa u redovnim letovima u iznosu od 216.128 tisuca eura
(31. prosinca 2024. godine: 212.143 tisuce eura).

Prihodi od putnickog prometa priznaju se u lzvjestaju o
sveobuhvatnoj dobiti u trenutku kada se putnicki kuponi
iskoriste, odnosno u razdoblju obavljanja usluge prijevoza. Do
trenutka iskoristenja putnickih kupona vrijednost prodanih
dokumenata leta priznaje se u kratkorocne obveze iz zracnog
prometa, koje se umanjuju po obavljanju usluge prijevoza ili
povratom odgovarajuceg iznosa putniku za vracene karte.

Zbog poslovnog modela Drustva odredivanje iznosa prihoda
koji se priznaju u razdoblju, odnosno precizno priznavanje
prihoda u lzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti u skladu s
Medunarodnim  standardom financijskog izvjestavanja
"Prihodi od ugovora s kupcima" (MSFI 15), temelji se na
kompleksnim internim IT sustavima unutar kojih se obraduje
veliki broj transakcija.

S obzirom na znacajnosti prihoda od prodaje prikazanih u
Izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti uz kompleksnost IT sustava
zakljucili smo da je postojanost, tocnost i potpunost prihoda
kao i njihovo evidentiranje u pravilnom izvjestajnom
razdoblju kljucno revizijsko pitanje.

Vidjeti biljeske 2.a) ,,Prihodi“ i 4. ,,Prihodi od putnickog
prometa“ u pripadaju¢im nekonsolidiranim
i konsolidiranim godisnjim financijskim izvjestajima.

NaSe revizorske procedure vezane za ovo podrucje,
izmedu ostalog, ukljucivale su:

Stjecanje  razumijevanja  procesa  prodaje
obavljanjem razgovora sa kljucnim osobama u
prodaji

Stjecanje razumijevanja i ispitivanje dizajna i
implementacije kljucnih kontrola vezanih za
priznavanje prihoda od prodaje i nacina
evidentiranja prihoda od putnickog prometa
redovnim letovima

Testiranje opcih IT kontrola od strane IT revizora
koje osiguravaju upravljanje korisnickim pravima
pristupa, upravljanje promjenama, upravljanje
obradom podataka i upravljanje mreznom
sigurnoscu

Testiranje tocnosti i potpunosti transakcijskih
podataka evidentiranih u internim IT sustavima,
njihovu uskladenost s glavnom knjigom kao i
provjeru ispravnosti rasporeda na pozicije
financijskog izvjestaja od strane IT revizora

Provedbu operativne ucinkovitosti internih
kontrola i testa detalja na reprezentativhom
uzorku transakcija, prihoda od putnickog prometa
povezivanjem iznosa priznatih u financijskim
izvjestajima s pratecom dokumentacijom

Procjenu uskladenosti politike za priznavanje
prihoda od prodaje s Medunarodnim standardom
financijskog izvjestavanja 15 - Prihodi na temelju
ugovora s kupcima;

Procjenu adekvatnosti objava vezanih uz
priznavanje prihoda od prodaje u skladu s
Medunarodnim standardom financijskog
izvjestavanja 15 - Prihodi na temelju ugovora s
kupcima.
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IzvjesSce o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Klju¢na revizijska pitanja (nastavak)

Utvrdili smo da je niZe navedeno pitanje kljucno revizijsko pitanje koja treba objaviti u nasem

Izvjestaju neovisnog revizora.

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo adresirali klju¢no revizijsko pitanje

Priznavanje i mjerenje ugovora o najmovima

Drustvo je u lIzvjestaju o financijskom polozaju za godinu
zavrsenu 31. prosinca 2025. iskazalo imovinu s pravom
koristenja u iznosu od 199.335 eura (31. prosinca 2024.
godine: 88.929 tisuca eura), a povezanu obvezu u iznosu od
193.752 tisuce eura (31. prosinca 2024. godine: 84.993 tisuca
eura).

Drustvo priznaje imovinu s pravom koriStenja i obvezu za
najmove na datum pocetka najma. Imovina s pravom
koristenja se pocetno mjeri po trosku, koji se sastoji od
pocetnog iznosa obveze po najmu prilagodenog za sva
pla¢anja najma izvrSena na datum pocetka najma ili prije,
uvecano za sve izravne pocetne troskove koji su nastali i
procijenjene troskove rastavljanja i uklanjanja odnosne
imovine ili obnove mjesta na kojem se imovina nalazi ili
vracanja odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na
temelju uvjeta najma, umanjeno za sva primljena odobrenja
za najam. Imovina s pravom koriStenja se naknadno
amortizira koristec¢i linearnu metodu od datuma pocetka
najma do isteka perioda najma, osim ako se do kraja
razdoblja najma vlasniStvo nad odnosnom imovinom prenese
na najmoprimca ili ako trosak imovine s pravom koristenja
odrazava da ¢e najmoprimac iskoristiti mogucnost kupnje.

Obveza za najmove se pocetno mjeri po sadasnjoj vrijednosti
placanja najmova koja nisu placena do tog datuma,
diskontiranih primjenjujuéi kamatnu stopu koja proizlazi iz
najma ili, ako se ta stopa ne moze izravno utvrditi, grani¢nu
kamatnu stopu zaduzivanja Drustva. Obveza za najmove se
mjeri po amortiziranom trosku koriste¢i metodu efektivne
stope. Ona se ponovno mjeri kada nastanu promjene u
buducim placanjima najma zbog promjena indeksa ili stopa,
ako postoji promjena u procjeni ocekivanog iznosa placanja
na temelju jamstava za ostatak vrijednosti, ako Drustvo
promijeni svoje procjene hoce li koristiti mogucnost
kupovine, produljenja ili raskida ili ako nastanu promjene u
placanjima najma koja su u biti fiksna.

Uz podrsku kompleksnog IT sustava, priznavanje i mjerenje
ugovora o najmu ukljucuje znacajne procjene i prosudbe,
osobito u pogledu odredivanja trajanja najma (ukljucujuéi
opcije  produljenja), utvrdivanja  diskontnih  stopa,
identifikacije varijabilnih komponenti placanja i specificnih
klauzula vezanih uz odrzavanje i povrat imovine.

S obzirom na znacajnost efekata MSFI 16 prikazanih u
Izvjestaju o financijskom polozaju, zakljucili smo da je
postojanost, tocnost i potpunost iskazane imovine s pravom
koristenja i povezane obveze za najam kljuéno revizijsko
pitanje.

Vidjeti biljeske 2.d) ,,Najmovi“i 3. ,,Najmovi“ u pripadajuc¢im
nekonsolidiranim i konsolidiranim godisnjim financijskim
izvjestajima.

NasSe revizorske procedure vezane za ovo podrucje,
izmedu ostalog, ukljucivale su:

Stjecanje razumijevanja procesa priznavanja i
mjerenja ugovora o najmovima obavljanjem
razgovora sa klju¢nim osobama

Testiranje opcih IT kontrola od strane IT revizora
koje osiguravaju upravljanje korisnickim pravima
pristupa, upravljanje promjenama, upravljanje
obradom podataka i upravljanje mreznom
sigurnoscu;

Uskladu ukupnih ucinaka koja se odnose na
priznavanje i mjerenje ugovora o najmovima iz
internih evidencija Drustva (baza ugovora o
najmovima) s pripadaju¢im pozicijama u
financijskim izvjestajima

Na uzorku znacajnih i reprezentativnih ugovora o
najmu pregledali smo ugovornu dokumentaciju
kako bismo procijenili ispravnost identifikacije
komponenti najma te razumnost utvrdenog
trajanja najma. Na istom uzorku, provjerili smo
unos parametara ugovora u sustav te smo za svaki
odabrani ugovor proveli rekalkulaciju ucinaka i
usporedili ih s raCunovodstvenim evidencijama

Procjenu razumnosti primijenjenih diskontnih
stopa usporedbom s dostupnim  trziSnim
podacima i internim analizama Drustva,
uzimajuci u obzir specificnosti industrije

Procjenu uskladenosti politike za priznavanje i
mjerenje ugovora o najmu s Medunarodnim
standardom financijskog izvjeStavanja 16 -
Najmovi;

Procjenu adekvatnosti objava vezanih uz
priznavanje ugovora o0 najmu u skladu s
Medunarodnim standardom financijskog
izvjeStavanja 16 - Najmovi.
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IzvjesSce o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljucuju informacije ukljucene u
Godisnji izvjestaj, ali ne ukljuc¢uju nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje i nas
Izvjestaj neovisnog revizora o njima. Nase misljenje o nekonsolidiranim i konsolidiranim godisnjim
financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale informacije.

U vezi s nasom revizijom nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja, nasa je
odgovornost procitati ostale informacije i, u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije
znacajno proturjecne nekonsolidiranim i konsolidiranim godisnjim financijskim izvjestajima ili nasim
saznanjima stecenim u reviziji ili se drugacije Cini da su znacajno pogresno prikazane.

U pogledu Izvjestaja poslovodstva i Izvjestaja o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, obavili
smo i postupke propisane Zakonom o racunovodstvu. Ti postupci ukljucuju provjeru je li Izvjestaj
poslovodstva sastavljen u skladu s ¢lancima 21., 22. i 24. Zakona o racunovodstvu i sadrzi li Izvjestaj
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja podatke iz ¢lanaka 22. i 25. Zakona o racunovodstvu.

Temeljeno na obavljenim postupcima, u mjeri u kojoj smo u moguénosti to procijeniti, izvjestavamo
da:

1. su informacije u prilozenom lzvjestaju poslovodstva i Izvjestaju o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja uskladene, u svim znacajnim odrednicama, s prilozenim nekonsolidiranim i konsolidiranim
godisnjim financijskim izvjestajima;

2. je priloZeni lzvjestaj poslovodstva sastavljen u skladu sa clancima 21., 22. i 24. Zakona o
racunovodstvu; te

3. priloZeni Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja ukljucuje informacije definirane
u ¢lancima 22. i 25. Zakona o racunovodstvu;

4. u odnosu na lzvjestaj o odrzivosti koji je ukljucen kao dio ostalih informacija te Cini zasebni dio
Izvjestaja poslovodstva, proveli smo ograni¢ene procedure za izdavanje ogranicenog uvjerenja, Ciji
rezultati su predstavljeni kao zasebni izvjeStaj o ogranicenom uvjerenju s nemodificiranim
zakljuckom.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i Grupe te njihovog okruzenja stecenog u
okviru revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja, duzni smo izvijestiti
ako smo ustanovili da postoje znacajni pogresni prikazi u prilozenom IzvjesStaju poslovodstva i Izjavi
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja. U tom smislu nemamo Sto izvijestiti.
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IzvjesSce o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduzeni za upravljanje za nekonsolidirane i konsolidirane
godisnje financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja
koji istinito i fer prikazuju u skladu s MSFI i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su
potrebne za omogucavanje sastavljanja nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna
za procjenjivanje sposobnosti Drustva i Grupe da nastave s vremenski neogranicenim poslovanjem,
objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i
koristenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neogranicenosti poslovanja, osim ako
Uprava ili namjerava likvidirati Drustvo ili Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative
nego da to ucini. Oni koji su zaduzeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog
izvjestavanja kojeg je ustanovilo Drustvo.

Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja

Nasi ciljevi su stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani godisnji financijski
izvjestaji kao cjelina bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati lzvjestaj
neovisnog revizora koje ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali
nije garancija da ce revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresno
prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju
se znacajni ako se razumno moze ocekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utjecu na ekonomske odluke
korisnika donijete na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza nekonsolidiranih i
konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i
obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji
su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog
pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske, jer
prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerne propuste, lazna
predstavljanja ili zaobilazenje internih kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja
misljenja o ucinkovitosti internih kontrola Drustva i Grupe.

¢ Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava.

e Zakljucujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranic¢enosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim
dokazima, zakljucujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili
okolnostima koji mogu stvarati znac¢ajnu sumnju u sposobnost Drustva i Grupe da nastave s
vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od
nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem IzvjesStaju neovisnog revizora na povezane
objave u nekonsolidiranim i konsolidiranim godisnjim financijskim izvjestajima ili, ako takve
objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci se temelje na
revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg lzvjestaja neovisnog revizora.
Medutim, buduéi dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo i Grupa prekinu s vremenski
neograni¢enim poslovanjem.
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Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja (nastavak)

¢ Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZzaj nekonsolidiranih i konsolidiranih
godisnjih financijskih izvjestaja, ukljucujuci i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani i
konsolidirani godisnji financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na
nacin kojim se postize fer prezentacija.

e Pribavljamo dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s financijskim informacijama
subjekata ili poslovnih aktivnosti unutar Grupe kako bi izrazili misljenje o tim konsolidiranim
financijskim izvjestajima. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadziranje i izvodenje revizije
Grupe. Mi smo iskljucivo odgovorni za nase revizijsko misljenje.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim
djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuci i u vezi sa
znacajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s
relevantnim etickim zahtjevima u vezi s neovisnos¢u i da cemo komunicirati s njima o svim odnosima
i drugim pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utjecu na nasu neovisnost, kao i, gdje je
primjenjivo, o radnjama poduzetim kako bi se uklonile prijetnje neovisnosti, te povezanim zastitama.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za upravljanje, mi odredujemo ona
pitanja koja su od najvece vaznosti u reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga su kljucna revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nasem
Izvjestaju neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjecava javno objavljivanje pitanja ili
kada odlucimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopciti u nasem lzvjestaju
neovisnog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice priopcavanja nadmasile
dobrobit javnog interesa od takvog priopéavanja.

Izvjesée o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

Na dan 20. svibnja 2025. godine imenovala nas je Skupstina Drustva temeljem prijedloga Nadzornog
odbora da obavimo reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja za 2025.
godinu.

Angazirani smo za obavljanje zakonske revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja Drustva i Grupe prvi put za 2023. godinu Sto predstavlja angazman od tri godine.

U reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Drustva i Grupe za 2025.
godinu odredili smo znacajnost za nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje kao cjelinu u
iznosu od 4.244 tisuce eura, $to predstavlja priblizno 1,8% poslovnih prihoda za 2025. godinu.

Odabrali smo poslovne prihode kao mjerilo znacajnosti jer smatramo da se radi o najprikladnijim
mjerilu na temelju kojeg se mjeri uspjesnost poslovanja Drustva, odnosno Grupe.

Nase revizijsko misljenje dosljedno je s dodatnim izvjeS¢em za revizijski odbor Drustva sastavljenim
sukladno odredbama iz ¢lanka 11. Uredbe (EU) br. 537/2014.
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Izvjesce o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima (nastavak)

Nase revizijsko misljenje dosljedno je s dodatnim izvjeS¢em za revizijski odbor Drustva sastavljenim
sukladno odredbama iz clanka 11. Uredbe (EU) br. 537/2014.

Tijekom razdoblja izmedu pocetnog datuma revidiranih nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih
financijskih izvjestaja za 2025. godinu i datuma ovog IzvjeStaja nismo Drustvu i njegovim drustvima
koja su pod njegovom kontrolom pruzili zabranjene nerevizorske usluge i nismo u poslovnoj godini
prije prethodno navedenog razdoblja pruzali usluge osmisljavanja i implementacije postupaka
internih kontrola ili upravljanja rizicima povezanih s pripremom i/ili kontrolom financijskih
informacija ili osmisljavanja i implementacije tehnoloskih sustava za financijske informacije, te smo
u obavljanju revizije sacuvali neovisnost u odnosu na Drustvo i Grupu.

IzvjeSce temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju
jedinstvenog elektronickog formata za izvjeStavanje.

Izvjes¢e o uvjerenju revizora o uskladenosti nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja (,financijski izvjestaji“), sastavljenih temeljem odredbe c¢lanka 462. stavka 5. Zakona o
trzistu kapitala (NN 85/24) primjenom zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 kojom se za
izdavatelje odreduje jedinstveni elektronicki format za izvjestavanje (,,Uredba o ESEF-u“).

Proveli smo angaZman s izraZzavanjem razumnog uvjerenja o tome jesu li financijski izvjestaji
pripremljeni za potrebe objavljivanja javnosti temeljem clanka 462. stavka 5. Zakona o trzistu
kapitala, koji su sadrzani u elektronickoj datoteci croatiaairlines-2025-12-31-1-hr, u svim znacajnim
odrednicama pripremljeni u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.

Odgovornosti Uprave i onih zaduzenih za upravljanje

Uprava Drustva odgovorna je za pripremu i sadrzaj financijskih izvjestaja u skladu s Uredbom o ESEF-
u.

Osim toga, Uprava Drustva odgovorna je odrzavati sustav unutarnjih kontrola koji u razumnoj mjeri
osigurava pripremu financijskih izvjestaja bez znacajnih neuskladenosti sa zahtjevima izvjestavanja
iz Uredbe o ESEF-u, bilo zbog prijevare ili pogreske

Uprava Drustva takoder je odgovorna za:

- objavljivanje javnosti financijskih izvjestaja sadrzanih u godisnjem izvjescu u vazeéem XHTML
formatu;

- odabir i koristenje XBRL oznaka u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadzor pripreme financijskih izvjestaja u ESEF
formatu kao dijela procesa financijskog izvjestavanja.
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IzvjeSce temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju
jedinstvenog elektroni¢kog formata za izvjestavanje (nastavak)

Odgovornosti revizora

Nasa je odgovornost izraziti zakljucak, temeljen na prikupljenim revizijskim dokazima, o tome jesu
li financijski izvjestaji bez znacajnih neuskladenosti sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u. Proveli smo ovaj
angazman s izrazavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Medunarodnim standardom za angazmane s
izrazavanjem uvjerenja (MSIU) 3000 (izmijenjeni) - AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja razlicitih od
revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija.

Obavljeni postupci

Priroda, vremenski okvir i obim odabranih procedura ovise o prosudbi revizora. Razumno uvjerenje je
visok stupanj uvjerenja, medutim ne osigurava da ce opseg testiranja otkriti svaku znacajnu
(materijalnu) neuskladenost s Uredbom o ESEF-u.

U sklopu odabranih postupaka obavili smo sljedece aktivnosti:

e procitali smo zahtjeve Uredbe o ESEF-u,

e stekli smo razumijevanje internih kontrola Drustva relevantnih za primjenu zahtjeva Uredbe o
ESEF-u,

e identificirali smo i procijenili rizike znacajne neuskladenosti s Uredbom o ESEF-u zbog prijevare
ili pogreske; i

e na temelju toga, osmislili i oblikovali postupke za odgovor na procijenjene rizike i za dobivanje
razumnog uvjerenja u svrhu izrazavanja naseg zakljucka.

Cilj nasih postupaka bio je procijeniti jesu li:

e financijski izvjestaji, koji su ukljuceni u nekonsolidirani i konsolidirani godisnji financijski
izvjestaj, izradeni u vazecem XHTML formatu,

e podaci, sadrzani u nekonsolidiranim i konsolidiranim godisnjim financijskim izvjestajima koji se
zahtijevaju Uredbom o ESEF-u, oznaceni i sva oznacCavanja ispunjavaju sljedece zahtjeve:

e koristen je XBRL jezik za oznacavanje,

e koristeni su elementi osnovne taksonomije navedene u Uredbi o ESEF-u s najblizim
racunovodstvenim znacajem, osim ako nije stvoren dodatni element taksonomije u skladu s
Prilogom IV. Uredbe o ESEF-u,

e oznake su u skladu sa zajednickim pravilima za oznacavanje prema Uredbi o ESEF-u.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dovoljni i prikladni da pruze osnovu za nas
zakljucak.
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Izvjesée temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju
jedinstvenog elektroni¢kog formata za izvjestavanje (nastavak)

Zakljucak

Prema nasem uvjerenju, temeljem provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, financijski izvjestaji
prezentirani u ESEF formatu, sadrzani u gore navedenoj elektronickoj datoteci i temeljem odredbe
Clanka 462. stavka 5. Zakona o trzistu kapitala pripremljeni radi objavljivanja javnosti, u svim
materijalno znacajnim odrednicama su u skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 3., 4. i 6. Uredbe o ESEF-u za
godinu zavrsenu 31. prosinca 2025. godine.

Povrh ovog zakljucka, kao i misljenja sadrzanog u ovom lzvjesStaju neovisnog revizora za priloZzene
nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2025.
godine, ne izrazavamo nikakvo misljenje o informacijama sadrzanima u tim prikazima ili o drugim
informacijama sadrzanima u prethodno navedenoj datoteci.

AngaZirani partner u reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Drustva i
Grupe za 2025. godinu koja ima za posljedicu ovaj lzvjestaj neovisnog revizora je Vedrana Stipic,
ovlasteni revizor.

U Zagrebu, 30. travnja 2026. godine

BDO Croatia d.o.o.
Radnicka cesta 180
10000 Zagreb

'
Hrvoje S\tipic’, Predﬁjedhik Uprave Vedrana Stipi¢, ovlasteni revizor

|IBDO

ADO Craatia daoo.
warels, Radnifka cesta 180
O1B: 76394522136
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Konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti Grupe Croatia Airlines

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

Biljeska
Poslovni prihodi
Prihodi od putni¢kog prometa 4
Prihodi od prijevoza tereta
Ostali prihodi od prodaje 5
Ukupni poslovni prihodi
Ostali prihodi 6

Poslovni troskovi

Troskovi letenja

Odrzavanje

Usluge putnicima

Usluge u zrathom prometu

Promocija i prodaja

Opdi i administrativni troskovi

Amortizacija 12,13, 14,31
Ostali troskovi poslovanja

Ukupni troskovi poslovanja

Gubitak iz redovnog poslovanja

Financijski prihodi 9
Financijski rashodi 10
Neto financijski rashodi

Dobit prije oporezivanja
Porez na dobit 11
Gubitak poslovne godine

Ostala sveobuhvatna dobit

Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit/(gubitak)

Ostale stavke koje je mogude reklasificirati u dobit/(gubitak)
Ukupno ostala sveobuhvatna dobit

Ukupno sveobuhvatni gubitak

Gubitak po dionici 27

2025. 2024.
tisuce tisuce
eura eura
224.982 220.678
1.054 1.042
11.697 14.947
237.733 236.667
33.674 20.318
(84.395) (87.318)
(51.708) (45.517)
(21.112) (17.369)
(66.350) (56.696)
(28.947) (27.607)
(16.258) (14.832)
(36.407) (21.957)
(2.122) (1.302)
(307.299) (272.598)
(35.892) (15.613)
22.680 11.583
(25.269) (15.325)
(2.589) (3.742)
(38.481) (19.355)
38 (40)
(38.443) (19.395)
638 6.603
- (63)
638 6.540
(37.805) (12.855)
(0,42) (0,21)

Popratne biljeske Cine sastavni dio godisnjih financijskih izvjestaja.
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Nekonsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti drustva Croatia Airlines d.d.

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

Biljeska 2025. 2024.
tisuce tisuce
eura eura
Poslovni prihodi
Prihodi od putnickog prometa 4 224,982 220.678
Prihodi od prijevoza tereta 1.054 1.042
Ostali prihodi od prodaje 5 9.750 13.158
Ukupni poslovni prihodi 235.786 234.878
Ostali prihodi 6 33.612 20.293
Poslovni troskovi
Troskovi letenja (84.395) (87.318)
Odrzavanje (51.708) (45.517)
Usluge putnicima (21.112) (17.369)
Usluge u zrachom prometu (66.350) (56.696)
Promocija i prodaja (28.947) (27.607)
Opdi i administrativni troSkovi (14.736) (13.419)
Amortizacija 12,13,14 (36.362) (21.916)
Ostali troskovi poslovanja (2.122) (1.302)
Ukupni troSkovi poslovanja (305.732) (271.144)
Gubitak iz redovnog poslovanja (36.334) (15.973)
Financijski prihodi 9 22.779 11.724
Financijski rashodi 10 (25.260) (15.322)
Neto financijski rashodi (2.481) (3.598)
Gubitak prije oporezivanja (38.815) (19.571)
Porez na dobit (odgodena porezna obaveza) 11 104 -
Gubitak poslovne godine (38.711) (19.571)
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena revalorizacijskih rezervi dugotrajne imovine 638 6.603
Ostale stavke koje je moguce reklasificirati u dobit/(gubitak) - (63)
Ukupno ostala sveobuhvatna dobit 638 6.540
Ukupno sveobuhvatni gubitak (38.073) (13.031)
Gubitak po dionici 27 (0,42) (0,21)

Popratne biljeske Cine sastavni dio godisnjih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozZaju Grupe Croatia Airlines

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024.
tisuce tisuce
eura eura
IMOVINA Biljeska
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 12 1.658 1.494
Nekretnine, postrojenjai oprema 13 40.274 36.467
Imovina s pravom koristenja 30 199.631 88.976
Ulaganja u ovisna drustva 14 - -
Plaéeni troskovi buduceg razdoblja 15 44.463 38.307
Dugotrajni depoziti 16 13.706 13.475
Ulaganja u vlasnicke instrumente 17 25 25
Dugotrajna potraZzivanja 18 12.792 14.400
312.549 193.144
Kratkotrajna imovina
Zalihe 19 11.996 11.618
PotraZivanja od kupaca 20 14.514 14.083
Ostala potraZivanja 21 8.371 5.836
Potrazivanja za plaéeni porez na dobit 32 12
Plaéeni troskovi buduceg razdoblja i obracunati prihodi 22 4.272 2.860
Kratkotrajni depoziti 23 1.222 1.110
Novac i novcani ekvivalenti 24 12.717 45.638
53.124 81.157
UKUPNA IMOVINA 365.673 274.301
GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica
Dionicki kapital 25 92.388 92.388
Revalorizacijske rezerve 26 7.622 7.429
Kapitalne rezerve 26 43.000 -
Akumulirani gubitak (97.055) (78.107)
Gubitak tekuce godine (38.443) (19.395)
7.512 2.315
Dugorocne obveze
Rezerviranja 28 52.352 44.723
Dugorocni krediti 29 42.839 82.605
Dugorocne obveze po najmovima 30 175.188 66.265
Ostale dugorocne obveze 92 14
Odgodena porezna obveza 31 1.484 1.450
271.955 195.057
Kratkoro¢ne obveze
Rezerviranja 28 3.326 6.289
Kratkorocni dio dugorocnih kredita 29 4 4
Kratkoroc¢ne obveze po najmovima 30 18.864 18.775
Obveze prema dobavljac¢ima 32 22.932 15.295
Ostale kratkoro¢ne obveze 33 26.112 25.396
Obveza za porez na dobit 66 40
Odgodeno placanje troskova i prihodi buduéeg razdoblja 34 14.901 11.130
86.205 76.929
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 365.673 274.301

Popratne biljeske Cine sastavni dio godisnjih financijskih izvjestaja.
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Nekonsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju drustva Croatia Airlines d.d.

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

IMOVINA

Dugotrajna imovina

Nematerijalna imovina
Nekretnine, postrojenjai oprema
Imovina s pravom koristenja
Ulaganja u ovisna drustva

Plaéeni troskovi buduceg razdoblja
Dugotrajni depoziti

Ulaganja u vlasnicke instrumente
Dugotrajna potraZivanja

Kratkotrajna imovina

Zalihe

PotraZzivanja od kupaca

Ostala potraZivanja

Plaéeni troskovi buduceg razdoblja i obracunati prihodi
Kratkotrajni depoziti

Novac i novéani ekvivalenti

UKUPNA IMOVINA

GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica

Dionicki kapital
Revalorizacijske rezerve
Kapitalne rezerve
Akumulirani gubitak
Gubitak tekuce godine

Dugorocne obveze

Rezerviranja

Dugorocni krediti

Dugoroc¢ne obveze po najmovima
Ostale dugorocne obveze
Odgodena porezna obveza

Kratkorocne obveze

Rezerviranja

Kratkoroéne obveze po najmovima

Obveze prema dobavlja¢ima

Ostale kratkoro¢ne obveze

Odgodeno pladanje troskova i prihodi buduceg razdoblja

UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE

Popratne biljeske Cine sastavni dio godisnjih financijskih izvjestaja.

Biljeska

12
13
30
14
15
16
17
18

19
20
21
22
23
24

25
26
26

28
29
30

31

28
30
32
33
34

31. prosinca 2025.

31. prosinca 2024.

tisuce tisuce
eura eura
1.658 1.494
40.228 36.423
199.335 88.929
346 346
44.463 38.307
13.453 13.232
25 25
12.792 14.400
312.300 193.156
11.996 11.618
13.582 13.428
8.350 5.966
4.093 2.763
1.213 1.101
11.894 44.827
51.128 79.703
363.428 272.859
92.388 92.388
7.076 7.016
43.000 -
(97.376) (78.384)
(38.711) (19.571)
6.377 1.449
52.352 44.723
42.830 82.592
174.925 66.233
85 7
1.484 1.450
271.676 195.005
3.326 6.289
18.827 18.760
22.590 15.024
25.970 25.296
14.662 11.036
85.375 76.405
363.428 272.859
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Konsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala Grupe Croatia Airlines d.d.

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

Croatia Airlines Grupa

Stanje 31. prosinca 2023.

Neto gubitak za godinu

Prijenos rezultata 2023. godine
Revalorizacija dugotrajne imovine
Ostala sveobuhvatna dobit

Stanje 31. prosinca 2024.

Neto gubitak za godinu

Prijenos rezultata 2024. godine
Revalorizacija dugotrajne imovine
Realizacija/smanjenje
Transakcije s vlasnicima

Konverzija duga u kapital
Stanje 31. prosinca 2025.

Zadrzana dobit /
Revalorizacijske (akumulirani Gubitak tekuce
Dionicki kapital rezerve Kapitalne rezerve gubitak) godine Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
92.388 889 - (80.469) 2.362 15.170
- - - - (19.395) (19.395)
- - - 2.362 (2.362) -
- 6.603 - - - 6.603
- (63) - - - (63)
92.388 7.429 - (78.107) (19.395) 2.315
- - - - (38.443) (38.443)
- - - (19.395) 19.395 -
- 638 - 580 - 1.218
- (445) - (133) - (578)
- - 43.000 - - 43.000
92.388 7.622 43.000 (97.055) (38.443) 7.512

Popratne biljeske Cine sastavni dio godisnjih financijskih izvjestaja
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Nekonsolidirani izvjeStaj o promjenama kapitala drustva Croatia Airlines d.d.

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

Croatia Airlines d.d.

Stanje 31. prosinca 2023.

Neto gubitak za godinu

Prijenos rezultata 2023. godine
Revalorizacija dugotrajne imovine
Ostala sveobuhvatna dobit

Stanje 31. prosinca 2024.

Neto gubitak za godinu

Prijenos rezultata 2024. godine
Revalorizacija dugotrajne imovine
Realizacija/smanjenje
Transakcije s viasnicima
Konverzija duga u kapital

Stanje 31. prosinca 2025.

Zadrzana dobit /
Revalorizacijske (akumulirani Gubitak tekuce
Dionicki kapital rezerve Kapitalne rezerve gubitak) godine Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuée eura tisuée eura tisuce eura
92.388 476 - (80.636) 2.252 14.480
- - - - (19.571) (19.571)
- - - 2.252 (2.252) -
6.603 - 6.603
- (63) - - - (63)
92.388 7.016 - (78.384) (19.571) 1.449
- - - - (38.711) (38.711)
- - - (19.571) 19.571 -
- 638 - - 638
- (579) - 579 - -
- - 43.000 - - 43.000
92.388 7.076 43.000 (97.376) (38.711) 6.377

Popratne biljeske Cine sastavni dio godisnjih financijskih izvjestaja
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Konsolidirani izvjestaj o nov€anim tokovima Grupe Croatia Airlines

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

2025. 2024.
tisuce tisuce

eura eura
Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Gubitak poslovne godine (38.443) (19.395)
Uskladivanja:
Amortizacija 36.407 21.957
Dobit od prodaje nekretnina, postrojenjai opreme (1.177) (96)
Rashodovanje nekretnina, postrojenjai opreme 388 255
Umanjenje vrijednosti potraZivanja od kupaca 3 26
Naplacena otpisana potrazivanja - (12)
Neto promjena u rezerviranjima 4.666 7.349
Neto promjena MSFI 16 tijekom godine (8.270) (2.982)
Nerealizirane tecajne razlike (214) (477)
Troskovi kamata 9.867 4.996
Prihodi od kamata (541) (2.159)
Porez na dobit (38) 40

2.648 9.503
Promjene:
Zaliha (378) (2.016)
Potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja 9.807 5.838
Obveza prema dobavljacima i ostalih obveza 12.092 2.528
Novac generiran iz poslovnih aktivnosti 24.169 15.853
Placene kamate (9.874) (2.877)
Primljene kamate 541 2.159
Neto promjena danih depozita (343) 1.446
Plaéeni porez na dobit - -
Neto novcani tokovi (koristeni u) / iz poslovnih aktivnosti 14.493 16.581
Novcani tokovi iz investicijskih aktivnosti
Nabava nekretnina, postrojenjai opreme i nematerijalne imovine (17.195) (20.333)
Primici od prodaje nekretnina, postrojenjai opreme 12.893 34
Neto promjena ostale financijske imovine - 290
Izdaci za odrzavanje zrakoplova i motora (18.736) (14.448)
Neto novcani tokovi koristeni u investicijskim aktivnostima (23.037) (34.457)
Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti
Otplata kredita (4) (4)
Otplate najmova (24.373) (16.395)
Neto novéani tokovi iz / (koristeni u) financijskim aktivnostima (24.378) (16.398)
Neto smanjenje novca i novcanih ekvivalenata (32.921) (34.275)
Novac i novcani ekvivalenti na pocetku godine 45.638 79.913
Novac i novcani ekvivalenti na kraju godine 12.717 45.638

Popratne biljeske Cine sastavi dio godisnjih financijskih izvjestaja.
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Nekonsolidirani izvjeStaj o novcanim tokovima drustva Croatia Airlines d.d.

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

2025. 2024.
tisuce tisuce

eura eura
Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Gubitak poslovne godine (38.711) (19.571)
Uskladivanja:
Amortizacija 36.362 21.916
Dobit od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme (1.177) (84)
Rashodovanje nekretnina, postrojenja i opreme 388 255
Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca 3 26
Naplacena otpisana potrazivanja - (11)
Neto promjena u rezerviranjima 4.666 7.349
Neto promjena MSFI 16 tijekom godine (8.270) (2.982)
Nerealizirane tecajne razlike (331) (440)
Troskovi kamata 9.865 4.994
Prihodi od kamata (540) (2.159)
Prihodi od udjela u dobiti i dividendi (100) (137)
Porez na dobit (104) -

2.052 9.156
Promjene:
Zaliha (378) (2.016)
PotraZivanja od kupaca i ostalih potrazivanja 9.908 5.199
Obveza prema dobavlja¢ima i ostalih obveza 11.829 2.694
Novac generiran iz poslovnih aktivnosti 23.410 15.033
Placene kamate (9.866) (2.877)
Primljene kamate 540 2.159
Neto promjena danih depozita 75 2.016
Neto novcani tokovi (koriSteni u) / iz poslovnih aktivnosti 14.159 16.331
Novcani tokovi iz investicijskih aktivnosti
Nabava nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne imovine (17.189) (20.333)
Primici od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme 12.893 34
Dani zajmovi - (300)
Primici od otplate danih zajmova 175 375
Neto promjena ostale financijske imovine - 290
Izdaci za odrzavanje zrakoplova i motora (18.736) (14.448)
Primljene dividende 100 137
Neto novcani tokovi koristeni u investicijskim aktivnostima (22.756) (34.245)
Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti
Otplate po najmu (24.338) (16.379)
Neto novcani tokovi iz / (koriSteni u) financijskim aktivnostima (24.338) (16.379)
Neto smanjenje novca i nov€anih ekvivalenata (32.933) (34.293)
Novaci novcani ekvivalenti na pocetku godine 44.827 79.120
Novac i novcani ekvivalenti na kraju godine 11.894 44.827

Popratne biljeske Cine sastavi dio godisnjih financijskih izvjestaja.
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Biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

1. opPCl PODACI

Osnovne djelatnosti drustva Croatia Airlines d.d., Zagreb (,,Drustvo”) obuhvadaju pruzanje usluga prijevoza putnika, poste
irobe u domac¢em i medunarodnom zra¢nom prometu. Drustvo je osnovano 7. kolovoza 1989. godine kao dionic¢ko drustvo
pod nazivom Zagreb Airlines d.d., a od 23. srpnja 1990. godine mijenja naziv u Croatia Airlines d.d. SjediSte Drustva je u

Zagrebu, Bani 75/b, Buzin. Krajnji vlasnik Drustva je Republika Hrvatska.

Ovisna drustva su Obzor putovanja d.o.o. (u 100%-tnom vlasnistvu) i Amadeus Croatia d.d. (u 95%-tnom vlasnistvu).

Amadeus Croatia d.d., sa sjediStem u Zagrebu, BoZidara AdZije 19, osnovan je 19. listopada 1993. godine. Amadeus Croatia
d.d. ili ACO Croatia (Amadeus Commercial Organisation) je medunarodna tvrtka, odnosno joint venture poduzece koje su
osnovali Drustvo i Amadeus Global Travel Distribution iz Madrida sa svrhom da na teritoriju Republike Hrvatske zastupa
interese Amadeus Global Distribution sustava i to na nacin da omogucuje spajanje putnickih i turistickih agencija na bazu
Amadeusa smjestenu u Erdingu pokraj Miinchena, a za potrebe izdavanja putnic¢kih karata u prijevozu zrakoplovima,
brodovima i Zeljeznicom te rezerviranja rent-a-car vozila i smjesStaja u hotelima. Takoder je zaduzen za marketing na
teritoriju Republike Hrvatske, oglaSavanje i sponzoriranje te za organizaciju pomodi korisnicima koja je dostupna svakim
radnim danom kao i za organizaciju i provodenje njihovog Skolovanja za potrebe ucinkovitog koristenja Amadeus sustava.
Obzor putovanja d.o.o. je turisticka agencija osnovana 28. listopada 1993. godine s registriranim sjediStem u Zagrebu, ulica
Nikole Tesle 5., istaknut na trziStu kao Destinacijska MenadZzement Kompanija specijalizirana za poslovna i turisticka
putovanja te M&E usluge u Hrvatskoj. Osnovna djelatnost je izdavanje zrakoplovnih dokumenata svih zrakoplovnih
kompanija, osiguravanje smjesStaja u hotelima traZzene kategorije, organizacija transfera i rent a car usluge, putno
osiguranje i sl.

Obzor putovanja pruza asistenciju u ishodenju viza s dugogodisnjih iskustvom posredovanja kod izdavanja turistickih i
poslovnih viza na nasem trZistu te je sluzbeno ovlastena agencija u Hrvatskoj za posredovanje po svim pitanjima viza i

ovjere dokumenata za Kraljevinu Saudijsku Arabiju.

Skupstina dioni¢ara Drustva

Republika Hrvatska 99,16 %
Zracna luka Zagreb d.o.o. 0,52 %
HPB za Republiku Hrvatsku 0,19 %
Ostali 0,13 %
Ukupno 100,00 %

Nadzorni odbor Drustva

Zlatko Matesa Predsjednik

Janko Misi¢ Zamjenik predsjednika
Zoran Barac Clan

Mirko Tatalovi¢ Clan
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Biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje (nastavak)

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

1. OPCl PODACI (NASTAVAK)

Uprava Drustva

Jasmin Baji¢ Predsjednik Uprave, imenovan 4. studenog 2017.

Uprava ovisnih drustava

Ivana Erceg Direktorica Amadeus Croatia d.d., imenovana 20.9.2023.
Romana Zizak Direktorica Obzor putovanja d.o.o., imenovana 1.7.2023.
2. ZNACAINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE

Izjava o sukladnosti

Nekonsolidirani i konsolidirani godisnji financijski izvjestaji su sastavljeni sukladno Medunarodnim standardima

financijskog izvjeStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji (MSFI).

Osnova sastavljanja i funkcionalna valuta

Stavke uklju¢ene u nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje Drustva i Grupe iskazane su u valuti
primarnog gospodarskog okruzenja u kojem Drustvo i Grupa posluju (funkcijska valuta). Obzirom da je Republika Hrvatska
od 1. sije€nja 2023. godine sukladno Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, uvela euro kao
sluzbenu valutu, Drustvo i Grupa su za potrebe pripreme financijskih izvjestaja za godinu zavrsenu 31. prosinca 2023.
godine, promijenili prezentacijsku valutu iz kuna u eure, te su financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2023.
godine prvi pripremljeni u eurima. Euro je od 1. sijecnja 2023. godine takoder i funkcijska valuta Drustva i Grupe (do 1.

sijecnja 2023. godine to je bila kuna).

Iznosi u ovim nekonsolidiranim i konsolidiranim godisnjim financijskim izvjestajima su zaokruzZeni na najblizu tisuc¢u, osim

ako nije drugadije napomenuto.

Nekonsolidirani i konsolidirani godisnji financijski izvjeStaji sastavljeni su primjenom nacela povijesnog troska, izuzev
financijske imovine i financijskih obveza, koje su iskazane po fer vrijednosti te zrakoplova i rezervnih motora, koji su iskazani
u okviru nekretnina, postrojenja i opreme u revaloriziranim iznosima. Racunovodstvene politike primjenjuju se dosljedno,

osim ako nije drukdije navedeno.

Nekonsolidirani i konsolidirani godisnji financijski izvjestaji su sastavljeni pod pretpostavkom vremenske neogranicenosti

poslovanja Grupe i Drustva.
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Biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje (nastavak)

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.
2. ZNACAINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

Osnova konsolidacije
PriloZeni konsolidirani financijski izvjeStaji obuhvacaju financijske izvjeStaje Drustva i subjekata pod njegovom kontrolom, tj.
njegova ovisna drustva, ukljucujuci strukturirane subjekte. Kontrola je postignuta ako:

. Drustvo ima prevlast, tj. mo¢ raspolaganja u subjektu

. je Drustvo izloZeno ili ima prava u odnosu na varijabilni prinos temeljem svog sudjelovanja u tom subjektu i

. je Drustvo sposobno temeljem svoje prevlasti, tj. moci raspolaganja utjecati na svoj prinos.
Drustvo i Grupa ponovno procjenjuje da li ima kontrolu ako ¢injenice i okolnosti ukazuju na to da je doslo do promjene jednog
ili viSe od triju gore navedenih elemenata kontrole. Kad Drustvo u nekom subjektu ima manje od veéine glasackih prava, ima
prevlast u njemu ako su njegova glasacka prava dostatna jer mu u praksi omogucavaju jednoglasno usmjeravanje bitnih
aktivnosti subjekta.
Drustvo u procjenjivanju jesu li njegova glasacka prava u subjektu dostatna da bi imalo prevlast razmatra sve bitne Cinjenice i
okolnosti, ukljucujuci:

. udjel svojih glasackih prava u odnosu na veli¢inu i podjelu glasackih prava drugih osoba s pravom glasa

. potencijalna glasacka prava ulagatelja, drugih osoba s pravom glasa ili drugih osoba

. prava iz drugih ugovornih odnosa i

. sve dodatne Cinjenice i okolnosti koje ukazuju na to da Drustvo ima ili nema sadasnju mogucnost voditi relevantne

poslove u vrijeme u koje je potrebno donijeti takve odluke, Sto ukljucuje kako se glasovalo na prethodnim skupstinama

dionicara.

Ovisno drustvo konsolidira se, odnosno prestaje se konsolidirati od trenutka u kojem Drustvo stekne, odnosno izgubi kontrolu
nad njim. Prihodi i rashodi ovisnih drustava stecenih ili otudenih tijekom godine uklju€uju se u konsolidirani izvjestaj o dobiti ili
gubitku te ostaloj sveobuhvatnoj dobiti od datuma na koji je Drustvo steklo kontrolu do datuma na koji Drustvo izgubi kontrolu

nad ovisnim drustvom.

Dobit ili gubitak te svaka komponenta ostale sveobuhvatne dobiti razdvajaju se na dio koji pripada vlasnicima matice (Drustva)
i dio koji pripada vlasnicima nekontrolirajucih udjela. Ukupna sveobuhvatna dobit ovisnih drustava se pripisuje vlasnicima

drustva i vlasnicima nekontrolirajucih udjela, ¢ak i ako time dolazi do negativnog salda nekontrolirajuéih udjela.

Racunovodstvene politike ovisnih drustava uskladuju se prema maticnom drustvu.

Ovisna drustva su drustva u kojem Drustvo (matica) ima kontrolu. Kontrola je postignuta ako: Drustvo ima prevlast, tj. mo¢
raspolaganja u subjektu, Drustvo je izloZeno ili ima prava u odnosu na varijabilni prinos temeljem svog sudjelovanja u tom
subjektu i sposobno je temeljem svoje prevlasti, tj. moci raspolaganja utjecati na svoj prinos. Drustvo ponovno procjenjuje
ima li kontrolu ako cinjenice i okolnosti ukazuju na to da je doslo do promjene jednog ili vise od triju gore navedenih
elemenata kontrole.

Ovisno drustvo je subjekt u kojem Drustvo ima kontrolu, odnosno neposredno ili posredno prevladavajuci utjecaj. Kontrola
se ostvaruje stjecanjem vise od 50% udjela ili dionica s pravom glasa, ostvarivanjem prava imenovanja vecine ¢lanova
uprave ili nadzornog odbora, pravom u odlucivanju u ovisnom poduzetniku na nacin da vladajuée drustvo nadzire vecinu
prava glasa u ovisnom drustvu.

U ovim nekonsolidiranim godisnjim financijskim izvjeStajima ulaganje u ovisna drustva je iskazano prema metodi troska.
Trosak ulaganja u ovisna drustva se testira na umanjenje na svaki izvjestajni datum.

Slijedi prikaz osnovnih usvojenih racunovodstvenih politika.
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Biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje (nastavak)

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

2. ZNACAINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

a) Prihodi

Generalno, prihod se mjeri na temelju naknade utvrdene u ugovoru s kupcem, a priznaje kada se kontrola nad dobrima ili
uslugama prenese kupcu. Prijenos kontrole nad robom ili uslugama moze se odvijati kontinuirano (priznavanje prihoda
tijekom vremena) ili na odredeni datum (priznavanje po zavrsetku). Prije priznavanja prihoda, Drustvo identificira ugovor

i obveze za ¢inidbu koje su sadrzane u ugovoru. Broj obveza za ¢inidbu ovisi o vrsti ugovora i aktivnosti.

Priznavanje prihoda u skladu s MSFI 15 za sljedeée izvore prihoda je kako slijedi:

- Prihodi od prodaje putnickih karata

Prihodi od prodaje putni¢kih karata priznaju se kao prihod u razdoblju obavljanja usluge prijevoza. Vrijednost prodanih
vazecih, ali jo$ neiskoriStenih karata ukljucena je u kratkorocne obveze iz zrachog prometa. Ove obveze se umanjuju po
obavljanju usluge prijevoza ili povratom odgovarajuéeg iznosa putniku za vracene karte. Provizije prodajnim agentima
priznaju se u troskove prodaje i marketinga u trenutku prodaje prijevoznih isprava. Putnicki prihodi ukljucuju i prihode od
code-share ugovora s odredenim zracnim prijevoznicima. Prema tim ugovorima Drustvo prodaje sjedala na letovima tih
prijevoznika, a prijevoznici prodaju sjedala na letovima Drustva. Prilikom prodaje na letovima drugih prijevoznika Drustvo
je agent te priznaje prihod od provizije. Prihod od prodaje drugih zracnih prijevoznika za letove Drustva priznaje se u

prihode od putnickog prometa u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti razdoblja u kojem je let ostvaren.

- Prihodi od usluga charter prijevoza i prijevoza tereta

Prihodi od usluga prijevoza putnika u charter letovima i prijevoza tereta priznaju se u razdoblju u kojem su usluge prijevoza
izvrSene. Prihodi od usluga priznaju se prema stupnju izvrSenja ugovorene obveze za izvrSenje na dan izvjeStavanja. Stupanj

izvrSenja se ocjenjuje na temelju dokumentacije obavljenog posla. Porezi, takse, diskonti i popusti se iskljucuju iz prihoda.

- Prihodi od ostalih usluga

Prihodi od usluga tehnike, odnosno prihodi od popravaka i odrZzavanja zrakoplova priznaju se prema stupnju izvrsenja
ugovorene obveze za izvrSenje, odnosno projekta na datum izvjesStavanja. Stupanj izvrSenja utvrduje se temeljem

odradenih i planiranih sati rada potrebnih za odredeni projekt.

Prihodi od usluga Skolovanja, propagande i ostalih usluga priznaju se u razdoblju u kojem su navedene usluge izvrsene,

umanjeni za porez na dodanu vrijednost, diskonte i popuste.
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b) Prihodi od kamata

Prihodi od kamata priznaju se na vremenski proporcionalnoj osnovi koristeé¢i metodu efektivne kamatne stope.

c) Prihodi od dividendi i udjela u dobiti

Prihodi od dividendi i udjela u dobiti priznaju se kada je ustanovljeno pravo na isplatu dividende i udjela u dobiti.

d) Najmovi

Prilikom sklapanja ugovora, Grupa i Drustvo procjenjuju da li ugovor je, ili sadrzi, najam. Ugovor je, ili sadrzi, najam ako se
ugovorom prenosi pravo upravljanja nad koristenjem odnosne imovine u odredenom razdoblju u zamjenu za naknadu.
Kako bi procijenili da li ugovor sadrzi prijenos prava upravljanja nad predmetnom imovinom, Grupa i Drustvo koriste

definicije za najmove iz MSFl-a 16.

Prilikom sklapanja ili izmjena ugovora koji sadrze komponente najma, Grupa i Drustvo rasporeduju naknade iz ugovora na
svaku komponentu najma na temelju njene relativne samostalne cijene. Medutim, za najmove poslovnih prostora Grupa i
Drustvo su izabrali da ne rasporeduju komponente na one koje nisu najam i evidentira najmove i povezane stavke koje

nisu najmovi kao jedinstvenu komponentu najma.

Grupa i Drustvo priznaju imovinu s pravom koriStenja i obvezu za najmove na datum pocetka najma. Imovina s pravom
koriStenja se pocetno mjeri po trosku, koji se sastoji od pocetnog iznosa obveze po najmu prilagodenog za sva placanja
najma izvrSena na datum pocetka najma ili prije, uve¢ano za sve izravne pocetne troskove koji su nastali i procijenjene
troskove rastavljanja i uklanjanja odnosne imovine ili obnove mjesta na kojem se imovina nalazi ili vra¢anja odnosne

imovine u stanje koje se zahtijeva na temelju uvjeta najma, umanjeno za sva primljena odobrenja za najam.

Imovina s pravom koristenja se naknadno amortizira koristeci linearnu metodu od datuma pocetka najma do isteka perioda
najma, osim ako se do kraja razdoblja najma vlasnistvo nad odnosnom imovinom prenese na najmoprimca ili ako trosak
imovine s pravom koriStenja odrazava da ¢e najmoprimac iskoristiti mogucnost kupnje. U tom slucaju imovina s pravom
koriStenja ¢e se amortizirati od datuma pocetka najma do kraja njezina korisnog vijeka koristenja, koji se utvrduje na istoj
osnovi kao i za slicne nekretnine ili opremu. Dodatno, imovina s pravom koristenja se redovito smanjuje za gubitke od

umanjenja vrijednosti, ukoliko postoje, te se uskladuju zbog odredenih naknadnih mjerenja obveza za najmove.
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d) Najmovi (nastavak)

Obveza za najmove se pocetno mijeri po sadasnjoj vrijednosti placanja najmova koja nisu pla¢ena do tog datuma,
diskontiranih primjenjujuci kamatnu stopu koja proizlazi iz najma ili, ako se ta stopa ne moze izravno utvrditi, grani¢nu
kamatnu stopu zaduZivanja Grupe odnosno Drustva. Opéenito, Grupa i Drustvo koriste svoju grani¢nu stopu zaduZivanja

kao diskontnu stopu.

Grupa i Drustvo utvrduju svoju grani¢nu stopu zaduZivanja koriste¢i kamatnu stopu od raznih eksternih izvora financiranja

i rade odredene prilagodbe koje odraZzavaju uvjete iz najma i vrste unajmljene imovine.

Pla¢anja najmova uklju¢ena u mjerenje obveze po najmu ukljucuju sljedece:

o fiksna plac¢anja, ukljucujudi i pladanja koja su u biti fiksna;

e varijabilna pla¢anja najma koja ovise o indeksu ili stopi, koja se pofetno mjere primjenom indeksa ili stopa koje
vrijede na datum pocetka najma;

e iznose plac¢anja za koja se ocekuje da ce biti plaéena na temelju jamstava za ostatak vrijednosti; i

e ocekivanu cijenu opcije izvrSenja kupnje za koju je izvjesno da ¢e ju Grupa odnosno Drustvo iskoristiti, placanja
najmova za opcionalno produljenje trajanja ako je izvjesno da ¢e Grupa odnosno Drustvo iskoristiti moguénost
produljenja te kazne za prijevremeni raskid najma osim ako je izvjesno da Grupa odnosno Drustvo nece

prijevremeno raskinuti najam.

Obveza za najmove se mjeri po amortiziranom trosku koriste¢i metodu efektivne stope. Ona se ponovno mjeri kada
nastanu promjene u buduéim placanjima najma zbog promjena indeksa ili stopa, ako postoji promjena u procjeni
ocekivanog iznosa pla¢anja na temelju jamstava za ostatak vrijednosti, ako Grupa odnosno Drustvo promjeni svoje
procjene hoce li koristiti mogucénost kupovine, produljenja ili raskida ili ako nastanu promjene u plaéanjima najma koja su

u biti fiksna.

Kada se obveza za najam ponovo mjeri na navedeni nacin, odgovarajuée izmjene se rade i na knjigovodstvenoj vrijednosti
imovine s pravom koristenja ili se evidentiraju u racunu dobiti ili gubitka ukoliko je knjigovodstvena vrijednost imovine s
pravom koristenja svedena na nulu.

Grupa i Drustvo prikazuju imovinu s pravom koristenja i obveze za najmove zasebno u izvjestaju o financijskom polozaju.
Kratkorocni najmovi i najmovi imovine niske vrijednosti

Grupa i Drustvo su odabrali opciju ne priznavanja imovine s pravom koristenja i obveze za najmove, za sve najmove imovine

niske vrijednosti i kratkoro¢ne najmove, ukljucujuéi informati¢ku opremu. Grupa i Drustvo za takve najmove priznaju

pla¢anja po najmu kao trosak po linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma.
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e) Strane valute

Transakcije u stranim valutama prerac¢unavaju se po tecajevima koji su vazeci na datum transakcije. Na kraju svakog
izvjeStajnog razdoblja monetarna sredstva i obveze izraZeni u stranoj valuti ponovno se preracunavaju u domacu valutu po
tecaju vazeéem na taj datum. Nemonetarna sredstva prikazana po fer vrijednosti i denominirana u stranoj valuti
preracunavaju se u domacu valutu po tecaju vaze¢em na datum utvrdivanja fer vrijednosti. Nemonetarna sredstva koja se
prikazuju po povijesnom trosku se ne preracunavaju ponovno. Tecajne razlike se priznaju u dobitak ili gubitak razdoblja na
koje se odnose osim tecajnih razlika u transakcijama zaklju¢enim radi zastite od tecajnog rizika, ukoliko se radi o ucinkovitoj

zastiti.

f)  Troskovi posudbe

Troskovi posudbe koji se mogu izravno pripisati stjecanju, izgradnji ili izradi kvalificiranog sredstva, a to je sredstvo koje
nuzno zahtijeva znacajno vrijeme da bi bilo spremno za svoju namjeravanu uporabu ili prodaju, dodaju se troSku
navedenog sredstva sve dok sredstvo veéim dijelom nije spremno za svoju namjeravanu uporabu ili prodaju. Prihodi od
ulaganja zaradeni privremenim ulaganjem namjenskih kreditnih sredstava tijekom njihovog trosenja za kvalificirano

sredstvo oduzimaju se od troskova posudbe koji se mogu kapitalizirati.

Svi drugi troskovi posudbe priznaju se u dobit ili gubitak razdoblja u kojem su nastali.

g) Drzavne potpore

Drzavne potpore u obliku izravne financijske potpore bez ikakvih dodatnih povezanih uvjeta priznaju se u sklopu ostalih

dobitaka u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti razdoblja u kojem su primljene.

Drzavna potpora priznaje se u dobit ili gubitak na sustavnoj osnovi tijekom razdoblja u kojem se priznaju troskovi za cije je
pokri¢e potpora namijenjena. Potpore povezane s nekretninama, postrojenima i opremom, priznaju se u dobit ili gubitak
u razdobljima i omjerima u kojima se priznaje troSak amortizacije te imovine. U izvjestaju o financijskom poloZaju potpora
se oduzima od troska stjecanja imovine pri izraCunavanju nabavne vrijednosti te se priznaje u dobit ili gubitak tijekom

vijeka upotrebe imovine koja se amortizira kao smanjenje troska amortizacije.
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h) Porez na dobit

Trosak poreza na dobit predstavlja zbirni iznos tekuce porezne obveze i odgodenih poreza.

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti razdoblja
iskazanoj u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti jer ne ukljucuje stavke prihoda i rashoda koje su oporezive ili odbitne u drugim
godinama, kao ni stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Tekuca porezna obveza izracunava se primjenom poreznih

stopa koje su na snazi, odnosno vazeée na datum izvjeStavanja.

Odgodeni porez jest iznos za koji se ocekuje da ce biti plativ, odnosno nadoknadiv na temelju razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u financijskim izvjestajima i pripadajuc¢e porezne osnovice koja se koristi za
izraCunavanje oporezive dobiti i obracunava se metodom bilanéne obveze. Odgodene porezne obveze opcéenito se priznaju
za sve oporezive privremene razlike, a odgodena porezna imovina se priznaje u onoj mjeri u kojoj je vjerojatno da ée biti

raspoloZiva oporeziva dobit na temelju koje je mogude iskoristiti privremene razlike koje se odbijaju.

i)  Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema, osim zrakoplova, knjize se po trosku nabave umanjenom za amortizaciju i eventualne
priznate gubitke od umanjenja vrijednosti. Zrakoplovi i motori se iskazuju po njihovoj revaloriziranoj vrijednosti, koja
predstavlja njihovu fer vrijednost na dan revalorizacije umanjenu za kasniju akumuliranu amortizaciju i akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednosti. Revalorizacija se provodi dostatnom ucestalos¢u kako knjigovodstvena vrijednost ne bi

znacajno odstupala od one koja bi bila utvrdena koristenjem fer vrijednosti na datum izvjeStavanja.

Izdaci nastali zamjenom vecih dijelova nekretnina, postrojenja i opreme radi povecanja proizvodnog kapaciteta ili znatnog

produzenja njezina vijeka koristenja se kapitaliziraju.

Dio nabavne vrijednosti zrakoplova Airbus odnosi se na izdatke za redovite preglede zrakoplova. Ovako dobiveni iznosi
amortiziraju se u razdoblju od trenutka kupnje zrakoplova do procijenjenog datuma prvog periodi¢nog pregleda. Troskovi
redovitih pregleda kapitaliziraju se u trenutku nastanka i amortiziraju kroz razdoblje do sljedeceg pregleda ili kroz preostali

vijek uporabe zrakoplova ako je kradi.

Rotirajuéi rezervni dijelovi koji se odnose na odredene tipove zrakoplova, evidentiraju se na isti nacin kao i zrakoplovi na

koje se odnose.
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i) Nekretnine, postrojenja i oprema (nastavak)

U nabavnu vrijednost zrakoplova ukljuéen je ostatak vrijednosti za svaku vrstu zrakoplova. Amortizacija se obra¢unava
pravocrtnom metodom pocevsi od prvog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem je sredstvo spremno za
uporabu. Oprema i rezervni dijelovi vijeka uporabe duljeg od godinu dana i pojedinac¢ne nabavne vrijednosti vise od 665
eura se knjize kao nekretnine, postrojenja i oprema. Pogonski i poslovni inventar vode se kao nekretnine, postrojenja i

oprema bez obzira na njihovu nabavnu vrijednost.

Ukoliko kao rezultat procjene vrijednosti dode do povecdanja vrijednosti isto se priznaje unutar revalorizacijskih rezervi.
Umanjenje vrijednosti priznaje se na teret revalorizacijskih rezervi u iznosu raspoloZivih revalorizacijskih viskova za

odnosnu imovinu, a i gubitak iznad iznosa revalorizacijskih rezervi priznaje se na teret dobiti i gubitka.

Razlika izmedu sadasnje knjigovodstvene vrijednosti rashodovane, prodane ili na drugi nadin otudene materijalne i
nematerijalne imovine u odnosu na vrijednost postignutu prilikom prodaje knjiZi se po neto principu neposredno u korist

ostalih prihoda ili ostalih rashoda (dobit / gubitak od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme).

Zrakoplovi i motori u vlasniStvu amortiziraju se pravocrtno tijekom razdoblja od 20 godina. Trosak amortizacije

dvanaestogodisnjeg pregleda obra¢unava se po stopi od 8,33%, a Sestogodisnjeg pregleda po stopi od 16,67%.

Rezervni dijelovi zrakoplova tipa Airbus i Dash iskazuju se u nabavnoj vrijednosti i amortiziraju tijekom ocekivanog vijeka
uporabe. Oprema za zemaljske usluge (GSE) i alati iskazani su po nabavnoj vrijednosti i amortiziraju se tijekom 16,6 godina.
Drustvo je tijekom 2023. godine prilagodilo amortizacijske stope za rezervne dijelove nabavljene za unajmljene zrakoplove
i motore te se isti amortiziraju tijekom ocekivanog vijeka uporabe ukljucujudi i preostali period trajanja ugovora o najmu.
Zgrade se amortiziraju tijekom vijeka uporabe koji je procijenjen na 20 godina, dok je vijek uporabe ostale imovine

procijenjen na 4 — 10 godina.

Ulaganja u tudu imovinu se odnose na ulaganja odnosno odrzavanja koja povecavaju vrijednost imovine (zrakoplova,
motora i gradevinskih objekata) i redovne velike preglede koje Drustvo ima na imovini koju koristi temeljem ugovora o
najmu. Ulaganja se priznaju po trosku nabave te amortiziraju kroz preostali period trajanja ugovora o najmu predmetne
imovine koja se nadograduje ili ocekivanog sljedeéeg redovnog pregleda, ovisno o tome koji je kraci. Ulaganja u tudu

imovinu prikazana unutar imovine s pravom koristenja.
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j)  Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine odnose se na nekretnine koje se drZe u svrhu dugoro¢nog stjecanja prihoda od najmaiili zbog porasta
njihove vrijednosti. Ulaganja u nekretnine tretiraju se kao dugotrajna ulaganja, osim ako nisu namijenjena prodaji u

sljededoj godini i kupac je identificiran, u kojem se slucaju svrstavaju u kratkotrajnu imovinu.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po povijesnom trosku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i rezerviranje za
umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Amortizacija zgrada obracunava se primjenom pravocrtne metode u svrhu

alokacije troska tijekom njihovog korisnog vijeka uporabe (20 godina).

Naknadni izdaci kapitaliziraju se kada je vjerojatno da ¢e Drustvo od toga imati buduce ekonomske koristi i kada se trosak
mozZe pouzdano mjeriti. Svi ostali troskovi popravaka i odrzavanja terete dobit ili gubitak kada nastanu. Ukoliko Drustvo

pocne koristiti ulaganja u nekretnine, ona se reklasificira u nekretnine, postrojenja i opremu.

k) Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina obuhvada software i pocetno se priznaju po trosku nabave te amortizira pravocrtno tijekom
procijenjenog korisnog vijeka u trajanju od dvije godine. Izuzetak je SAP ERP software koji se amortizira pravocrtno tijekom

korisnog vijeka u trajanju od 8 godina.

1)  Ulaganja u ovisna drustva

Ovisna drustva su drustva u kojima Drustvo ima kontrolu. Kontrola se ostvaruje ako DrusStvo ima moc¢ upravljanja

financijskim i poslovnim politikama drustva u kojem ima svoj udio kako bi ostvarilo koristi iz aktivnosti drustva.

Ulaganja u ovisna drustva u nekonsolidiranim godisnjim financijskim izvjestajima iskazana su metodom troska odnosno po
trosku stjecanja korigiranom za umanjenje vrijednosti. GodiSnje se provjerava postojanje moguceg umanjenja troska
ulaganja kada dogadaji ili promjene u okolnostima ukazuju da knjigovodstvena vrijednost udjela mozda nije nadoknadiva.
Ulaganja za koja je iskazan gubitak od umanjenja vrijednosti provjerava se na svaki datum izvjeStavanja radi mogudeg

ukidanja umanjenja vrijednosti.
Konsolidirani financijski izvjestaji obuhvacaju financijske izvjestaje Drustva i njegovih ovisnih drustava. Sve transakcije

unutar Grupe, stanja, prihodi i troskovi eliminirani su u konsolidaciji u potpunosti. Racunovodstvene politike ovisnih

drustava uskladene su s racunovodstvenim politikama Drustva.
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m) Zalihe

Zalihe su iskazane po trosku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno o tome koja je niza. TroSak obuhvaéa direktno
utrosSeni materijal i troskove direktnog rada, kao i indirektne troskove koji su nastali dovodenjem zaliha na njihovu sadasnju
lokaciju i u sadasnje stanje. Utrosak navedenih zaliha evidentira se po metodi prosje¢nih ponderiranih cijena (zalihe
uredskog materijala, cateringa i sluzbene odjece) i FIFO metodi (zalihe rezervnih dijelova). Neto ostvariva vrijednost
predstavlja procijenjenu prodajnu cijenu umanjenu za sve procijenjene troskove dovrsenja i troskove marketinga, prodaje

i distribucije.

n) Financijski instrumenti

Financijski instrumenti sastoje se od ugovorenih obveza i financijske imovine. Financijski instrumenti obuhvaéaju
potrazivanja od kupaca i obveze prema dobavljaima, ulaganja te preuzete financijske obveze i derivativne financijske

instrumente, koji se koriste kao zastita od rizika promjene valutnih tecajeva ili kamatnih stopa.

Informacije o fer vrijednosti i upravljanju rizicima vezano za financijske instrumente navedene su u nastavku.

Financijska imovina i financijske obveze priznaju se u izvjestaju o financijskom poloZaju Grupe i Drustva kad ovisno drustvo,

odnosno Drustvo postane strana ugovornih odredbi financijskog instrumenta.

Ugovoreni derivativni financijski instrumenti poCetno se priznaju po trosku, a kasnije se iskazuju po fer vrijednosti. Na
datum sklapanja derivativnog ugovora svrstava se derivativne instrumente kao:
1) zastitu fer vrijednosti priznate imovine ili obveze (zastita fer vrijednosti),

2) zastitu prognozirane transakcije ili ¢vrste preuzete obveze (zastita novcanog tijeka).

Promjene u fer vrijednosti derivativnih instrumenata koji se oznacavaju i svrstavaju kao zastita i koji su visoko ucinkoviti,
iskazuju se u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti zajedno sa svim promjenama u fer vrijednosti imovine ili obveza koje su
predmetom zastite. Dobit ili gubitak od derivativnog financijskog instrumenta koji se koristi kao instrument zastite priznaje
se ovisno o prirodi stavke koja se Stiti. Drustvo formalno dokumentira odnose izmedu instrumenta zastite i predmeta
zastite, kao i ciljeve upravljanja rizicima te strategiju provodenja razli¢itih zastitnih transakcija. Proces ukljucuje

povezivanje svih instrumenata zastite sa specificnim preuzetim obvezama Drustva ili o¢ekivanim transakcijama.
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2. ZNACAINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

n) Financijski instrumenti (nastavak)

Politika Drustva trenutno ne dopusta drzanje derivativnih instrumenata za trgovanje ili u Spekulativne svrhe. Sljedeci
financijski instrumenti iskazani su u konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju Grupe i nekonsolidiranom izvjestaju

o financijskom poloZaju Drustva:

(i)  Novac i novéani ekvivalenti
Novac i novcani ekvivalenti obuhvacaju novac u blagajni, sredstva na racunima kod banaka i depozite oro¢ene do 90 dana
(od datuma orocenja).

(i)  Ulaganja u vlasnicke instrumente

Financijski instrumenti ukljuceni u kategoriju ulaganja u vlasnicke instrumente pocetno su priznati po trosku, a naknadno
mjereni po fer vrijednosti. Dividenda se priznaje kao prihod unutar dobiti ili gubitka, osim ako je jasno da dividenda
predstavlja povrat dijela troska ulaganja. Ostali neto dobici i gubici priznaju se u ostalu sveobuhvatnu dobit i nikada se ne

reklasificiraju u dobit ili gubitak.

(iii)  PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja

PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja iskazani su po amortiziranom trosku primjenom metode efektivne kamatne
stope umanjenom za iznos rezerviranja za eventualno umanjenje vrijednosti. Povezana vrijednosna uskladenja priznaju se

u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

(iv)  Financijske obveze

Financijske obveze namiruju se periodicno u novcu ili drugoj financijskoj imovini. To osobito ukljuuje obveze prema
dobavljacima, obveze prema bankama i obveze iz leasinga. Te su financijske obveze pocetno mjerene po fer vrijednosti

umanjenoj za transakcijske troskove, a kasnije prema amortiziranom trosku primjenom metode efektivne kamatne stope.
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2. ZNACAINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

o) Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Grupa i Drustvo imaju sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslog dogadaja,
ako je vjerojatno da ¢e biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze moZe pouzdano

procijeniti.

Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti troskova za koje se oCekuje da ¢ée biti potrebni za podmirenje obveze,
koristenjem diskontne stope prije poreza, koja odrazava tekuée trzisne procjene vremenske vrijednosti novca kao i rizike
koji su specifi¢ni za navedenu obvezu. Potreba za rezerviranjima i procjena iznosa rezerviranja preispituju se na svaki datum
izvjeStavanja uzimajudi u obzir i saznanja nakon datuma izvjestavanja, a do trenutka odobravanja financijskih izvjestaja.

Rezerviranja u stranoj valuti preracunavaju se prema tecaju na datum izvjestavanja.

Rezerviranja za odrzavanje zrakoplova i motora u najmu koje ovisi o koriStenju predmetne imovine priznaju se tijekom
razdoblja proporcionalno koristenju zrakoplova i motora. Mjesec¢na placanja Drustva za rezervu za odrZavanje najmodavca
u pocetku se priznaju kao unaprijed plaéene naknade i netiraju se rezerviranjima za odrZavanje kada se izvrsi inspekcija ili
remont. Rezerviranja za odrzavanje koje Drustvo mora obaviti na kraju najma neposredno prije povrata predmetne

imovine najmodavcu, neovisno o hjenom koristenju, priznaju se prilikom inicijalnog priznavanja ugovora o najmu.

p) Raspodjela dividendi

Raspodjela dividendi dioni¢arima Drustva priznaje se kao obveza u financijskim izvjestajima u razdoblju u kojem su

odobrene od strane Glavne skupstine dioni¢ara Drustva.

q) Zarada po dionici

Zarada po dionici se obracunava dijeljenjem dobiti ili gubitka koji pripada dioni¢arima Drustva s prosjecnim ponderiranim

brojem redovitih dionica u izdanju tijekom godine.
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2. ZNACAINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

r) Usvajanje novih standarda, tumacenja i izmjena Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja (,, MSFI“)

U razdoblju koje pocinje 1.sije€nja 2025.godine na snazi su sljedec¢e izmjene postojecih standarda koje je objavio
Odbor za Medunarodne racunovodstvene standarde (,OMRS”) i usvojila Europska unija:

e Udinci promjena tecaja stranih valuta: nemogucénost konverzije (Izmjena MRS-a 21, U¢inci promjena tecaja
stranih valuta®)

Usvajanje navedene izmjene postojeceg standarda nije dovelo do znacajnih promjena u financijskim izvjestajima
Drustva/Grupe.
Sljedeci ilustrativni primjeri izdani su tijekom 2025.godine bez datuma stupanja na snagu:

e [llustrativni primjeri o izvjeStavanju o neizvjesnostima u financijskim izvjestajima

Dana 28. studenog 2025. godine, Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (OMRS) izdao je
Objave o neizvjesnostima u financijskim izvjeStajima — llustrativni primjeri, kojima je izmijenjeno vise MSFI
racunovodstvenih standarda kako bi se ukljucili ilustrativni primjeri koji pokazuju kako tvrtke mogu
primijeniti MSFI racunovodstvene standarde prilikom izvjeStavanja o ucincima neizvjesnosti u svojim
financijskim izvjestajima. llustrativni primjeri prateéi su materijali uz MSFI racunovodstvene standarde i
nemaju datum stupanja na snagu. OMRS je izdao gotovo konacnu verziju ilustrativnih primjera u srpnju
2025 godine.

Drustvo i Grupa uzeli su u obzir ove ilustrativne primjere prilikom pripreme nekonsolidiranih / konsolidiranih

financijskih izvjeStaja i nisu bile potrebne dodatne objave ili promjene u prezentaciji.

Standardi i izmjene postojecih standarda koje je objavio OMRS i usvojeni su u Europskoj uniji, ali jos nisu na snazi

Sljedece izmjene i dopune stupaju na snagu za godisnje izvjeStajno razdoblje koje pocinje 1. sijecnja 2026.:
e Izmjene i dopune Klasifikacije i mjerenja financijskih instrumenata (Izmjene i dopune MSFI-ja 9 ,Financijski
instrumenti“ i MSFl-ja 7 ,,Financijski instrumenti: objavljivanje®))
e Ugovori koji se odnose na elektricnu energiju ovisnu o prirodi (Dodaci MSFI-ju 9 ,, Financijski instrumenti“ i
MSFI-ju 7 ,Financijski instrumenti: objavljivanje”)

Drustvo i Grupa trenutno procjenjuju ucinak ovih novih izmjena racunovodstvenih standarda.

Novi standardi te izmjene postojecih standarda koje je objavio OMRS jos neusvojeni u Europskoj uniji

MSFl-jevi trenutacno usvojeni u Europskoj uniji ne razlikuju se znacajno od propisa koje je donio Odbor za
Medunarodne racunovodstvene standarde (OMRS), izuzev sljedecih novih standarda i izmjena postojecih standarda,
o ¢ijem usvajanju Europska unija dana godine jos nije donijela odluku (datumi stupanja na snagu navedeni u nastavku
odnose se na MSFI-jeve koje je izdao OMRS):
Sljedeci standardi su na snazi za godisnje izvjesStajno razdoblje koje pocinje 1. sijeCnja 2027.:

e  MSFI 18 Prezentacija i objavljivanje u financijskim izvjestajima

e  MSFI 19 Podruznice bez javne odgovornosti: objave.

Drustvo/Grupa trenutno procjenjuju ucinak ovih novih ra¢unovodstvenih standarda.

MSFI 18 Prezentacija i objavljivanje u financijskim izvjestajima, koji je izdao IASB u travnju 2024., zamjenjuje MRS 1
i rezultirat ¢e velikim posljedicnim izmjenama racunovodstvenih standarda MSFI, ukljucuju¢i MRS 8 Osnove
sastavljanja financijskih izvjeStaja (preimenovan iz Racunovodstvene politike, Promjene u racunovodstvim
procjenama i pogreske). lako MSFI 18 necée imati nikakav ucinak na priznavanje i mjerenje stavki u
nekonsolidiranim/konsolidiranim financijskim izvjestajima, o¢ekuje se da ¢e imati znacajan ucinak na prezentaciju i
objavljivanje odredenih stavki. Ove promjene ukljucuju kategorizaciju i meduzbrojeve u izvjestaju o dobiti ili gubitku,
zdruZivanje/ra$€lanjivanje i oznacavanje informacija te objavljivanje mjera ucinka koje je definirala uprava.
Drustvo/Grupa ne oéekuje da ¢e imati pravo na primjenu MSFl-ja 19.
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2. ZNACAINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

s) KoriStenje procjena pri sastavljanju financijskih izvjestaja

Sastavljanje financijskih izvjeStaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja usvojenim od strane
Europske unije zahtijeva od Uprave da daje procjene i pretpostavke koje utje¢u na iskazane iznose imovine, obveza,

prihoda i rashoda te objavu potencijalnih obveza.

Slijedi opis prosudbi i kljucnih pretpostavki Drustva u primjeni racunovodstvenih politika, kao i drugih glavnih izvora
neizvjesnosti procjena na datum izvjeStavanja koji nose znacajan rizik materijalnih uskladenja knjigovodstvene vrijednosti

imovine i obveza u iducoj financijskoj godini ili znacajno utjeCu na iznose priznate u financijskim izvjestajima.

(i)  Financijska imovina i obveze

Fer vrijednost financijske imovine i financijskih obveza utvrduje se primjenom opéeprihvacenih metoda. S obzirom da
trzisSne cijene za veci dio financijske imovine i financijskih obveza Drustva nisu dostupne, fer vrijednost tih stavki izvedena
je iz pretpostavki Uprave vezano za buduée gospodarske uvjete, iznose i vrijeme nastanka buduéih novc¢anih tijekova i
procijenjenih diskontnih stopa. Po misljenju Uprave, fer vrijednosti sve financijske imovine i svih financijskih obveza

iskazanih u bilanci Grupe i Drustva ne razlikuju se znacajno od njihovih knjigovodstvenih vrijednosti.

Moguci su dogadaji u buducnosti koji ¢e uzrokovati promjene u pretpostavkama na temelju kojih su dane procjene, a time
i promjene u samim procjenama. Ucinak bilo koje promjene u procjeni iskazat ¢e se u financijskim izvjestajima kad ga bude

moguce utvrditi.

(ii)  Gubici od umanjenja vrijednosti jedinica koje generiraju novac

Utvrdivanje indikatora za potencijalnim umanjenjem vrijednosti zahtjeva od poslovodstva da donosi procjene vezano uz
vanjske i unutarnje ¢imbenike koji utje¢u na nadoknadivost ove imovine. Ukoliko postoje naznake umanjenja vrijednosti,
Drustvo daje procjenu nadoknadivog iznosa. Gubitak zbog umanjenja vrijednosti je iznos za koji knjigovodstvena vrijednost

jedinice koja generira novac premasuje njezin nadoknadivi iznos.
Izracun nadoknadivog iznosa zahtijeva procjene buducih novcanih tokova povezanih s imovinom odnosno jedinicom koja
generira novac, poslovnim planom odnosno planom operativnih prihoda i operativnih troskova te s profitabilnoscu,

diskontom stopom i stopama rasta.

Poslovodstvo Drustva procjenjuje da imovina Drustva Cini jednu jedinicu koja generira novac s obzirom da zrakoplovi u

najmu, nisu dedicirani na pojedine letove te se plan letenja radi kako bi se optimizirali troskovi na razini cijelog Drustva.
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3. NEOGRANICENOST VREMENA POSLOVANJA

Kao nacionalni avioprijevoznik, Croatia Airlines ima klju¢nu ulogu u osiguravanju prometne povezanosti Hrvatske s
europskim i svjetskim odredistima, uz istodobni doprinos razvoju gospodarstva, turizma i drustvene povezanosti. Kako bi
osigurala stabilnost i konkurentnost u dugoro¢nom razdoblju, kompanija je usmjerena na postavljanje temelja za odrziv
rast i prilagodbu promjenjivim trziSnim uvjetima definiranjem klju¢nih strateskih ciljeva:

= osiguravanje profitabilnosti;

= odgovornost prema dioni¢arima;

= povecanje kapitala;

= obnova i optimizacija flote;

= provodenje Public Service Obligation (PSO) ugovora

U cilju ispunjenja navedenih strateskih ciljeva, Drustvo vec provodi ili ée provesti sljedeée mjere:

Optimiziranje strukture flote zrakoplova

Kljucni strateski cilj je zamjena postojece flote s 15 novih Airbus A220 zrakoplova. Prva isporuka novih zrakoplova zapocela
je 2024. godine kada su u flotu uvedena dva nova zrakoplova. Tijekom 2025. godine Croatia Airlines preuzeo je dodatnih
pet zrakoplova, uz intenzivno provodenje integracije zrakoplova tipa Airbus A220 u operativnu flotu. Time je zapoceo

proces obnove flote uvodenjem modernih i tehnoloski naprednih zrakoplova u segmentu kapaciteta od 100 do 150 sjedala.
Optimiziranje i prosSirenje mreze opsluZivanja

Poslovna 2025. godina donijela je nastavak povedéanja frekvencija letova i otvaranje novih ruta, sto je rezultiralo rastom
broja letova od 3 posto i prevezenih putnika od 11 posto u odnosu na 2024. godinu. Ljetnim redom letenja kompanija je
dodatno prosirila mrezu medunarodnih odredista uvodenjem novih linija iz Zagreba prema Hamburgu, Bukurestu, Milanu,

Pragu i Madridu.
Povecanje putnickih prihoda

Diversifikacija cijena usluga te povedéanje efikasnosti kroz daljnju digitalizaciju svih komercijalnih aktivnosti u cilju
realiziranja prihodovnih potencijala doprinijela je poveéanju putnic¢kih prihoda za 2 posto u odnosu na 2024. godinu. U
narednim godinama ocekuje se vedi rast, uz sve izazove oko stabilnosti mreze letenja i ponudenih kapaciteta koje donosi

trenutno razdoblje tranzicije.
Povecanje prihoda koji nisu vezani uz letenje

Profiliranje sektora tehnickih poslova kao profitnog centra temelji se na planiranom povecanju prihoda od pruzanja usluga
odrzavanja za druge kompanije u cilju rasta produktivnosti poslova odrZavanja za treca lica uz maksimalno iskoriStavanje

hangarskih kapaciteta sto ce biti omoguceno zamjenom stare flote Croatia Airlinesa novim zrakoplovima.
Optimizacija poslovnih procesa

Kompanija planira daljnju optimizaciju poslovnih procesa s posebnim naglaskom na digitalizaciju odredenih segmenata,
koja je ve¢ zapocela u podrucju komercijalnih poslova i procesa odrzavanja zrakoplova. Tijekom 2025. godine radena je
prilagodba svih postojecih sustava uvodenju novog tipa zrakoplova u operaciju, zavrsena je implementacija novog sustava
za pracenje prometne statistike te nove aplikacije za financijsko planiranje. Takoder je izabran sustav za upravljanje
dokumentima (DMS) na razini cijele kompanije, ¢ija implementacija slijedi u 2026. godini. U narednom razdoblju slijedi

reinzenjering procesa vezanih uz evidenciju prihoda u SAP-u.
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3. NEOGRANICENOST VREMENA POSLOVANJA - nastavak

Croatia Airlines, prilikom definiranja svojih strateskih ciljeva, prepoznao je dva klju¢na rizika u procesu tranzicije flote:
odrzavanje stare flote i kasnjenje dolaska novih zrakoplova od strane proizvodaca. Unatoc¢ pazljivo definiranim ciljevima i
poduzetim mjerama za ublazavanje identificiranih rizika, nepredvidivi vanjski ¢imbenici na koje kompanija nije mogla
utjecati nastavili su i tijekom 2025. godine znacajno oteZavati operativne procese te negativno utjecati na financijske

rezultate.

Ostvaren rast ukupnih prihoda od 6 posto nije bio dovoljan za pokrivanje rasta ukupnih troskova od 13 posto te je Croatia
Airlines ostvario neto gubitak u iznosu od 38.073 tisuce eura EUR (Grupa: 37.805), od ¢ega se 21,2 milijuna EUR odnosi na
tranzicijske troskove i izgubljene prihode zbog procesa zamjene flote. EBITDA, pokazatelj operativnog poslovanja prije

kamata i amortizacije je pozitivan i iznosi 9 milijuna EUR, uz rast od 23 posto u odnosu na 2024. godinu

Iskustva koja je Croatia Airlines stekao tijekom tranzicijske 2024. i 2025. godine ukazuju na injenicu da ¢e izazovi i rizici s
kojima se kompanija suocava biti nastavljeniiu 2026. godini u kojoj se planira ostvarenje negativnog financijskog rezultata.
U tom razdoblju predviden je prihvat narednih sedam zrakoplova tipa Airbus A220 od ukupno ugovorenih 15 zrakoplova

tipa Airbus A220 sto cini klju¢an korak u sklopu plana zamjene flote.

Unatoc€ sloZzenim okolnostima Croatia Airlines ostaje ¢vrsto usmjeren na dugorocni cilj unifikacije flote koji predstavlja
kljuéni preduvjet za optimizaciju poslovanja na troskovnoj i prihodovnoj strani. Tranzicijska faza zamjene flote istaknula je
vaznost stabilizacije operativnih procesa i ucinkovitog upravljanja rizicima kao klju¢nih elemenata za osiguranje financijske

odrzivosti i konkurentnosti kompanije u buduénosti.

U cilju osiguravanja kontinuiteta poslovanja na nacelima vremenski neograni¢enog poslovanja Republika Hrvatska kao
vlasnik Croatia Airlines provodi dokapitalizaciju Croatia Airlines u ukupnom okvirnom iznosu od oko 156 milijuna EUR.
Dokapitalizacija se provodi temeljem , Odluke o odobrenju poveéanja temeljnog kapitala drustva Croatia Airlines d.d.”,
koju je Vlada Republike Hrvatske donijela 12. prosinca 2025. godine, a s ciljem omogucéavanja kompaniji da uspjesno
prebrodi financijski zahtjevno razdoblje tranzicije povezano sa zamjenom cjelokupne flote zrakoplova. Predmetna
dokapitalizacija omogucit ¢e financiranje tranzicijskih troskova te pripremu Drustva za post-tranzicijsko razdoblje u kojem

se ocekuju puni ucinci unificirane flote, optimizirane mreze letenja i unaprjedenje operativne stabilnosti.

Provedbom navedenih mjera, na temelju odluke Vlade Republike Hrvatske o odobrenju poveéanja temeljnog kapitala,
smanjeni su rizici i neizvjesnosti povezani s likvidnoséu i solventnos¢u Drustva te su osigurane pretpostavke da Croatia

Airlines nastavi poslovati na nacelima vremenski neograni¢enog poslovanja.
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4. PRIHODI OD PUTNICKOG PROMETA

Redovni letovi
Charter letovi

Prihodi po zemljopisnoj podjeli temeljem mjesta kupnje:

Hrvatska
Grcka
Njemacka
SAD
Francuska
Nizozemska
Italija

Ostale zemlje

2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines
d.d. i Grupa d.d. i Grupa
tisuce tisuce
eura eura
216.128 212.143
8.854 8.535
224,982 220.678
2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines
d.d. i Grupa d.d. i Grupa
tisuce tisuce
eura eura
80.094 78.341
28.573 25.819
18.674 19.861
17.549 20.523
9.224 9.489
5.400 5.296
4.725 3.089
96.966 58.260
224.982 220.678
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5. OSTALI PRIHODI OD PRODAIJE
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Prihodi od usluga tehnike 4.030 6.963 4.030 6.963
Provizija od inozemnih
zrakoplovnih kompanija 631 736 631 736
Prihodi od usluga
rezervacijskog sustava 1.298 1.090 595 367
Prihodi od propagandnih
usluga 2.385 2.850 2.385 2.850
Prihodi od Skolovanja 319 490 319 490
Prihodi od ostvarenih milja 528 527 528 527
Ostalo 2.506 2.291 1.262 1.225
11.697 14.947 9.750 13.158
6. OSTALI PRIHODI
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Prihodi od PSO - domaci
promet 26.767 16.730 26.767 16.730
Prihodi od PSO - medunarodni
promet 951 869 951 869
Dobit od prodaje nekretnina,
postrojenjai opreme 1.177 96 1.177 96
Naplaéena vrijednosno
uskladena potrazZivanja - 11 - 11
Prihod od prodaje rezervnih
dijelova 18 18 18 18
Ostali prihodi 4.761 2.594 4.699 2.569
33.674 20.318 33.612 20.293

Prihodi od PSO (Public Service Obligation) odnose se na sredstva utroSena za financiranje troSkova obavljanja usluge
domaceg linijskog zra¢nog prijevoza, temeljem sklopljenog PSO ugovora s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture.
Iznos PSO naknade utvrduje se kao razlika izmedu ostvarenih prihoda i direktnih troskova letenja na pojedinim domacim
linijama, a ostvaruje se u cilju o¢uvanja prometne povezanosti regija u domacem linijskom zra¢nom prijevozu.

Prihodi od PSO — medunarodni promet takoder se utvrduju kao razlika ostvarenih prihoda i direktnih troskova letenja na
medunarodnoj liniji Mostar — Zagreb — Mostar, temeljem sklopljenog PSO ugovora o obavljanju usluge medunarodnog
linijskog zra¢nog prijevoza sa J.P. Medunarodna Zrac¢na luka - Aerodrom Mostar.

Ostali prihodi ukljucuju prihode od odobrenih rabata, prihode od gratis dobivenih rezervnih dijelova za zrakoplove te ostale

razne prihode.
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7. TROSKOVI PO PRIRODI

Troskovi goriva

Troskovi zracnih luka

Troskovi osoblja

TroSak najma i odrzavanja motora i dijelova
Najam zrakoplova

Troskovi kontrole leta

Troskovi rezervacijskog sustava
Amortizacija

Troskovi provizija

Catering

TroSak potroSnog materijala
Troskovi promocije

Ostali troSkovi

8. TROSKOVI OSOBLIA

Neto place i naknade
Porezi i doprinosi iz placa
Doprinosi na place

Ostali troskovi osoblja

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
48.484 48.561 48.484 48.561
44.901 39.169 44.901 39.169
60.626 51.501 59.761 50.733
31.434 25.602 31.434 25.602
110 10.891 110 10.891
21.536 17.528 21.535 17.527
12.565 11.733 12.565 11.733
36.407 21.957 36.362 21.916
7.383 6.880 7.383 6.880
3.569 3.064 3.569 3.064
2.509 3.902 2.509 3.902
2.437 2.589 2.437 2.589
35.338 29.221 34.682 28.577
307.299 272.598 305.732 271.144
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
29.123 24.681 28.635 24.256
13.754 11.566 13.538 11.375
9.543 7.982 9.437 7.888
8.206 7.272 8.151 7.214
60.626 51.501 59.761 50.733

Dana 31. prosinca 2025. godine Croatia Airlines Grupa je imala 1.022 zaposlenika (Croatia Airlines d.d. 994, Amadeus

Croatia d.d. 6 i Obzor putovanja d.o.o. 22 zaposlenika), dok je na dan 31. prosinca 2024. godine Croatia Airlines Grupa

imala 967 zaposlenika (Croatia Airlines d.d. 943, Amadeus Croatia d.d. 6 i Obzor putovanja d.o.o. 18 zaposlenika); (vidi

biljesku 35.).

Troskovi osoblja rasporedeni su u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti po stavkama troSkova poslovanja u skladu s ICAO

(International Civil Aviation Organization) metodologijom.
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9. FINANCUSKI PRIHODI

Pozitivne tecajne razlike

Prihodi od kamata
Prihodi od udjela u dobiti i
dividendi

10. FINANCUSKI RASHODI

Negativne tecajne razlike
TroSkovi kamata

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
22.139 9.428 22.139 9.428
541 2.152 540 2.159
- 3 100 137
22.680 11.583 22.779 11.724
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
13.783 10.330 13.783 10.328
11.486 4.995 11.477 4.994
25.269 15.325 25.260 15.322
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11. POREZ NA DOBIT

Porez na dobit obracunava se po stopi od 18% (2024.: 18%), koja se primjenjuje na oporezivu dobit tekuce godine. Ovisna

drustva porez na dobit obra¢unavaju po stopi od 18% (Obzor putovanja d.o.0.) i po stopi od 10% (Amadeus Croatia d.d.).

Drustvo nema obvezu poreza na dobit tekuce godine s obzirom na prenesene gubitke iz prethodnih godina.

Uskladenje poreza na dobit za godinu s dobiti iskazanom u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti je kako slijedi:

Dobit/(gubitak) prije poreza

Porez po zakonskoj stopi

Porezno nepriznati troskovi
Neoporezivi prihodi

Porezne olaksice

Porezni gubici za koje nije priznata
odgodena porezna imovina
IskoriSteni porezni gubici za koje nije bila
priznata odgodena porezna imovina
Utjecaj razlicitih poreznih stopa
Porez na dobit

Porezni trosak obuhvaca

Tekudi porez

Odgodeni porez
Porez na dobit

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
(38.481) (19.355) (38.815) (19.571)
(6.927) (3.484) (6.987) (3.523)
1.486 112 1.485 111
(18) (51) (18) (51)
(152) (169) (152) (168)
5.673 3.632 5.672 3.631
66 40 - -
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
66 40 - -
(104) - (104) -
(38) 40 (104) -
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11. POREZ NA DOBIT (NASTAVAK)

Pregled poreznih gubitaka raspoloZivih za prijenos na razini Drustva je kako slijedi:

Gubitak iz 2021. (istjece 2026.)
Gubitak iz 2022. (istjece 2027.)
Gubitak iz 2024. (istjece 2028.)
Gubitak iz 2025. (istjece 2029.)

2025.
Porezni gubici
raspolozivi za

iskoristenje

2025.

Porezna olaksica

po stopi 18%

2024.
Porezni gubici
raspolozivi za

iskoristenje

2024.
Porezna olaksica
po stopi 18%

tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
40.942 7.370 60.511 10.892
18.077 3.254 40.942 7.370
20.177 3.632 18.077 3.254
31.514 5.673 20.177 3.632
110.710 19.928 139.707 25.147

Odgodena porezna imovina nije priznata zbog neizvjesnosti ostvarivanja oporezive dobiti u buduénosti koja bi omogucila

koriStenje prenesenih poreznih gubitaka. Nepriznata porezna imovina je izraCunata primjenom porezne stope koja se

ocekuje primjenjivati.
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12,

NEMATERIJALNA IMOVINA

Croatia Airlines Grupa

2025. godina

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1.1.2025.
Povecanja

Prijenos

Stanje 31.12.2025.

ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2025.

Tro$ak amortizacije za godinu
Stanje 31.12.2025.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2025.
Stanje 1.1.2025.

2024. godina

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1.1.2024.
Povecanja

Stanje 31.12.2024.

ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2024.

Trosak amortizacije za godinu
Stanje 31.12.2024.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2024.
Stanje 1.1.2024.

Ulaganje u Nematerijalna
Software prava imovinau Ukupno
koristenja pripremi

tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura

5.341 1.704 748 7.793

77 39 345 461

- 26 (26) -

5.418 1.769 1.067 8.254

4.887 1.412 - 6.299

178 119 - 297

5.065 1.531 - 6.596

353 238 1.067 1.658

454 292 748 1.494
Ulaganje u Nematerijalna

Software prava imovinau Ukupno
koristenja pripremi

tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura

5.016 1.381 446 6.843

325 323 302 950

5.341 1.704 748 7.793

4.731 1.335 - 6.066

156 77 - 233

4.887 1.412 - 6.299

454 292 748 1.494

285 46 446 777
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12,

NEMATERIJALNA IMOVINA (NASTAVAK)

Croatia Airlines d.d.

2025. godina

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1.1.2025.
Povecanja

Prijenos

Stanje 31.12.2025.

ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2025.

TroSak amortizacije za godinu
Stanje 31.12.2025.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2025.
Stanje 1.1.2025.

2024. godina

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1.1.2024.
Povecanja

Stanje 31.12.2024.

ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2024.

TroSak amortizacije za godinu
Stanje 31.12.2024.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2024.
Stanje 1.1.2024.

Ulaganje u Nematerijalna
Software prava imovinau Ukupno
koristenja pripremi

tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura

5.341 1.704 748 7.793

77 39 345 461

- 26 (26) -

5.418 1.769 1.067 8.254

4.887 1.412 - 6.299

178 119 - 297

5.065 1.531 - 6.596

353 238 1.067 1.658

454 292 748 1.494
Ulaganje u Nematerijalna

Software prava imovinau Ukupno
koristenja pripremi

tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura

5.016 1.381 446 6.843

325 323 302 950

5.341 1.704 748 7.793

4.731 1.335 - 6.066

156 77 - 233

4.887 1.412 - 6.299

454 292 748 1.494

285 46 446 777
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13.

NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Croatia Airlines Grupa
2025. godina

NABAVNA ILI REVALORIZIRANA
VRIJEDNOST

Stanje 1.1.2025.

Povecanja

Prijenos

Revalorizacija dugotrajne imovine
Otudenja/realizacija

Stanje 31.12.2025.

AKUMULIRANA AMORTIZACIJA |
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI

Stanje 1.1.2025.

TroSak amortizacije za godinu
Prijenos imovine
Otudenja/realizacija

Stanje 31.12.2025.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2025.
Stanje 1.1.2025.

Zemljiste i Rezervni dijelovi, Imovinau
gradevinski oprema za zemaljske pripremi i dani
objekti Opremaii ostalo usluge i alati predujmovi Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
9.809 29.812 24.749 995 65.365
83 489 11.395 7.739 19.706
- (22.858) 22.812 - (46)
- - 777 - 777
- (162) (10.735) (2.453) (13.350)
9.892 7.281 48.998 6.281 72.452
5.408 7.825 15.665 - 28.898
224 1.349 3.312 - 4.885
- (2.736) 2.708 - (28)
- (162) (1.415) - (1.577)
5.632 6.276 20.270 - 32.178
4.260 1.005 28.728 6.281 40.274
4.401 21.987 9.084 995 36.467
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13.

NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Croatia Airlines Grupa
2024. godina

NABAVNA ILI REVALORIZIRANA
VRUEDNOST

Stanje 1.1.2024.

Povecanja

Prijenos

Revalorizacija dugotrajne imovine
Otudenja/realizacija

Stanje 31.12.2024.

AKUMULIRANA AMORTIZACUAI
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI

Stanje 1.1.2024.

TroSak amortizacije za godinu
Prijenos

Korekcija ispravka vrijednosti
Prijenos na ulaganje na tudu
imovinu

Otudenja/realizacija

Stanje 31.12.2024.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2024.
Stanje 1.1.2024.

Zemljiste i Rezervni dijelovi, Imovinau
gradevinski oprema za zemaljske pripremi i dani
objekti Opremaii ostalo usluge i alati predujmovi Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
9.619 8.553 19.358 2.370 39.900
147 13.634 5.443 - 19.224
43 (51) 234 (43) 183
- 8.053 - - 8.053
- (377) (286) (1.332) (1.995)
9.809 29.812 24.749 995 65.365
5.163 6.957 14.147 - 26.267
245 1.274 1.487 - 3.006
- 19 88 - 107
- (51) 35 - (16)
- - 38 - 38
- (374) (130) - (504)
5.408 7.825 15.665 - 28.898
4.401 21.987 9.084 995 36.467
4.456 1.596 5.211 2.370 13.633
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13.

Croatia Airlines d.d.
2025. godina

NABAVNA ILI REVALORIZIRANA
VRIJEDNOST

Stanje 1.1.2025.

Povecanja

Prijenos

Revalorizacija dugotrajne imovine
Otudenja/realizacija

Stanje 31.12.2025.

AKUMULIRANA AMORTIZACIJA |
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI

Stanje 1.1.2025.

TroSak amortizacije za godinu
Prijenos imovine
Otudenja/realizacija

Stanje 31.12.2025.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2025.
Stanje 1.1.2025.

NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Zemljiste i Rezervni dijelovi, Imovinau
gradevinski oprema za zemaljske pripremi i dani
objekti Opremaii ostalo usluge i alati predujmovi Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
9.809 29.666 24.749 995 65.219
83 474 11.395 7.739 19.691
- (22.859) 22.812 - (47)
- - 777 - 777
- (162) (10.735) (2.453) (13.349)
9.892 7.119 48.998 6.282 72.290
5.408 7.722 15.665 - 28.795
224 1.336 3.312 - 4.871
- (2.736) 2.709 - (26)
- (162) (1.415) - (1.577)
5.632 6.160 20.270 - 32.063
4.260 959 28.727 6.282 40.228
4.401 21.944 9.084 995 36.423
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13. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Croatia Airlines d.d. Zemljiste i Rezervni dijelovi, Imovinau
gradevinski oprema za zemaljske pripremi i dani

2024. godina objekti Opremai ostalo usluge i alati predujmovi Ukupno

tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
NABAVNA ILI REVALORIZIRANA
VRIJEDNOST
Stanje 1.1.2024. 9.619 8.430 19.358 2.370 39.778
Povedanja 147 13.611 5.443 - 19.201
Prijenos 43 (51) 234 (43) 182
Revalorizacija dugotrajne imovine 8.053 - - 8.053
Otudenja - (377) (286) (1.332) (1.995)
Stanje 31.12.2024. 9.809 29.666 24.749 995 65.219
AKUMULIRANA AMORTIZACUA |
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2024. 5.163 6.882 14.147 - 26.193
TroSak amortizacije za godinu 245 1.246 1.487 - 2.977
Prijenos - 19 88 - 107
Korekcija ispravka vrijednosti - 35 - 35
Prijenos na ulaganje na tudu
imovinu - (51) 38 - (13)
Otudenja - (374) (129) - (503)
Stanje 31.12.2024. 5.408 71.722 15.665 - 28.796
SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2024. 4.401 21.944 9.084 995 36.423
Stanje 1.1.2024. 4.456 1.548 5.211 2.370 13.585
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13. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Dana 30. srpnja 2024. godine Croatia Airlines je docekao prvi A-220 zrakoplov, ¢ime je zapocela obnova cjelokupne flote

novim i tehnoloski naprednijim zrakoplovima. Krajem 2024. godine u flotu je uveden i drugi A-220 zrakoplov, a tijekom

2025. godine Croatia Airlines je preuzeo dodatnih pet A-220 zrakoplova.

Flota na dan 31. prosinca 2025:

Tip zrakoplova Koli¢ina Oblik vlasnistva
Airbus A220-100 1 najam
Airbus A220-300 6 najam
Airbus A320 1 najam
Airbus A319 4 najam
Dash 8-Q400 4 najam
Ukupno 16
14. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Naziv drustva Djelatnost Udio Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Obzor putovanja d.o.o. Turisticka djelatnost 100% - - 135 135
Amadeus Croatia d.d. Marketinske usluge 95% - - 211 211
- - 346 346
Ovisna drustva osnovana su u Republici Hrvatskoj. Postotak se odnosi na udio u vlasnistvu te glasackim pravima.
15. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLIA
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Unaprijed pla¢eno odrzavanje
zrakoplova i motora 44.463 38.307 44.463 38.307
44.463 38.307 44.463 38.307
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16. DUGOTRAIJNI DEPOZITI

Depoziti dani dobavlja¢ima

Depoziti kod banaka za kredite djelatnika
Depoziti za izdavanje bankovnih garancija
Depoziti za najam poslovnih prostora

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
9.575 9.269 9.487 9.191
88 101 88 101
3.994 4.057 3.829 3.892
49 48 49 48
13.706 13.475 13.453 13.232

Dugotrajni depoziti dani dobavlja¢ima Drustva sastoje se od depozita danih kao jamstva dobavljaima u iznosu 9.487 tisuéa

eura (2024: depoziti dani kao jamstva dobavlja¢ima u iznosu 9.191 tisuca eura).

Kamatna stopa na dugorocne depozite za namjenske kredite djelatnika iznosi od 0,50% - 0,75%.
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17. ULAGANJA U VLASNICKE INSTRUMENTE
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Ulaganja u vlasnicke instrumente 25 25 25 25
25 25 25 25

Ulaganja u vlasnicke instrumente klasificirana su u dugotrajnu financijsku imovinu i odnose se na dionice Star Alliance-a.

18. DUGOTRAJNA POTRAZIVANJA

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines

Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Dani predujmovi za zrakoplove 12.791 14.398 12.791 14.398
PotraZivanja za stanove u otkupu 1 2 1 2
12.792 14.400 12.792 14.400

Croatia Airlines je tijekom 2022. godine temeljem pregovora s Airbusom sklopio dodatak kupoprodajnom ugovoru iz

travnja 2008. kojim su se postojee obveze vezane za A320neo zrakoplove zamijenile novom obvezom vezanom za

kupovinu Sest zrakoplova Airbus A220.

Dani predujmovi u iznosu od 12.791 tisuca eura (2024.: 14.398 tisuce eura) iskoristit ¢e se za financiranje nove Airbus
A220 flote. Predujam je placen u iznosu od 15.037 tisuéa dolara, razlika u iskazanom iznosu u valuti EUR odnosi se na

preracun tecaja iz valute USD u valutu EUR na dan 31.12.2025. godine.

Dugotrajna potrazivanja za stanove u otkupu odnose se na potraZivanja za 7 stanova u otkupu od fizickih osoba. Dospijece

potrazivanja je od 16 do 30 godina uz kamatu od 1% godisnje prema Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko
pravo (NN 43/92).
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19. ZALIHE

2025. 2024. 2025. 2024.

Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines

Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Potrosni rezervni dijelovi 11.709 11.401 11.709 11.401
Zalihe hrane, pic¢ai ostale zalihe 287 217 287 217
11.996 11.618 11.996 11.618

Potrosni rezervni dijelovi terete trosak razdoblja prilikom stavljanja u upotrebu, dok su rotirajuéi rezervni iskazani u

kategoriji dugotrajne imovine u poziciji nekretnine, postrojenja i oprema.

20. POTRAZIVANJA OD KUPACA

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines

Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Potrazivanja od kupaca u zemlji 4.086 4.349 3.402 3.788
PotraZivanja od kupaca u inozemstvu 11.194 10.494 10.946 10.400
Ispravak vrijednosti potraZivanja od kupaca (766) (760) (766) (760)
14.514 14.083 13.582 13.428

Sljedece tablice prikazuju promjene ispravka vrijednosti potraZivanja od kupaca temeljem ocekivanih kreditnih gubitaka:

Ispravak vrijednosti potraZivanja od kupaca
1. sijecnja

Povecanja

Smanjenja

Otpisi

Tecajne razlike

31. prosinca

Ispravak vrijednosti potraZivanja od kupaca
1. sijecnja

Otpisi

Tecajne razlike

31. prosinca

2025. 2025.
Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa d.d.
tisuce tisuce
eura eura
777 777
3 3
(59) (59)
45 45
766 766
2024. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa d.d.
tisuce tisuce
eura eura
767 767
(1) (1)
11 11
777 777

207



Biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje (nastavak)

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

21. OSTALA POTRAZIVANJA
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
PotraZivanja od zaposlenih 34 25 34 25
PotraZivanja od drzave i drugih instutucija 6.491 4.077 6.470 4,051
PotraZivanja za avanse dobavlja¢ima 1.718 1.257 1.718 1.238
Dani zajmovi - - - 175
Ostala potraZivanja 128 477 128 477
8.371 5.836 8.350 5.966
22, PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLIA | OBRACUNATI PRIHODI
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Placeni troskovi buduceg razdoblja 2.133 1.018 1.954 921
Obracunati prihodi 2.139 1.842 2.139 1.842
4.272 2.860 4.093 2.763
23. KRATKOTRAIJNI DEPOZITI
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Dani depoziti 1.222 1.110 1.213 1.101
1.222 1.110 1.213 1.101

Dani depoziti najveéim dijelom se odnose na jamstvene depozite za karte prodane na americkom i europskom trzistu.

208



Biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje (nastavak)

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

24. NOVAC | NOVEANI EKVIVALENTI

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines

Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Ziro radun 2.496 2.565 1.680 1.755
Devizni racuni 2.749 1.857 2.745 1.857
Blagajna 3 1 - -
Devizna blagajna - 1 - 1
Kratkoro¢ni depoziti 7.469 41.214 7.469 41.214
12.717 45.638 11.894 44.827

Kratkorocni depoziti predstavljaju oro¢enja u bankama s dospije¢em do 90 dana, uz godisnju kamatnu stopu od 1,05% do

4,03%.

25. DIONICKI KAPITAL

Dana 31. prosinca struktura vlasnistva Drustva bila je kako slijedi:

2025.

Dionicari

Republika Hrvatska

Zracna luka Zagreb d.o.o.
HPB za Republiku Hrvatsku
Ostali

2024,

Dionicari

Republika Hrvatska

Zracna luka Zagreb d.o.o.
HPB za Republiku Hrvatsku
Ostali

Broj tisuce Udio
dionica eura %
91.610.821 91.611 99,16
477.121 477 0,52
173.768 174 0,19
126.243 126 0,13
92.387.953 92.388 100,00
Broj tisuce Udio
dionica eura %
91.610.821 91.611 99,16
477.121 477 0,52
173.768 174 0,19
126.243 126 0,13
92.387.953 92.388 100,00

Dionicki kapital Drustva iznosi 92.388 tisuca eura (2024.: 92.388 tisuca eura), a podijeljen je na ukupno 92.387.953

redovnih dionica (2024.: 92.387.953) nominalne vrijednosti 1 euro.
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26. REZERVE

Zakonske rezerve

U skladu sa zakonom, zakonska rezerva formira se kao najmanje 5% dobiti za godinu do trenutka kad ukupni iznos rezerve
ne dostigne 5% dionickog kapitala Drustva. Odlukom Skupstine odrzane 10. srpnja 2020. godine, zakonske rezerve
iskoristene su za pokrivanje gubitaka tako da na dan 31. prosinca 2025. godine i 31. prosinca 2024. godine Drustvo nema

zakonskih rezervi.

Revalorizacijske rezerve

Revalorizacijska rezerva Drustva Croatia Airlines d.d. u iznosu 7.076 tisuca eura (2024.: 7.016 tisuéa eura) nastala je s
osnove uskladenja fer vrednovanja dugotrajne materijalne imovine (motora u vlasnistvu) sa njihovom trZiSnom

vrijednoscu.

Kapitalne rezerve

Provodenjem ,,Odluke o odobrenju povecanja temeljnog kapitala drustva Croatia Airlines d.d.”, koju je Vlada Republike
Hrvatske donijela 12. prosinca 2025. godine, a s ciliem omogucavanja kompaniji da uspjesno prebrodi financijski zahtjevno
razdoblje tranzicije povezano sa zamjenom cjelokupne flote zrakoplova, Drustvo je formiralo kapitalnu rezervu u iznosu od
43.000 eura. Navedena Odluka se, osim uplate u novcu, odnosi i na pretvaranje potrazivanja Drzave s osnove danih
zajmova u kapital, $to je na dan 16.1.2026. godine provedeno upisom u Sudski registar, temeljem ¢ega je poveéan temeljni
kapital Drustva.

Ostale kapitalne rezerve na razini Grupe ukljucuju rezerve ovisnih drustava. Drustvo Obzor putovanja d.o.0. ima ostale
kapitalne rezerve u iznosu od 546 tisuca eura (2024.: 546 tisuca eura), dok iste u Drustvu Amadeus Croatia iznose 79 tisuéa

eura (2024.: 48 tisuca eura).

Zastitna rezerva

Na dan 31. prosinca 2025. Drustvo i Grupa nemaju instrumente zastite nov¢anog toka.
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27. OSNOVNI | RAZRIJEDENI DOBITAK/(GUBITAK) PO DIONICI

Zarada po dionici izra¢unata je na temelju neto dobiti raspodjeljive dionicarima i prosjecnog ponderiranog broja postojecih

redovnih dionica kako slijedi:

Gubitak za godinu u tisuéama
Broj izdanih dionica

Osnovni i razrijedeni gubitak po dionici u EUR

Gubitak za godinu u tisu¢ama
Broj izdanih dionica

Osnovni i razrijedeni gubitak po dionici u EUR

2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa

EUR EUR
(38.443) (19.395)
92.387.953 92.387.953
(0,42) (0,21)
2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines
d.d. d.d.

EUR EUR
(38.711) (19.571)
92.387.953 92.387.953
(0,42) (0,21)

Razrijedena zarada po dionici je ista kao i osnovna jer Drustvo nije imalo konvertibilnih instrumenata niti opcija u

dionicama.
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28. REZERVIRANJA

Pregled rezerviranja Grupe i Drustva je kako slijedi:

Rezerviranja za

Rezerviranja za odrzavanje
Rezerviranja za otpremnine i unajmljenih aviona Ostala

sudske sporove jubilarne nagrade i motora rezerviranja Ukupno
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura eura
Dugorocni dio 1.080 329 43.194 120 44.723
Kratkorocni dio - - 6.289 - 6.289
Stanje 31. prosinca 2024. 1.080 329 49.483 120 51.012
Stanje 31. prosinca 2024. 1.080 329 49.483 120 51.012
Rezervirano tijekom godine 54 - 18.505 - 18.559
Iskoristeno tijekom godine - - (8.252) (10) (8.262)
Otpusteno tijekom godine - (18) - (16) (34)
Tecajne razlike - - (5.381) - (5.381)
Stanje 31. prosinca 2025. 1.134 311 54.139 94 55.894
Dugoroéni dio 1.134 311 50.812 94 52.351
Kratkoro¢ni dio - - 3.327 - 3.327
Stanje 31. prosinca 2025. 1.134 311 54.139 94 55.678

Rezerviranja za sudske sporove odnose se na rezervaciju vezanu za dva radna radna spora, a temeljena su na procjeni odvjetnika koji zastupaju Drustvo te klju¢nog rukovodstva Drustva.
Rezerviranja za otpremnine i jubilarne nagrade odnose se na procijenjena dugoro¢na primanja zaposlenih u trenutku umirovljenja odnosno ostvarenja jubilarne nagrade za 25 godina rada
u Drustvu u skladu s odredbama Kolektivnog ugovora. Obveza se obracunava od strane neovisnog aktuara. Znacajne pretpostavke koje je koristio aktuar su kako slijedi: godiSnja stopa

odlazaka zaposlenika, diskontna stopa, dob odlaska u mirovinu koja je odredena za svakog zaposlenika posebno uzimajudi u obzir njegovu sadasnju dob i ukupno ostvareni staz.

Rezerviranja za odrZzavanje unajmljenih zrakoplova i motora odnose se na unaprijed pla¢ene ugovorene obveze za odrzavanje zrakoplova i motora u iznosu od 44.463 tisuce eura (2024.:
38.307 tisuce eura) i rezerviranja za odrzavanje koje se mora obaviti na kraju najma neposredno prije povrata predmetne imovine najmodavcu, neovisno o njenom koristenju, u iznosu
9.676 tisuce eura (2024.: 11.174 tisuce eura).

U ostalim rezerviranjima iznos od 94 tisuce eura (2024: 120 tisuca eura) odnosi se na rezervaciju obveza prema putnicima.
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29. DUGOROCNI KREDITI

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines

Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Dugorocni krediti 42.843 82.609 42.830 82.592
Kratkoroéni dio dugorocnih kredita (4) (4) - -
42.839 82.605 42.830 82.592

Provodenjem , Odluke o odobrenju povecanja temeljnog kapitala drustva Croatia Airlines d.d.”, koju je Vlada Republike
Hrvatske donijela 12. prosinca 2025. godine, a s ciljem omogucavanja kompaniji da uspjesno prebrodi financijski zahtjevno

razdoblje tranzicije povezano sa zamjenom cjelokupne flote zrakoplova, Drustvo je dugorocnu obvezu s osnove zajma u

iznosu od 43.000 eura zatvorilo i povecalo kapitalne rezerve Drustva.

Opis obveza po dugorocnim kreditima Croatia Airlines Grupe je kako slijedi:

Namjena kredita lzvorna kamatna tisuce tisuce

valuta stopa eura eura
Kredit za odrzavanje financijske stabilnosti HRK 2,00% - 36.555
Kredit za odrzavanje financijske stabilnosti HRK 0,72% - 2,22% 30.097 33.304
Kredit za odrzavanje financijske stabilnosti HRK 0,72% - 2,22% 12.733 12.733
Financijski leasing vozila - povezano poduzede EUR 6,75% 9 13
Dugorocni krediti 42.839 82.605

Plan otplate obveze po dugoro¢nim kreditima je kako slijedi:

2025. 2025.

Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa d.d.

tisuce tisuce
eura eura
2026. 42.835 42.830
2027. 4 -
42.839 42.830

Knjigovodstvena vrijednost dugorocnih kredita odgovara njihovoj fer vrijednosti.

Krediti za odrzavanje financijske stabilnosti su primljeni od Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske
uz kamatnu stopu od 0,72-2,22%. Tijekom 2026. godine sve preostale dugorocne obveze Croatia Airlines-a s osnove

dugorocnih kredita su zatvorene.
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29. DUGOROCNI KREDITI (NASTAVAK)

Usklada kretanja obveze po dugorocnim kreditima s novcanim tokovima iz financijskih aktivnosti Grupe i Drustva iskazana

je kako slijedi:

CROATIA AIRLINES GRUPA

Stanje na dan 1. sije¢nja 2025.

Promjene iz financijskih novéanih tokova
Kratkoro¢ni dio dugoroc¢nog kredita (prijenos)
Prijenos dugoro¢nih obaveza u rezerve kapitala
Ukupne promjene iz financijskih novcanih tokova

Ostale promjene
Obveza za kamate
Ukupne ostale promjene

Stanje na dan 31. prosinca 2025.

CROATIA AIRLINES GRUPA

Stanje na dan 1. sijecnja 2024.

Promjene iz financijskih novcanih tokova
Primljeni krediti (financijski leasing)

Kratkoroéni dio dugoroc¢nog kredita (prijenos)
Ukupne promjene iz financijskih novcanih tokova

Ostale promjene
Obveza za kamate

Ukupne ostale promjene

Stanje na dan 31. prosinca 2024.

2025.

Dugorocni
krediti
tisuce
eura

82.605

(4)
(43.000)
(43.004)

3.238
3.238

42.839

2024.
Dugorocni
krediti
tisuce
eura

81.654

17
(4)

13

938

938

82.605
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30. NAJMOVI

Grupa i Drustvo unajmljuju zrakoplove i motore, poslovne prostore i automobile.

Imovina s pravom koristenja

Croatia Airlines Grupa

2025. godina

NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje 1.1.2025.

Povecanja

Modifikacija ugovora o najmu
Prijenos sa materijalne imovine
Istek ugovora o najmu

Stanje 31.12.2025.

AKUMULIRANA AMORTIZACUJA | ISPRAVAK

VRIJEDNOSTI

Stanje 1.1.2025.

Trosak amortizacije za godinu
Prijenos sa materijalne imovine
Korekcija istek ugovora o najmu
Stanje 31.12.2025.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2025.
Stanje 1.1.2025.

Ulaganja u tudu

Zrakoplovi Motori Poslovni prostori Automobili imovinu Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
127.150 24.052 6.825 156 32.377 190.560
132.338 5.773 281 87 5.069 143.548
1.897 (339) 452 - - 2.010
- - - - 47 47
- - (67) (3.871) (3.938)
261.385 29.486 7.558 176 33.622 332.226
54.273 15.250 4.503 77 27.481 101.584
22.242 4.225 960 41 3.757 31.225
- - - - 27 27
(186) - - (55) - (241)
76.329 19.475 5.463 63 31.265 132.595
185.056 10.011 2.095 113 2.357 199.631
72.877 8.802 2.322 79 4.896 88.976
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30. NAJMOVI (NASTAVAK)

Imovina s pravom koristenja (nastavak)

Croatia Airlines Grupa

2024. godina

NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje 1.1.2024.

Povecanja

Prijenos s nekretnina, postrojenja i opreme
Istek ugovora o najmu

Stanje 31.12.2024.

AKUMULIRANA AMORTIZACIJA | ISPRAVAK
VRIJEDNOSTI

Stanje 1.1.2024.

TroSak amortizacije za godinu

Prijenos s nekretnina, postrojenja i opreme
Istek ugovora o najmu

Stanje 31.12.2024.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2024.
Stanje 1.1.2024.

Ulaganja u tudu

Zrakoplovi Motori Poslovni prostori Automobili imovinu Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
71.457 19.508 5.208 133 28.303 124.609
55.693 5.177 1.662 23 4.279 66.834
- - - - (181) (181)
- (633) (45) - (24) (702)
127.150 24.052 6.825 156 32.377 190.560
41.721 11.993 3.630 38 25.946 83.328
12.366 3.890 912 39 1.522 18.729
- - - - 13 13
186 (633) (39) - - (486)
54.273 15.250 4.503 77 27.481 101.584
72.877 8.802 2.322 79 4.896 88.976
29.736 7.515 1.578 95 2.357 41.281
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30. NAJMOVI (NASTAVAK)

Imovina s pravom koristenja (nastavak)

Croatia Airlines d.d.

2025. godina

NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje 1.1.2025.

Povecanja

Modifikacija ugovora o najmu
Prijenos sa materijalne imovine
Istek ugovora o najmu

Stanje 31.12.2025.

AKUMULIRANA AMORTIZACIJA 1 ISPRAVAK

VRIJEDNOSTI

Stanje 1.1.2025.

TroSak amortizacije za godinu
Prijenos sa materijalne imovine
Korekcija istek ugovora o najmu
Stanje 31.12.2025.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2025.
Stanje 1.1.2025.

Ulaganja u tudu

Zrakoplovi Motori Poslovni prostori Automobili imovinu Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
127.150 24.052 6.667 156 32.376 190.401
132.338 5.773 - 87 5.069 143.267
1.897 (339) 452 - - 2.010
- - - - 47 47
- - - (67) (3.870) (3.937)
261.385 29.486 7.119 176 33.622 331.788
54.273 15.250 4.391 77 27.481 101.472
22.242 4.225 929 41 3.757 31.194
- - - - 27 27
(186) - - (54) - (240)
76.329 19.475 5.320 64 31.265 132.453
185.056 10.011 1.799 112 2.357 199.335
72.877 8.802 2.276 79 4.895 88.929
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30. NAJMOVI (NASTAVAK)

Imovina s pravom koristenja (nastavak)

Croatia Airlines d.d.
2024. godina

NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje 1.1.2024.

Povecanja

Prijenos s nekretnina, postrojenja i opreme
Istek ugovora o najmu

Stanje 31.12.2024.

AKUMULIRANA AMORTIZACIJA | ISPRAVAK
VRIJEDNOSTI

Stanje 1.1.2024.

TroSak amortizacije za godinu

Prijenos s nekretnina, postrojenja i opreme
Istek ugovora o najmu

Stanje 31.12.2024.

SADASNJA VRIJEDNOST
Stanje 31.12.2024.
Stanje 1.1.2024.

Ulaganja u tudu

Zrakoplovi Motori Poslovni prostori Automobili imovinu Ukupno
tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura tisuce eura
71.457 19.508 5.097 133 28.303 124.498
55.693 5.177 1.615 23 4.279 66.787
- - - - (181) (181)
- (633) (45) (25) (703)
127.150 24.052 6.667 156 32.376 190.401
41.721 11.993 3.541 38 25.946 83.239
12.366 3.890 889 39 1.522 18.706
- - - - 13 13
186 (633) (39) - - (486)
54.273 15.250 4.391 77 27.481 101.472
72.877 8.802 2.276 79 4.895 88.929
29.736 7.515 1.556 95 2.356 41.258
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30. NAJMOVI (NASTAVAK)

Obveze po najmovima

2025.

2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Dugorocne obveze po najmovima 175.188 66.265 174.925 66.233
Kratkoro¢ne obveze po najmovima 18.864 18.775 18.827 18.760
194.052 85.040 193.752 84.993
Plan otplate obveza po najmovima je kako slijedi:
2025. 2025.
Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa d.d.
tisuce tisuce
eura eura
2026. 32.592 32.566
2027. 25.581 25.581
2028. 20.741 20.741
Poslije 2028. 182.463 182.463
261.378 261.352

Usklada kretanja obveze po najmovima s nov¢anim tokovima iz financijskih aktivnosti je kako slijedi:

Croatia Airlines Croatia Airlines

Grupa d.d.
2025. 2025.
tisuce tisuce
eura eura
Stanje na dan 1. sijecnja 2025. 85.040 84.993
Promjene iz nenovcanih tokova
Priznavanje tijekom godine 133.376 133.097
Kamata 6.629 6.627
Ukupne promjene iz nenovcanih tokova 140.004 139.723
Promjene iz novéanih tokova
Placena kamata (6.619) (6.627)
Placena glavnica (24.373) (24.338)
Ukupne promjene iz novcanih tokova (30.992) (30.964)
Stanje na dan 31. prosinca 2025. 194.052 193.752
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30. NAJMOVI (NASTAVAK)

Obveze po najmovima (nastavak)

Stanje na dan 1. sijecnja 2024.

Promjene iz nenovcanih tokova
Priznavanje tijekom godine

Kamata

Ukupne promjene iz nenovcanih tokova

Promjene iz novéanih tokova

Placena kamata

Plaéena glavnica

Ukupne promjene iz novcanih tokova

Stanje na dan 31. prosinca 2024.

31. ODGODENA POREZNA OBVEZA

Revalorizacija dugotrajne imovine
Odgodena porezna obveza (18%)

Croatia Airlines

Croatia Airlines

Grupa d.d.
2024. 2024.
tisuce tisuce
eura eura
38.511 38.485
63.378 63.346
2.420 2.418
65.798 65.764
(2.875) (2.877)
(16.395) (16.379)
(19.270) (19.256)
85.040 84.993
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
777 8.053 777 8.053
139 1.450 139 1.450

Drustvo je revaloriziralo dugotrajnu imovinu (motore u vlasnistvu) uskladivanjem njihove sadasnje vrijednosti na dan

31.12.2024. godine sa fer vrijednosti u iznosu od 8.053 tisu¢a eura. U skladu s MRS-12 iskazana je odgodena porezna

obveza koja predstavlja iznos poreza na dobit plativ u buducim razdobljima, a koji se odnosi na oporezive privremene

razlike nastale revalorizacijom dugotrajne imovine. Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti revalorizirane imovine i

njezine porezne osnovice je privremena razlika i dovodi do odgodene porezne obveze. I1znos je izraCunat primjenom vazede

stope poreza na dobit (18%) na iznos revalorizacije. Tijekom 2025. godine Drustvo je revaloriziralo rezervni motor u

vlasnistvu u iznosu od 777 tisuca eura, te je kreiralo odgodenu poreznu obvezu u iznosu od 139 tisuéa eura.
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32. OBVEZE PREMA DOBAVLIACIMA

Obveze prema dobavljacima u zemlji
Obveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu

33. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

Obveze za usluge u zrathom prometu
Primljeni depoziti i predujmovi
Obveze za place

Ostale kratkoroc¢ne obveze

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
14.308 8.475 14.212 8.398
8.624 6.820 8.378 6.626
22.932 15.295 22.590 15.024
2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
19.508 18.836 19.508 18.836
2.037 2.346 1.999 2.313
4.334 3.983 4.257 3.920
233 231 206 227
26.112 25.396 25.970 25.296

Kratkorocne obveze za usluge u zraéhom prometu odnose se na obvezu s osnove prodanih vazeéih, a jos neiskoristenih

putnickih karata. Ove obveze prestaju po obavljanju usluge prijevoza ili povratom odgovarajuceg iznosa putniku za vraéene

karte.

Iznos primljenih depozita i predujmova odnosi se na primljeni depozit agenata BSP i ARC u iznosu od 1.279 tisuca eura

(2024.: 1.367 tisuca eura), kratkoroc¢ne depozite od kupaca u zemlji i inozemstvu u iznosu od 320 tisuée eura (2024.: 592

tisuca eura), te na primljene predujmove u zemlji i inozemstvu u iznosu 400 tisuéa eura (2024.: 321 tisuca eura).
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34.

ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHODI BUDUCIH RAZDOBLIA

Odgodeni prihodi

Obracunati troskovi neiskoristenih godisnjih odmora

Obracunati troskovi

35.

ZAPOSLENICI

Broj zaposlenika na dan 31. prosinca bio je kako slijedi:

Croatia Airlines d.d.
Piloti i kopiloti
Kabinsko osoblje

Tehnicko osoblje i odrzavanje

Prodaja i marketing
Zemaljska operativa
Ostali zaposlenici

Ovisna drustva

Obzor putovanja d.o.o.

Amadeus Croatia d.o.o.

Ukupno

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
1.285 2.334 1.285 2.334
607 627 607 627
13.009 8.169 12.770 8.075
14.901 11.130 14.662 11.036
2025. 2024.
160 145
195 181
274 256
137 139
96 90
132 132
994 943
22 18
6 6
1.022 967
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36. PREUZETE OBVEZE

Preuzete obveze na dan 31.12.2025. godine ukljuc¢uju ugovorene obveze za nabavu ukupno 2 nova zrakoplova Airbus A-

220 temeljem sklopljenih ugovora s tvrtkom ALC Clover Ireland Limited i Azorra Finance Aircraft Ireland 1 Limited, cija je

isporuka tijekom 2026. godine.

Navedeni iznosi predstavljaju najbolju procjenu buduc¢ih obveza s osnove najma u sadasnjem trenutku:

2025.
tisuce

eura

2026. 4.188
2027. - 2030. 19.565

2031. godina nadalje 36.878
60.631
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37. TRANSAKCIE S POVEZANIM STRANAMA

37.1 TRANSAKCIJE S OVISNIM DRUSTVIMA

Transakcije s ovisnim drustvima prikazane su u nastavku:

Prihodi

Obzor putovanja d.o.o.
Amadeus Croatia d.d.
Ukupni prihodi

Prihodi od kamata

Obzor putovanja d.o.o.
Amadeus Croatia d.d.
Ukupni prihodi od kamata

Rashodi

Obzor putovanjad.o.o.
Amadeus Croatia d.d.
Ukupni rashodi

PotraZivanja od kupaca
Obzor putovanja d.o.o.
Amadeus Croatia d.d.
Ukupna potrazivanja

PotraZivanja za udjele u dobiti

Obzor putovanja d.o.o.
Amadeus Croatia d.d.

Ukupna potrazivanja za udjele u dobiti

Dani zajmovi

Obzor putovanja d.o.o.
Amadeus Croatia d.d.
Ukupno dani zajmovi

2025. 2024.
tisuce tisuce
eura eura
- 14
23 -
23 14
2 7
2 7
11 41
11 41
2025. 2024.
tisuce tisuce
eura eura
4 4
4 4
- 175
- 175
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37. TRANSAKCIE S POVEZANIM STRANAMA (NASTAVAK)

37.2 TRANSAKCIE S POVEZANIM STRANAMA U VLASNISTVU REPUBLIKE HRVATSKE

Drustvo je u veéinskom vlasnistvu Republike Hrvatske koja svojim udjelom u vlasnistvu i glasackim pravima ima znacajni
utjecaj na poslovanje Drustva. S obzirom na znacajni utjecaj drzave u vlasnistvu, Drustvo je u povezanom odnosu s

drZzavnim institucijama i drustvima gdje drzava drZi vecinski udio odnosno kontrolu ili ima znacajan utjeca;.

U svrhu objava transakcija s povezanim drustvima, Drustvo ne smatra rutinske transakcije (kao placanje poreza, pristojbi i
slicne) s raznim lokalnim drustvima (u direktnom ili indirektnom vlasniStvu drzave) ili s drugim drzavnim tijelima,

transakcijama s povezanim drustvima.

Znacajnije transakcije koje Drustvo ima s drZzavnim poduze¢ima odnose se na troskove zracnih luka i goriva te prihodi od

prodaje karata i prihodi od prijevoza tereta (poste).

Transakcije s povezanim stranama, drustvima u veéinskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili drustvima od strateskog

znacaja za Republiku Hrvatsku prikazane su u nastavku:

2025. 2024.
tisuce tisuce
eura eura
Prihodi
Zraéna luka Osijek d.o.o0., Klisa 53 166
Zrac¢na luka Pulad.o.o., Pula 33 21
Zraéna luka Rijeka d.o.o0., Omisalj 1 -
Zrac¢na luka Zadar d.o.o., Zadar 17 17
Zra¢na luka Split d.o.o., Kastel Stafili¢ 474 467
Zra¢na luka Dubrovnik d.o.o., Cilipi 747 822
Zrakoplovno-tehnicki centar d.d., Velika Gorica 2 1
HP —Hrvatska posta d.d., Zagreb 654 697
INA —Industrija nafte d.d., Zagreb 2 1
Ukupni prihodi 1.983 2.192
Rashodi
Zraéna luka Osijek d.o.o., Klisa 77 76
Zra¢na luka Pulad.o.o., Pula 299 298
Zrac¢na luka Rijeka d.o.o0., Omisalj 16 26
Zrac¢na luka Zadar d.o.o., Zadar 338 289
Zracna luka Split d.o.o., Kastel Stafili¢ 3.604 3.168
Zra¢na luka Dubrovnik d.o.o., Cilipi 1.594 1.490
Zrakoplovno-tehnicki centar d.d., Velika Gorica 23 83
HP — Hrvatska posta d.d., Zagreb 4 4
INA —Industrija nafte d.d., Zagreb 29.939 31.945
Ukupni rashodi 35.894 37.379

Transakcije s ostalim drustvima u drzavnom vlasnistvu i drzavnim institucijama nisu znacajne.
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37. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA (NASTAVAK)
37.2 TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA U VLASNISTVU REPUBLIKE HRVATSKE (NASTAVAK)
2025. 2024.
tisuce tisuce
eura eura
PotraZivanja
Zracna luka Osijek d.o.o., Klisa 3 8
Zrac¢na luka Pulad.o.o., Pula 1 1
Zrac¢na luka Rijeka d.o.0., Omisalj - -
Zracna luka Zadar d.o.o., Zadar 1 1
Zra¢na luka Split d.o.o., Kastel Stafili¢ - -
Zraéna luka Dubrovnik d.o.o., Cilipi 96 186
Zrakoplovno-tehnicki centar d.d., Velika Gorica - -
HP —Hrvatska posta d.d., Zagreb 52 78
INA —Industrija nafte d.d., Zagreb - -
Ukupna potrazivanja 153 274
Obveze
Zrac¢na luka Osijek d.o.o0., Klisa 10 13
Zrac¢naluka Pulad.o.o., Pula 69 25
Zrac¢na luka Rijeka d.o.o., Omisalj 3 5
Zrac¢na luka Zadar d.o.o., Zadar 120 31
Zra¢na luka Split d.o.o., Kastel Stafili¢ 2.598 576
Zracna luka Dubrovnik d.o.o., Cilipi 918 248
Zrakoplovno-tehnicki centar d.d., Velika Gorica - 3
HP —Hrvatska posta d.d., Zagreb - 1
INA —Industrija nafte d.d., Zagreb 2.413 2.489
Ukupne obveze 6.131 3.391

PSO naknada

Tijekom godine Drustvo je temeljem PSO naknade, odnosno naknade Ministarstva mora, prometa i infrastrukture za

ocuvanje prometne povezanosti regija u domacéem linijskom zraénom prijevozu realiziralo prihod u iznosu 26.767 tisuca

eura (2024.: 17.599 tisuce eura). PotraZivanje na datum izvjeStavanja po osnovi PSO naknade iznosi 6.415 tisuéa eura i

iskazano je unutar potraZivanja od drzave i drzavnih institucija u biljesci 22. (2024.: 3.978 tisuca eura).

Dugorocni krediti

Tijekom 2025. i 2024. godine Drustvo nije koristilo dugoroc¢ne kredite banaka u vlasnistvu Republike Hrvatske.
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37. TRANSAKCIE S POVEZANIM STRANAMA (NASTAVAK)

37.2 TRANSAKCIE S POVEZANIM STRANAMA U VLASNISTVU REPUBLIKE HRVATSKE (NASTAVAK)

Dugorocni krediti (nastavak)

Temeljem zajma Ministarstva mora, prometa i infrastrukture odobrenog tijekom 2020. godine u iznosu 33.181 tisuca eura,
odnosno tisuéa eura, kojeg je Drustvo u cijelosti dobilo 2020. godine, Drustvo ima obvezu po zajmu na datum izvjeStavanja
u iznosu 30.097 tisuca eura (2024.: 33.181 tisucu eura).

Temeljem zajma Ministarstva mora, prometa i infrastrukture odobrenog tijekom 2022. godine u iznosu 12.476 tisuca eura,
kojeg je Drustvo u cijelosti dobilo 2022. godine, Drustvo ima obvezu po zajmu na datum izvjeStavanja u iznosu 12.733
tisucéa eura. TroSak kamata priznat tijekom godine iznosio je 1.571 tisu¢a eura (2024.: 1.553 tisuca eura).

Provodenjem ,,Odluke o odobrenju povecanja temeljnog kapitala drustva Croatia Airlines d.d.”, koju je Vlada Republike
Hrvatske donijela 12. prosinca 2025. godine, Drustvo je sve preostale dugorocne obveze s osnove zajma zatvorilo i

povedalo temeljni kapital.
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373 TRANSAKCUE S KUUENIM CLANOVIMA RUKOVODSTVA | CLANOVIMA NADZORNOG ODBORA

Ukupno ispla¢ene naknade ¢lanovima uprave, direktorima i drugim klju¢nim ¢lanovima rukovodstva iznosile su kako slijedi:

2025. 2024.

tisuce tisuce

eura eura

Place i naknade - bruto 1.132 1.005
Primici u naravi - bruto 3 15
1.135 1.020

Na dan 31. prosinca 2025. na poloZajima ¢lanova uprave, direktora i drugih klju¢nih ¢lanova rukovodstva bilo je zaposleno

13 osoba (2024.: 13 osoba).

Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora tijekom godine iznosile su 18 tisuc¢a eura (2024.: 18 tisu¢a eura).

228



Biljeske uz nekonsolidirane i konsolidirane godisnje financijske izvjestaje (nastavak)

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2025.

38. UPRAVLIANIE RIZICIMA

Financijski instrumenti i upravljanje financijskim rizicima

U transakcijama financijskim instrumentima Drustvo na sebe preuzima financijske rizike. Ovi rizici ukljucuju trziSni rizik,
kreditni rizik i rizik likvidnosti. Znacajniji rizici, zajedno s metodama koje se koriste u upravljanju tim rizicima, navedeni su

u nastavku.

Fer vrijednost financijskih instrumenata

Fer vrijednost financijskog instrumenta je iznos po kojem se sredstvo moZe razmijeniti ili obveza podmiriti izmedu poznatih

i spremnih strana u transakciji pred pogodbom.

Fer vrijednost se temelji na kotiranim trziSnim cijenama ako su dostupne. Ako trZisne cijene nisu dostupne, fer vrijednost
se procjenjuje primjenom modela diskontiranog novcanog tijeka ili drugih odgovarajuéih tehnika za utvrdivanje cijena.
Promjene u pretpostavkama na kojima se temelje procjene, ukljucujuéi diskontne stope i procijenjene buduée novéane
tijekove, znacajno utjecu na procjene. Iz tog razloga, procijenjene fer vrijednosti ne mogu se ostvariti prodajom financijskog

instrumenta u ovome trenutku.

Metode procjene ili pretpostavke u odredivanju fer vrijednosti

Prilikom izracuna fer vrijednosti Drustvo uzima u obzir MSFI pravila hijerarhije fer vrijednosti koja odraZzavaju znacajnost
ulaznih podataka koristenih u procesu vrednovanja. Svaki instrument se individualno detaljno procjenjuje. Razine
hijerarhije fer vrijednosti se odreduju na temelju najnize razine i ulaznih podataka znacajnih za odredivanje fer vrijednosti

instrumenta.

Financijski instrumenti koji se vode po fer vrijednosti kategorizirani su u tri razine MSFI hijerarhije fer vrijednosti, kako
slijedi:

1. prvarazina dostupnih pokazatelja — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz (neuskladenih) cijena koje kotiraju
na aktivnim trzistima za identi¢nu imovinu i identic¢ne obveze,

2. druga razina dostupnih pokazatelja — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz drugih podataka, a ne iz kotiranih
cijena iz 1. razine, a odnose se na inpute izvedene izravno za promatrana sredstva ili obveze (tj. kao cijene) ili
neizravno (izvedeni iz cijena), i

3. treca razina pokazatelja — pokazatelji izvedeni primjenom metoda vrednovanja u kojima su kao ulazni podaci
koristeni podaci o imovini ili obvezama koji se ne temelje na dostupnim trZisSnim podacima (nedostupni ulazni

podaci).
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Odnos duga i kapitala

Kao zrakoplovni prijevoznik u medunarodnom zratnom prometu, Grupa i Drustvo su izloZzeni promjenama cijena, kamatnih
stopa i valutnih tecajeva. Iz tog razloga, Grupa i Drustvo primjenjuju politiku analiziranja i aktivnog upravljanja postoje¢im

rizicnim pozicijama i trziSnim trendovima, kao i internog prijeboja rizi¢nih pozicija u mjeri u kojoj je to moguce.

Odnos duga i kapitala na kraju godine bio je kako slijedi:

2025. 2024. 2025. 2024.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura
Dug 236.895 167.649 236.582 167.585
Novaci novcani ekvivalenti (12.717) (45.638) (11.894) (44.827)
Neto dug 224.178 122.011 224.688 122.758
Glavnica 7.512 2.315 6.377 1.449
Odnos dugaii glavnice 2984% 5271% 3524% 8472%

Kamatni rizik

Kamatni rizik je moguénost promjene vrijednosti financijskog instrumenta ili nov¢anih tijekova povezanih s financijskim
instrumentom zbog promjene trzisnih kamatnih stopa, a odnosi se uglavnom na potraZivanja i obveze s dospijecem preko

jedne godine.

Grupa i Drustvo nisu izloZzeni kamatnom riziku s obzirom na to da nemaju primljene zajmove odobrene s varijabilnom
kamatnom stopom. Kamatne stope na depozite su prikazane u biljesci 16. Da je kamatna stopa bila vec¢a za 0,5% u odnosu
na vazede trziSne kamatne stope, iznos od 5 tisu¢a eura imao bi negativan ucinak na izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
(2024.: 3 tisuce eura negativan ucinak), i obrnuto, da je kamatna stopa bila manja za 0,5% iznos od 5 tisu¢a eura imao bi

pozitivan ucinak na izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za 2024. godinu (2024.: 3 tisuée eura pozitivan ucinak).

Valutni rizik

Grupa i Drustvo su izloZeni transakcijskom riziku, a to je rizik negativnog utjecaja promjena valutnih tecajeva u odnosu na
euro na novcane tijekove iz komercijalnih aktivnosti, kao i bilancnom riziku, a to je rizik da vrijednost neto monetarnih

sredstava u stranim valutama bude niza prilikom preracunavanja u euro kao posljedica promjene valutnih tecajeva.

Najznacajniji valutni rizik kojem su Grupa i Drustvo izloZeni proizlazi iz obveza temeljem dugoro¢nih najmova, kako je
opisano u biljesci 30., a koji su veé¢im dijelom denominirani u ameri¢kim dolarima. Grupa i Drustvo ovu izloZzenost pokrivaju

s prihodima od prodaje karata u inozemstvu, ¢ime ostvaruju dostatne priljeve za pokriée otplate dugova.
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38. UPRAVLIANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

Utjecaj promjene vrijednosti valuta na neto monetarna potrazivanja/obveze denominirane u dolarima na datum

izvjestavanja (jacanje/slabljenje za 0,50%) je kako slijedi:

tisuce eura Utjecaj promjene dolara
2025. 2024.
Dobit / (gubitak) (797) (221)

Da je tecaj dolara bio veci za 0,5% u odnosu na vazedi te€aj iznos od 797 tisuca eura imao bi negativan ucinak na izvjestaj
o sveobuhvatnoj dobiti (2024.: 221 tisu¢u eura negativan ucinak), i obrnuto, da je tecaj dolara bio manji za 0,5% iznos od
797 tisuca eura imao bi pozitivan ucinak u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti (2024.: 221 tisuca eura pozitivan ucinak).

Razlog je povecanje obaveza s osnove imovine s pravom koristenja koja je veéinom iskazana u valuti USD.

Utjecaj promjene vrijednosti valuta na prihode (jaanje/slabljenje za 0,50%) je kako slijedi:

tisuce eura Utjecaj promjene dolara
2025. 2024.
Dobit / (gubitak) 241 164

Da je tecaj dolara bio veci za 0,5% u odnosu na vaZedi te€aj iznos od 241 tisuéu eura imao bi pozitivan ucinak na izvjestaj o
sveobuhvatnoj dobiti (2024.: 164 tisu¢a eura), i obrnuto, da je tecaj dolara bio manji za 0,5% iznos od 241 tisuéu eura

teretio bi izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (2024.: 164 tisuéa eura).

Kreditni rizik

Prijevoz putnika i tereta fakturira se veéim dijelom putem agencija koje posluju po pravilima IATA-e i po zadanim uvjetima
pristupa prema kojima, u okviru pravila BSP sustava, obvezno prilazu bankovne garancije. Agenti koji nisu ¢lanovi IATA-e
duzni su prilozZiti odgovarajuce instrumente osiguranja, kako bi mogli poslovati s Drustvom. Kreditni rizik povezan s
agentima relativno je nizak zbog toga Sto iznosi potrazivanja od svakog pojedina¢nog agenata nisu znacajni.

Ako uvjetima placanja nije izri¢ito drugacije ugovoreno, potrazivanja i obveze iz medusobnih odnosa zrakoplovnih tvrtki
po osnovi prijevoza uobicajeno se podmiruju na neto osnovi putem IATA-ine klirinske kuée, Sto uvelike doprinosi smanjenju
rizika neplacanja.

U svim drugim odnosima pla¢anja Grupa i Drustvo procjenjuju solventnost i urednost plac¢anja klijenata i prate izloZzenost
prema bilo kojem klijentu primjenjujuci limite, ¢iju primjerenost Grupa i Drustvo periodicki provjeravaju. Ako postoje
¢imbenici koji upucuju na nemogucnost klijenta da podmiri sve ili dio obveza, Grupa i Drustvo knjize odgovarajudéi ispravak
vrijednosti, kojim se knjigovodstveni iznos potrazivanja svodi na njihov nadoknadivi iznos. Kreditni rizik povezan s
ulaganjima i derivativnim financijskim instrumentima proizlazi iz rizika nepla¢anja druge ugovorne strane. Bududéi da su
transakcije zakljuene sa stranama izuzetno velike kreditne sposobnosti, rizik neplac¢anja je, po misljenju Uprave Drustva,

nizak.
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38. UPRAVLIANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

Cjenovni rizik

Drustvo je izloZzeno riziku povezanom s promjenama cijene mlaznog goriva za zrakoplove, koje Cini znacajnu stavku

troskova Drustva. Cijena mlaznog goriva na trZiStu je u proteklim godinama izrazito volatilna.

Da je cijena goriva na trzistu bila vec¢a za 5% u odnosu na vazece trziSne cijene, iznos od 2.446 tisuéa eura teretio bi izvjestaj
o sveobuhvatnoj dobiti, i obrnuto, da je cijena goriva na trZiStu bila manja za 5%, iznos od 2.446 tisuc¢a eura imao bi

pozitivan ucinak na izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za 2025. godinu (2024.: 2.440 tisuca eura).

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik suofavanja s poteSko¢ama u podmirenju preuzetih obveza u trenutku njihovog dospijeéa. Grupa i
Drustvo upravljaju rizikom likvidnosti redovitim pracenjem dospije¢a obveza te odrZzavanjem odgovarajucih iznosa gotovog

novca i depozita, kako bi se pokrili neoéekivani novcani izdaci.

39.1 Tablice rizika likvidnosti

U sljede¢im tablicama prikazana je struktura nederivativne financijske imovine i obveza Drustva na dan 31. prosinca 2025.

i31. prosinca 2024. godine prema ocekivanom dospijecu. Prikazani podaci su bazirani na nediskontiranom novéanom tijeku

financijske imovine i obveza.
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38. UPRAVLIANIJE RIZICIMA (NASTAVAK)

31.12.2025.

Imovina

Dugotrajni depoziti

Ulaganja u vlasnicke instrumente
Dugotrajna potraZivanja
PotraZivanja od kupaca

Ostala potraZivanja

Kratkotrajni depoziti

Novaci novcani ekvivalenti
Ukupno imovina

Obveze

Dugoro¢ni krediti

Kamate po kreditima

Obveze po najmovima
Redelivery za zrakoplove i motore
Obveze prema dobavljacima
Ostale obveze

Ukupno obveze

Razlika

31.12.2024.

Imovina

Dugotrajni depoziti

Ulaganja u vlasnicke instrumente
Dugotrajna potraZivanja
Potrazivanja od kupaca
Ostala potraZivanja
Kratkotrajni depoziti

Novaci novcani ekvivalenti
Ukupno

Obveze

Dugorocni krediti

Kamate po kreditima
Obveze po najmovima
Obveze prema dobavljatima
Ostale obveze

Ukupno

Razlika

Manje od 6 0Od 6 mjeseci do 1
Ukupno mjeseci godine 0d 1do 2 godine Vise od 2 godine
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura eura
13.453 - - - 13.453
25 - - - 25
12.792 - - 12.792 -
13.582 13.582 - - -
8.350 8.350 - - -
1.213 998 215 - -
11.894 11.894 - - -
61.309 34.824 215 12.792 13.478
42.402 - - - 42.402
428 - - - 428
193.752 18.126 14.440 46.322 114.864
9.675 2.952 - 2.900 3.822
22.590 22.590 - - -
25.970 20.776 5.194 - -
294.817 64.444 19.634 49.222 161.516
(233.508) (29.620) (19.419) (36.430) (148.038)

Manje od 6 0Od 6 mjesecido 1
Ukupno mjeseci godine 0d 1do 2 godine Vise od 2 godine
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
eura eura eura eura eura
13.232 - - - 13.232
25 - - - 25
14.400 - - 14.400 -
13.428 13.428 - - -
5.966 5.966 - - -
1.101 998 103 - -
44.827 44.827 - - -
92.979 65.219 103 14.400 13.257
78.837 - - - 78.837
3.755 - - - 3.755
116.451 13.941 9.712 17.892 74.905
15.024 15.024 - - -
25.296 20.147 5.149 - -
239.363 49.112 14.861 17.892 157.497
(146.384) 16.107 (14.758) (3.492) (144.240)
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39. NAKNADE REVIZORU

Za obavljanje revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Drustva i Grupe Croatia Airlines
za 2025. godinu ugovorena je naknada u visini od 39 tisu¢a eura uvecana za iznos poreza na dodanu vrijednost (za

2024. godinu 39 tisuc¢a eura uvecano za iznos poreza na dodanu vrijednost).

40. DOGADAIJI NAKON IZVIESTAJINOG DATUMA

Poslovna 2026. godina za Croatia Airlines predstavlja nastavak klju¢ne faze u provedbi strateskog projekta obnove i
unifikacije flote, a proces zamjene postojecih zrakoplova novim Airbus A220 zrakoplovima, kao najveci investicijski
pothvat u povijesti Drustva, realan je i znacajan iskorak prema modernizaciji, u€inkovitosti i odrZivosti poslovanja.
Operativne promjene koje su zapocele u 2024. godini prihvatom prvih dvaju Airbus A220 zrakoplova intenzivirale su
se tijekom 2025. godine s ulaskom pet novih zrakoplova u flotu, ¢ime je modernizacija dobila zamah. Aktivnosti ¢e se
nastaviti i u 2026. godini oCekivanim ulaskom sedam novih zrakoplova A220, kao i nastavkom postupnog povlaéenja
starijih zrakoplova Dash 8-Q400 i Airbus A319/320 koje je zapocelo u 2025. godini.

Nastavlja se izazovno tranzicijsko razdoblje upravljanja operacijom s tri tipa zrakoplova s poveéanom troskovnom
izloZzeno$¢u zbog tranzicijskih troskova koji proizlaze iz aktivnosti zamjene postojeée flote novim zrakoplovima, a
iskustva stecCena u tranzicijskim godinama ukazuju na i dalje prisutnu razinu izazova i rizika u 2026. godini.

MreZa opsluZivanja u prvom kvartalu 2026. godine obuhvacala je 19 medunarodnih i sedam domacih destinacija. U
prvom kvartalu 2026. godine ostvaren je nalet od 7.052 blok sata i zabiljeZzeno je 5.323 letova, $to predstavlja poveéanje
naleta za 4 posto u blok satima i 2 posto u letovima u odnosu na isto razdoblje 2025. godine.

Ukupan broj prevezenih putnika iznosio je 405.160, odnosno 23 posto vise u odnosu na isti kvartal 2025. godine, Sto je
rekordni rezultat u povijesti kompanije. Od ukupnog broja prevezenih putnika na domaci redoviti promet odnosi se
100.661 putnika, dok je 301.598 putnika prevezeno u medunarodnom redovitom prometu. Ostvareni putnicki faktor
popunjenosti (PLF) od 63,9 vei je za 4 postotna boda od ostvarenja u prvom kvartalu 2025. godine.

Croatia Airlines tijekom turisticke sezone planira povezivati Hrvatsku s ukupno 32 medunarodna odredista, odnosno
33 europske zracne luke, a zrakoplovi ¢e pritom letjeti na 55 medunarodnih redovitih linija. Ljetnim redom letenja
Croatia Airlines ¢e dodatno prosiriti mrezu medunarodnih odrediSta, uvodenjem novih medunarodnih linija iz Splita za
Nantes te iz Dubrovnika za Stuttgart. U ljethom redu letenja ukupno je planirano vise od 19.290 letova, odnosno 6
posto vise u odnosu na ljetnu sezonu 2025. godine. Na letovima u ljetnoj sezoni Croatia Airlines ¢e ponuditi vise od 2,4
milijuna sjedala, odnosno 9 posto vise u odnosu na ljetnu sezonu 2025. godine.

Obnovom flote novim zrakoplovima Airbus A220 nacionalni prijevoznik Croatia Airlines ¢e i ove godine pridonijeti
kvaliteti hrvatskoga turistickog proizvoda te unaprjedenju prometne infrastrukture Republike Hrvatske.

Nakon izvjeStajnog datuma, aktualna kriza izazvana ratom na Bliskom istoku i posljedi¢no velikim rastom cijena
mlaznog goriva zatekla je kompaniju u fazi snaznog operativnog rasta i provodenju najveceg projekta u svojoj povijesti,
zamjeni flote novim Airbus A220 zrakoplovima.

Bliskoisto¢nom krizom rizici poslovanja Sire se na niz industrija, a medu najizloZenijim sektorima je zracni promet.
Potrebno je istaknuti kako je uzdrmana i postala neodrzZiva cijela struktura na kojoj se temeljilo planiranje i poslovanje

zrakoplovnih kompanija u normalnim uvjetima.
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40. DOGADAJI NAKON IZVJESTAINOG DATUMA (NASTAVAK)

U novonastalim okolnostima obiljeZenima izrazenom volatilnoS¢u cijena energenata i sloZenim geopolitickim
kretanjima, Croatia Airlines analizira i procjenjuje utjecaj strukturalnih i trZiSnih poremecaja na poslovanje kompanije

te poduzima odgovarajuce aktivnosti kako bi u $to ve¢oj mjeri ublaZio pritiske na poslovanje.

U izazovnim i nepredvidivim okolnostima Croatia Airlines sve svoje kapacitete stavlja u funkciju javnog interesa, $to

dodatno potvrduje vaznost uloge nacionalnog avioprijevoznika.

41. ODOBRENJE NEKONSOLIDIRANIH | KONSOLIDIRANIH GODISNJIH FINANCHSKIH IZVIESTAJA

Nekonsolidirane i konsolidirane godi3nje financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2025. godine usvojila je

Uprava i odobrila njihovo izdavanje dana 30. travnja 2026. godine.

Natasa lkasovi¢ Dautovié¢ Jasmin Bajié
. —_—
. SN i s
s e Dunond 2
Direktorica Sektora financija i raCunovodstva Predsjednik Uprave



CROATIA AIRLINES d.d.

Na temelju ¢lanka 300.c i 300.d Zakona o trgovackim drustvima, te ¢lanka 24. Statuta,
Nadzorni odbor je na svojoj 2. sjednici odrZanoj dana 27.4.2026. godine donio sljedecu

ODLUKU

1. Nadzorni odbor je ispitao godisnje financijske izvjeStaje koje je pripremila Uprava, s
misljienjem revizora, za poslovnu 2025 g. i utvrdio da su sadinjena u skladu sa stanjem
u poslovnim knjigama i da ispravno pokazuju imovinsko stanje Drustva.

2. Ovom Odlukom Nadzorni odbor daje suglasnost na godisnje financijske izvjestaje
drustva Croatia Airlines d.d. za poslovnu godinu zavr§enu 31. prosinca 2025. g.
koja se prilaZze ovoj Odluci i &ine njezin sastavni dio, te se utvrduje:

a) Bilanca sa zbrojem pozicija aktive i pasive 363.427.749,53 eura

b) Radun dobiti i gubitka

- ukupni prihod 292.177.338,71 eura
- ukupni rashod 330.992.119,04 eura
- porez na dobit — odgodeni porez 104.172,58 eura
- gubitak poslovne godine (nakon oporezivanja) -38.710.607,75 eura

c) lzvjeSée o promjenama tijeka novca
Novcana sredstva na kraju razdoblja 31.12.2025.g. 11.894.489,06 eura
d) 1zvje§ée o promjenama kapitala

Ukupno stanje kapitala na dan 31.12.2025. g. 6.376.895,05 eura

3. Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.
BRaYas
Zlatko Matesa
Predsjednik Nadzornog odbora

Prilog: Godi$nji financijski izvjestaji za 2025. godinu



CROATIA AIRLINES d.d.

Na temelju &lanka 300.c i 300.d Zakona o trgovackim drustvima, te Clanka 24. Statuta,
Nadzorni odbor je na svojoj 2. sjednici odrzanoj dana 27.4.2026. godine donio sljedecu

ODLUKU

1. Nadzorni odbor je ispitao konsolidirane godi$nje financijske izvjestaje koja je pripremila
Uprava, s misljenjem revizora, za poslovnu 2025. g. i utvrdio da su sacinjena u skladu
sa stanjem u poslovnim knjigama i da ispravno pokazuju imovinsko stanje Croatia
Airlines Grupe.

2. Ovom Odlukom Nadzorni odbor daje suglasnost na konsolidirane godiSnje

financijske izvjestaje Croatia Airlines Grupe za poslovnu godinu zavr§enu 31.
prosinca 2025. g. koja se prilaZe ovoj Odluci i €ine njezin sastavni dio, te se utvrduje:

a) Bilanca sa zbrojem pozicija aktive i pasive 365.673.307,56 eura

b) Rac¢un dobiti i gubitka

- ukupni prihod 294.086.023,44 eura
- ukupni rashod 332.566.240,59 eura
- porez na dobit (odgodeni porez) 37.836,81 eura
- gubitak poslovne godine (nakon oporezivanja) -38.442.380,34 eura

c) lzvjesée o promjenama tijeka novca
Nové&ana sredstva na kraju razdoblja 31.12.2025. 12.716.845,50 eura
d) Izvjesée o promjenama kapitala

Ukupno stanje kapitala na dan 31.12.2025. 7.511.811,93 eura

3. Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

s
Zlatko Matesa
Predsjednik Nadzornog odbora

Prilog: Konsolidirani godisnji financijski izvjeStaji za 2025. godinu



CROATIA AIRLINES d.d.
Bani 75 B, Buzin

10010 Zagreb

OIB: 24640993045

Na temelju ¢l. 243. Zakona o trgovackim drustvima te &lanka 17. Statuta dionic¢kog
drustva Croatia Airlines, Uprava drustva utvrduje

_ PRIJEDLOG
ODLUKE O POKRICU GUBITKA OSTVARENOG U 2025. g

Temeljem Clanka 33. Statuta drudtva Glavna skup$tina drustva na svojoj sjednici
odrzanoj dana 27.4.2026., donosi:

ODLUKU

o pokri¢u gubitka iz 2025 godine

1. Gubitak ostvaren u poslovnoj 2025. godini u iznosu od 38.710.607,75 eura prenosi se u
buduéa razdoblja u cjelokupnom iznosu.

2. Ova odiuka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik Glavne skupStine
Tomislav Mihoti¢

ZA UPRAVU:

Rege )
Jasmin Bafié
Predsjednik Uprave

U Zagrebu, 27.4.2026.



