POLITIKA ZASTITE
OSOBNIH PODATAKA

Zagreb, 18. svibnja 2018.



Temeljem Clanka 17. Statuta Croatia Airlines d.d. Uprava dana 18.5.2018. donosi

POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

l. POJMOVNIK

Za potrebe ove Politike navedeni pojmovi imaju sljedece znacenje:

Osobni podatak — svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi (,,ispitanik®); pojedinac Ciji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao S$to su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomoc¢ jednog ili viSe
Cimbenika svojstvenih za fiziCki, fiziolosSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca;

Obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao
Sto su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili
unistavanije;

Voditelj obrade - znadi fizicka ili pravna osoba, koja sama ili zajedno s drugima odreduje
svrhe i sredstva obrade osobnih podataka;

lzvrsitelj obrade - znadi fiziCka ili pravnha osoba, koja obraduje osobne podatke u ime
voditelja obrade;

Primatelj — znadi fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem
se otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on tre¢a strana. Medutim, tijela javne
vlasti koja mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s pravom Unije
ili drzave Clanice ne smatraju se Primateljima; obrada tih podataka koju obavljaju ta tijela
javne vlasti mora biti u skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama
obrade;

Informacijski sustav - sveobuhvatnost tehnoloske infrastrukture, organizacije, ljudi i
postupaka za prikupljanje, obradu, generiranje, pohranu, prijenos, prikaz te distribuciju
informacija kao i raspolaganje njima. Informacijski sustav moguée je definirati i kao
medudjelovanje informacijske tehnologije, podataka i postupaka za procesiranje podataka
te ljudi koji prikupljaju navedene podatke i njima se koriste;

Trecéa strana — fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije
ispitanik, voditelj obrade, izvrSitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih
podataka pod izravhom nadlezno$cu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade;

Nadzorno tijelo - neovisno tijelo javne vlasti koje je osnovala Republika Hrvatska u svrhu
kontrole i osiguranja provodenja Uredbe;

Povjerljivost - svojstvo informacija (podataka) da nisu dostupne ili otkrivene neovlastenim
subjektima;



Privola - svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja
ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose;

Pseudonimizacija - obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci viSe ne mogu
pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama
kako bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu Ciji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi;

Povreda osobnih podataka - znaci krSenje sigurnosti koje dovodi do slu€ajnog ili
nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

lzrada profila — svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od
uporabe osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s
pojedincem, posebno za analizu ili predvidanje aspekata u vezi s radnim ucinkom,
ekonomskim stanjem, zdravljem, osobnim sklonostima, interesima, pouzdano$cu,
ponasanjem, lokacijom ili kretanjem tog pojedinca;

Distributivni kanali - predstavljaju sredstva i nadine preko kojih je omoguéen pristup,
ugovaranje, koriStenje proizvoda i usluga Croatia Airlines d.d. te slanje komercijalnih
informacija i ponuda vezanih uz proizvode i usluge Croatia Airlines d.d., a obuhvacaju
poslovnice Croatia Airlines d.d. i ugovornih partnera, mobilne aplikacije i web stranice
Croatia Airlines d.d. te ostalo. Informacija o dostupnim distributivnim kanalima Croatia
Airlines d.d. je Ispitaniku u svakom trenutku dostupna pozivom u Kontakt centar Croatia
Airlines d.d.;

Obvezujuéa korporativna pravila - politike zastite osobnih podataka kojih se voditelj
obrade ili izvrSitelj obrade s poslovnim nastanom na drZzavnom podrucju drzave ¢lanice
pridrzava za prijenose ili skupove prijenosa osobnih podataka voditelju obrade ili izvrSitelju
obrade u jednoj ili viSe tre¢ih zemalja unutar grupe poduzetnika ili grupe poduzecéa koja se
bave zajedniCkom gospodarskom djelatnoScu.

Il. TEMELJNE ODREDBE

Politika zastite osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Politika) je temeljni akt koji opisuje
svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima unutar Croatia Airlines
d.d.

Politikom se osigurava adekvatna razina zastite podataka u skladu s Uredbom EU
2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46 EZ od 27.4.2016. (u nastavku:
Uredba o zastiti podataka/Uredba) i drugim primjenjivim vazec¢im zakonima vezanim uz
zastitu osobnih podataka.

Dodatno, Croatia Airlines d.d. i svojim drugim internim Aktima provodi zastitu osobnih
podataka pa je takva zastita, izmedu ostalog, propisana i odredbama Pravilnika o radu,
Pravilnika o poslovnoj tajni, Pravilnika o Cuvanju, koriStenju, odabiranju i izlucivanju
arhivskog i registraturnog gradiva te Pravilnika o zastiti cjenovno osjetljivih podataka.

[I. SVRHA | CILJ

Politika zaStite osobnih podataka za svrhu ima uspostavljanje okvira zastite osobnih
podataka sukladno odredbama Uredbe o zastiti podataka.



Politika utvrduje pravila povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu prikupljanja i obrade
osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka.

Cilj Politike je uspostaviti primjerene procese za$stite i upravljanja osobnim podacima
ispitanika, odnosno putnika, zaposlenika, poslovnih partnera Croatia Airlines d.d. i drugih
osoba Ciji se osobnih podaci obraduju.

V. NACELA OBRADE PODATAKA

Nacela obrade podataka su osnovna pravila kojih se Croatia Airlines d.d. pridrzava
prilikom obrade osobnih podataka ispitanika, a obrade koje se provode sukladno nize
navedenim nacelima smatraju se zakonitima. Svaka organizacijska jedinica Croatia
Airlines d.d. duzna je osigurati pridrzavanje nize navedenih nacela unutar viastite domene
i prilikom obrade osobnih podataka za koje je organizacijska jedinica voditelj obrade.

Croatia Airlines d.d. osobne podatke obraduje u skladu sa sljedeéim nacelima obrade:

1. Zakonito i posteno — s obzirom na ispitanike i njihova prava, Croatia Airlines d.d. ¢e
obradivati osobne podatke ispitanika sukladno vazec¢im zakonskim propisima i pokrivajuéi
sva prava ispitanika.

2. Transparentno — Croatia Airlines d.d. ée osigurati transparentnost obrada osobnih
podataka te Ce, sukladno Uredbi, pruZziti ispitanicima sve potrebne informacije i na zahtjev
osigurati ispitanicima uvid u njihove podatke, obrazlozenja obrada, temelje i zakonitosti
obrade i sl. Kroz ovu Politiku, ali i kroz druge kanale koje ¢e biti dostupni ispitanicima,
Croatia Airlines d.d. ¢&e osigurati informacije ispitanicima kako se osobni podaci koji se
odnose na njih prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid ili na drugi nacin obraduju, kao i do
koje se mjere ti osobni podaci obraduju ili ¢e se obradivati. Ispitanik ¢e biti pravovremeno,
odnosno prije samog prikupljanja podataka, upoznat sa svim relevantnim informacijama.

3. Uz ograni¢enje svrhe — osobni podaci moraju biti prikuplijeni u posebne, izriCite i
zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.

4. Uz ograni¢enje pohrane — Croatia Airlines d.d. osigurava da su osobni podaci
ispitanika ¢uvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko
je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju.

5. Koriste¢i samo potrebne podatke (smanjenje koli¢ine podataka) — Croatia Airlines
d.d. osobne podatke prikuplja i obraduje na nacin da su primjereni, relevantni i ograniCeni
na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju.

6. To€nost — Croatia Airlines d.d. osigurava da su podaci toc¢ni i prema potrebi azurni;
mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu
to€ni, uzimajuci u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbriSu ili isprave.

7. Cjelovitost i povjerljivost — Croatia Airlines d.d. prikuplja i obraduje podatke na nacin
kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljuCuju¢i zastitu od
neovlasStene ili nezakonite obrade te od sluCajnog gubitka, uniStenja ili oStecenja
primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera.

V. ZAKONITOST OBRADE

Osobni podaci ispitanika smatraju se njihovim vlasniStvom te se prema njima tako i odnosi.
Medutim, kako bi Croatia Airlines d.d. bila u mogucnosti pruziti uslugu ispitaniku, a
sukladno niZze navedenim zakonitostima, potrebno je obradivati minimalan set podataka
neophodan za kvalitetno pruzanje pojedine usluge. U suprotnom, odnosno ako ispitanik



odbije ustupiti trazeni set podataka, Croatia Airlines d.d. nece biti u mogucnosti pruZiti mu
uslugu.

Sukladno tome, osobni podaci ispitanika obraduju se kada je zadovoljen jedan od nize
navedenih uvjeta:

a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih
svrha;

b) obrada je nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

c) obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza Croatia Airlines d.d.;

d) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Croatia Airlines d.d. ili treCe strane;
e) obrada je nuzna kako bi se zastitili kljuCni interesi ispitanika ili druge fiziCke osobe;

f) obrada je nuZna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene
ovlasti voditelja obrade.

VI. PRAVA ISPITANIKA

Osobni podaci ispitanika su njegovo vlasnistvo te iako su ti podaci neophodni za pruzanje
usluge, ispitanici u svakom trenutku zadrZavaju odredena prava u odnosu na obrade
njihovih podataka te Croatia Airlines d.d. podatke prikuplja i obraduje samo uz postojanje
gore navedenih zakonitosti obrade.

Ispitaniku ¢e se u trenutku prikupljanja informacija pruziti sljedecée informacije:

- identitet i kontaktne podatke voditelja obrade,

- kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka,

- svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu,
- legitimne interese voditelja obrade ili treCe strane,

- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka,

- namjeru prijenosa osobnih podataka tre¢im zemljama (ako postoji),

- razdoblje pohrane podataka ili kriterije koji definiraju to razdoblje,

- prava vezana uz privole,

- postojanje automatiziranog donoSenja odluka $to podrazumijeva i izradu profila te barem
u tim slu€ajevima smislene informacije o tome o kojoj je logici obrade rije¢, kao i vaznost i
potencijalne posljedice takve obrade za ispitanika.

U slu€aju da se podaci ne prikupljaju izravno od ispitanika, uz navedene podatke navodi
se i izvor osobnih podataka.

Osobni podaci obraduju se sukladno pravima ispitanika definiranim unutar Uredbe, a koja
su navedene u nastavku:

e Pravo na brisanje (,pravo na zaborav®) - ispitanik ima pravo traziti brisanje osobnih
podataka koji se na njega odnose, a Croatia Airlines d.d. ima obvezu obrisati osobne
podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:
a. osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi
nacin obradeni;



b. ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna

osnova za obradu;

c. ispitanik uloZi prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na

brisanje imaju vecu tezinu od legitimnog interesa Croatia Airlines d.d. za obradu i/ili

cuvanje osobnih podataka;

d. osobni podaci nezakonito su obradeni;

e. osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze.
e Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti potvrdu obraduju li se  njegovi
osobni podaci te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i svrsi
obrade, kategorijama podataka, potencijalnim primateljima kojima ¢e osobni podaci biti
otkriveni i sl.

e Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi ispravak
netoCnih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe obrade,
ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem
dodatne izjave.

e Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se
odnose na njega, a koje je pruzio Croatia Airlines d.d. u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno Citliivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade.

e Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom
trenutku uloZziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. Croatia
Airlines d.d. u takvoj situaciji viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaze
da postoje uvijerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode
ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. Nadalje, ako se
osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, ispitanik u svakom trenutku
ima pravo uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega za
potrebe takvog marketinga, $to ukljuCuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim
izravnim marketingom. Ako se ispitanik protivi obradi za potrebe izravhog marketinga,
osobni podaci viSe se ne smiju obradivati u takve svrhe.

¢ Pravo na ogranienje obrade — ispitanik ima pravo traZziti pravo na ograni¢enje obrade
u slucaju da osporava to¢nost osobnih podataka, kada smatra da je obrada nezakonita
te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi ograni¢enje njihove uporabe,
te u sluCaju kada je ispitanik ulozZio prigovor na obradu i oCekuje potvrdu nadilaze li
legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati realizaciju bilo kojeg od gore
navedenih prava. Croatia Airlines d.d. ispitaniku na zahtjev pruza informacije o
poduzetim radnjama vezanim uz navedena prava, najkasnije u roku od tri mjeseca od
zaprimanja zahtjeva (ovisno o koli¢ini i kompleksnosti zahtjeva).

Ako Croatia Airlines d.d. ne postupi po zahtjevu ispitanika, bez odgadanja i najkasnije
jedan mjesec od primitka zahtjeva izvijestit ¢e ispitanika o razlozima zbog kojih nije
postupila. Razlozi za ne postupanje podrazumijevaju postojanje zakonitosti obrade koja
Croatia Airlines d.d. onemogucéava u postupanju. Dodatno, ispitanik ima pravo da se na
njega ne odnosi odluka koja se temelji isklju€ivo na automatiziranoj obradi, ukljuCujuci
izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se na njega odnose ili na sli¢an nacin
znacajno na njega utje€u, osim ako je ta odluka:

- potrebna za sklapanije ili izvrSenje ugovora izmedu ispitanika i Croatia Airlines d.d.,



- dopustena zakonom,

- temelji na izri€itoj privoli ispitanika.

VIl.  OBVEZE CROATIA AIRLINES d.d. SUKLADNO UREDBI

Croatia Airlines d.d. kontinuirano provodi odgovarajuce tehniCke i organizacijske mjere
zastite uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razliCitih
razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode ispitanika.

Spomenute mjere ukljuuju provedbu odgovarajucih politika zastite podataka:

- Osobni podaci ispitanika Cuvaju se u skladu s internim standardima sigurnosti.
Croatia Airlines d.d. kontinuirano poduzima znacajne organizacijske i tehni¢ke mjere
kako bi zastitila osobne, a i sve ostale, podatke ispitanika. Gdje je to primjenjivo,
primjenjuje kriptografske metode zastite podataka te se kontinuirano radi na
unaprjedenju sigurnosnih mjera.

- Croatia Airlines d.d. ne dopusta neovlasteno prikupljanje, obradu ili koriStenje
osobnih podataka. Primjenjuje se pravilo ograniCavanja pristupa podacima samo na
one podatke koji su potrebni za obavljanje pojedinih poslovnih zadataka.
Zaposlenicima Croatia Airlines d.d. je strogo zabranjeno koriStenje osobnih podataka
ispitanika u bilo koju svrhu koja nije u skladu s uvjetima definiranim u poglaviju IV.
Zakonitost obrade.

- Osobni podaci se $tite od neovlastenog pristupa, koridtenja, izmjene te gubitka bez
obzira u kojem se obliku oni Cuvaju.

- PridrZzavanje ove Politike te ostalih procedura vezanih za zastitu podataka takoder se
redovito provjerava unutar Croatia Airlines d.d., a provjeru provodi Sluzbenik za zastitu
podataka.

VIIl. OBRADA POSEBNIH KATEGORIJA OSOBNIH PODATAKA

Podaci koji otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misSljenja, vjerska ili filozofska
uvjerenja, Clanstvo u sindikatu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca nece se obradivati.
Obrada gore navedenih posebnih kategorija osobnih podataka provodit ¢e se iznimno u
sljedec¢im uvjetima:

- ispitanik je dao izriCitu privolu za obradu tih osobnih podataka za jednu ili vise
odredenih svrha;

- obrada je nuzna za potrebe izvrS§avanja obveza i ostvarivanja posebnih prava Croatia
Airlines d.d. ili ispitanika u podrucju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te
socijalnoj zastiti u mjeri u kojoj je to odobreno u okviru prava Europske Unije, prava
Republike Hrvatske ili kolektivnog ugovora u skladu s pravom Republike Hrvatske koje
propisuje odgovarajuce zastithe mjere za temeljna prava i interese ispitanika

- obrada je nuzna za zastitu Zivotno vaznih interesa ispitanika ili drugog pojedinca;
- obrada se odnosi na osobne podatke za koje je o€ito da ih je objavio ispitanik;
- obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanije ili obranu pravnih zahtjeva.



Croatia Airlines d.d. posebno §titi osobne podatke djece, buduci da djeca mogu biti manje
svjesna rizika, posljedica i predmetnih zastitnih mjera te svojih prava u vezi s obradom
osobnih podataka. Djecom se smatraju osobe mlade od Sesnaest godina.

IX. AUTOMATSKA OBRADA PODATAKA

Donosenje odluka temeljem automatske obrade podataka je sastavni dio poslovanja
Croatia Airlines d.d. i kao takva je neophodna, a provodi se sukladno:

- vazecCim pravnim propisima Republike Hrvatske i Europske Unije, standardima i
preporukama institucija Europske Unije ili nacionalnih nadzornih tijela;

- osiguravanja sigurnosti i pouzdanosti usluge koju pruza Croatia Airlines d.d.;

- ako je nuzno za sklapanije ili izvrSavanje ugovora izmedu ispitanika i voditelja obrade
Sto ukljuCuje umanjenje rizika u poslovanju, unaprjedenje poslovanja, odredenih
prekonoénih obrada koje su sastavni dio IT sustavaii sl.;

- kada je ispitanik izri¢ito dao svoju privolu.

U skladu s Uredbom, Croatia Airlines d.d. omogucava ispitanicima pravo prigovora na
obradu podataka u svrhu izravnog marketinga, uklju€ujuéi izradu profila u mjeri u kojoj je
povezana s takvim izravnim marketingom, bilo u odnosu na pocetnu ili daljnju obradu, u
bilo koje vrijeme i besplatno.

X. PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA

Croatia Airlines d.d. s izvrSiteljima obrade podataka medusobno razmjenjuju osobne
podatke kada je to potrebno kako bi se ispitaniku pruzila usluga koju je zatrazio sukladno
uvjetima navedenim u poglavlju IV. Zakonitost obrade.

Prilikom prijenosa podataka ispitanika vanjskim partnerima strogo se poStuje nacelo
ograniCenja obrade uz prijenos minimalne koliCine podataka koja je potrebna kako bi se
realizirala trazena usluga.

Prema potrebi, a iskljuCivo temeljem uvjeta navedenih u poglavlju IV. Zakonitost obrade,
podaci se prenose treCim zemljama ili medunarodnim organizacijama. U takvim
situacijama se primjenjuju dodatne kontrole i zastitne mjere za iznoSenje o0sobnih
podataka sukladno Uredbi.

Xl.  SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Croatia Airlines d.d. je imenovala Sluzbenika za zastitu podataka koji je neovisan i kao
takav djeluje u interesu zastite prava ispitanika i njihovih osobnih podataka. Njegova je
odgovornost da se unutar Croatia Airlines d.d. primjenjuje Politika zastite osobnih
podataka te ostale procedure koje definiraju pravila postupanja prilikom prikupljanja i
obrade osobnih podataka ispitanika.

Sluzbenik za zastitu podataka je na primjeren nacin i pravodobno uklju¢en u sva pitanja u
pogledu zastite osobnih podataka. Sudjeluje u procesima koji se odnose na upravljanje
promjenama i projektima $to mu omogucuje pravovremeni pristup informacijama. Obvezan
je tajnoscéu i/ili povijerljivoS¢u u vezi s obavljanjem svojih zadaca.



Sluzbenik za zastitu podataka obavlja najmanje sljedece zadace:

- informiranje i savjetovanje Croatia Airlines d.d. te zaposlenika koji obavljaju obradu o
njihovim obvezama iz Uredbe te drugim odredbama Europske unije ili Republike Hrvatske
o zastiti podataka;

- pracenje postovanja Uredbe te drugih odredaba Europske Unije ili Republike Hrvatske o
zastiti podataka i politika voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u odnosu na zastitu osobnih
podataka, uklju€ujuéi raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja
koje sudjeluje u postupcima obrade te povezane revizije;

- pruZanje savjeta, kada je to zatrazeno, u pogledu procjene ucinka na zastitu podataka i
pracenje njezina izvrSavanja;

- suradnja s nadzornim tijelom;

- djelovanje kao kontaktna to¢ka za nadzorno tijelo o pitanjima u pogledu obrade, te
savjetovanje, prema potrebi, o svim drugim pitanjima.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka ne prima nikakve upute u pogledu izvrSenja
navedenih zadac¢a $to mu dodano osigurava neovisnost. Sluzbenik za zastitu osobnih
podataka je ujedno i primarna to€ka za kontakt ispitanicima koji Zele ostvariti svoja prava
(pitanja povezanih s obradom svojih osobnih podataka i ostvarivanja svojih prava iz
Uredbe), poslati upit vezan uz zastitu osobnih podataka, zatraziti dodatne informacije,
izraziti brigu oko obrade njihovih osobnih podataka, podnijeti prigovor vezano uz zastitu
osobnih podataka te ostvarivanja svojih prava iz Uredbe o zastiti podataka.

Ispitanici mogu Sluzbenika za zastitu osobnih podataka kontaktirati putem e-mail adrese
gdpr@croatiaairlines.hr .

Croatia Airlines d.d. ima pravo naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih
troSkova ili odbiti postupiti po zahtjevu ako su zahtjevi ispitanika ocito neutemeljeni ili
pretjerani, a osobito zbog njihovog u€estalog ponavljanja.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka dostupni su i na Internet
stranicama Croatia Airlines d.d.

XIl.  PROCJENA UCINKA

Ako je vjerojatno da ¢e neka vrsta obrade, osobito putem novih tehnologija i uzimajuci u
obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, prouzrociti visok rizik za prava i slobode
ispitanika, prije obrade provodi se procjena ucdinka predvidenih postupaka obrade na
zastitu osobnih podataka, ako je u ulozi voditelja obrade. Jedna procjena moze se odnositi
na niz slicnih postupaka obrade koji predstavljaju sliCne visoke rizike.

Organizacijske jedinice bi trebale kontaktirati sluzbenika za zastitu osobnih podataka u
sluaju da nisu sigurni treba li provesti procjenu ucinka na odredenu obradu podataka ili
ne. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka odgovoran je da osigura provedbu ,procjene
ucinka na zastitu podataka®, odnosno da bude podrska prilikom izrade procjene.

Procjena ucinka sadrzi minimalno:


mailto:gdpr@croatiaairlines.hr

- sustavan opis predvidenih postupaka obrade i svrha obrade, ukljucujuéi legitimni interes
Croatia Airlines d.d.;

- procjenu nuznosti i proporcionalnosti postupaka obrade povezanih s njihovim svrhama,;
- procjenu rizika za prava i slobode ispitanika;

- mjere predvidene za rjeSavanje problema rizika, sto ukljuuje zastithe mjere, sigurnosne
mjere i mehanizme za osiguravanje zastite osobnih podataka i dokazivanje sukladnosti s
Uredbom, uzimajuci u obzir prava i legitimne interese ispitanika i drugih uklju¢enih osoba.

Xlll.  EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Croatia Airlines d.d. vodi evidenciju aktivnosti obrada za koje je odgovorna, odnosno u
sluCajevima kada je u ulozi voditelja obrade ili zajedniCkog voditelja obrade. Ta evidencija
je u elektronickom obliku i sadrZzava najmanje sljedece informacije:

e ime i kontaktne podatke voditelja obrade i SluZbenika za zastitu podataka;
e svrhe obrade
e opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka

e kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, uklju€ujuéi
primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije;

e prijenose osobnih podataka u tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju, uklju€ujuci ime
treCe zemlje ili naziv medunarodne organizacije

e predvidene rokove za brisanje razli€itih kategorija podataka, ako je to moguce
¢ opCi opis tehniCkih i organizacijskih sigurnosnih mjera.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka odgovoran je za odrzavanje registra obrada, a sve
organizacijske jedinice unutar grupe su odgovorne za dostavu tocnih i pravovremenih
informacija kako bi se registar obrada adekvatno popunio.

XIV. INCIDENT | PRAVO NA PRITUZBU

Croatia Airlines d.d. poduzima znacCajne procesne i tehnoloSke mjere kako bi zastitila
osobne podatke ispitanika. Dodatno, svi zaposlenici Croatia Airlines d.d. imaju duznost
obavijestiti odgovorne osobe (prvenstveno Sluzbenika za zastitu podataka).

U slu€aju povrede osobnih podataka Croatia Airlines d.d. je incident duzna prijaviti Agenciji
za zastitu osobnih podataka unutar 72 sata nakon saznanja o povredi, ako je to izvedivo.

Croatia Airlines d.d. nec¢e obavijestiti ispitanika u slu€aju povreda osobnih podataka ako je
ispunjen barem jedan od sljedecih uvjeta:

- Croatia Airlines d.d. je poduzela odgovarajuce tehniCke i organizacijske mjere zastite i te
su mjere primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka,
posebno one koje osobne podatke Cine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije
ovlastena pristupiti, kao Sto je enkripcija;



- Croatia Airlines d.d. je poduzela naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije
vjerojatno da ¢e doci do visokog rizika za prava i slobode ispitanika;

- time bi se zahtijevao nerazmjeran napor.

U takvom slu€aju mora postojati javno obavjeStavanje ili slicha mjera kojom se ispitanici
obavjestavaju na jednako djelotvoran nacin.

Ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka u slucaju
incidenta koji se tice njegovih osobnih podataka ili ako smatra da Croatia Airlines d.d. krSi
njegova prava definirana Uredbom.

XV. ZAVRSNE ODREDBE

Ova Politika stupa na snagu danom donosSenja, a primjenjuje se od 20.5.2018. godine.
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