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FINANCIJSKI IZVJESTAJI ZA RAZDOBLJE 1.1.-31.12. 2012 (REVIDIRANO)

Racun dobiti i gubitka Grupe Croatia Airlines za razdoblje 1.1.-31.12.2012.

. POSLOVNI PRIHODI (112+113) 111 | 1.599.070.680| 1.693.145.038
1. Prihodi od prodaje 112 | 1.426.681.143( 1.537.851.271
2. Ostali poslovni prihodi 113 172.389.537| 155.293.767

Il. POSLOVNI RASHODI (115+116+120+124+125+126+129+130) 114 | 1.642.902.925| 2.091.318.669

1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 115 0 0
2. Materijalni troskovi (117 do 119) 116 1.159.669.827| 1.244.722.964
a) TroSkovi sirovina i materijala 117 399.329.693| 442.434.583

b) Tro§kovi prodane robe 118 7.942.174 7.100.721

c) Ostali vanjski troSkovi 119 752.397.960| 795.187.660

3. Troskovi osoblja (121 do 123) 120 243.456.519 253.081.759
a) Neto place i nadnice 121 125.749.439| 129.399.896

b) TroSkovi poreza i doprinosa izpla¢a 122 72.340.977 78.951.677
c) Doprinosi na place 123 45.366.103 44.730.186

4. Amortizacija 124 140.226.197 130.345.601
5. Ostali troskovi 125 81.313.673 92.746.311
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 126 2.932.130[ 301.749.818
a) dugotrajne imovine (osim financijske imovine) 127 0| 298.934.124
b) kratkotrajne imovine (osim financijske imovine) 128 2.932.130 2.815.694
7. Rezerviranja 129 924.061 53.969.080
8. Ostali poslovni rashodi 130 14.380.518 14.703.136
lll. INANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 131 164.191.045 92.545.392
1. Kamate, tecajne razlike, dividende i sli¢ni prihodi iz odnosa s 132 202.207 563.966
2. Kamate, tecajne razlike, dividende, sli€ni prihodi iz odnosa s 133 163.566.967 91.902.089
3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih interesa 134 0 0
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 135 0 0
5. Ostali financijski prihodi 136 421.871 79.337
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 137 233.210.636] 182.027.222
1. Kamate, te¢ajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima 138 0 0
2. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim 139 233.210.636| 182.027.222
3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 140 0 0
4. Ostali financijski rashodi 141 0 0

V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 142 0 0

VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 143 0 0

VII. IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 144 0 0

VIil. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI 145 0 0

IX. UKUPNI PRIHODI (111+131+142 + 144) 146 | 1.763.261.725| 1.785.690.430

X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145) 147 1.876.113.561| 2.273.345.891

XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (146-147) 148 -112.851.836| -487.655.461

1. Dobit prije oporezivanja (146-147) 149 0 0
2. Gubitak prije oporezivanja (147-146) 150 112.851.836( 487.655.461
Xll. POREZ NA DOBIT 151 274.294 188.169
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (148-151) 152 -113.126.130| -487.843.630
1. Dobit razdoblja (149-151) 153 0 0
2. Gubitak razdoblja (151-148) 154 113.126.130| 487.843.630
DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godi$nji financijski izvjestaj)
XIV. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripisana imateljima kapitala matice 155 113.126.130[ 487.843.630
2. Pripisana manjinskom interesu 156
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IzvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Grupe Croatia Airlines za razdoblje

1.1.-31.12.2012.

IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFI-a)

I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (= 152) 157 -113.126.130( -487.843.630
Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA (159 do 165) 158 -9.991.626 2.883.721
1. Te€ajne razlike iz preracuna inozemnog poslovanja 159
2. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i 160
3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog vrednovanja financijske 161
4. Dobit ili gubitak s osnove u€inkovite zastite nov€anog toka 162 -9.991.626 2.883.721
5. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite neto ulaganja u inozemstvu 163
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku pridruzenih poduzetnika 164
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 165
lll. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA 166
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK 167 -9.991.626 2.883.721
V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (157+167) 168 -123.117.756| -484.959.909

DODATAK lzvjeStaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godisnji

VI. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA

1. Pripisana imateljima kapitala matice

169

-123.117.756

-484.959.909

2. Pripisana manjinskom interesu

170
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Racun dobiti i gubitka Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1.1.-31.12.2012.

I. POSLOVNI PRIHODI (112+113) 111 1.588.242.209( 1.683.048.160
1. Prihodi od prodaje 112 1.416.107.742| 1.527.655.536
2. Ostali poslovni prihodi 113 172.134.467( 155.392.624

Il. POSLOVNI RASHODI (115+116+120+124+125+126+129+130) 114 1.632.888.097| 2.081.696.275

1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 115 0
2. Materijalni troskovi (117 do 119) 116 1.154.045.920( 1.241.604.376
a) Troskovi sirovina i materijala 117 398.876.696| 442.104.190

b) TroSkovi prodane robe 118 7.942.174 7.100.721

c) Ostali vanjski tro§kovi 119 747.227.050( 792.399.465)

3. Troskovi osoblja (121 do 123) 120 240.280.664| 249.933.190
a) Neto plaée i nadnice 121 123.945.143| 127.652.181

b) TroSkovi poreza i doprinosa izplaca 122 71.436.216 77.992.297

c) Doprinosi na plaée 123 44.899.305 44.288.712

4. Amortizacija 124 140.074.190| 130.215.488
5. Ostali troskovi 125 80.890.955 89.776.034
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 126 2.932.130[ 301.528.336
a) dugotrajne imovine (osim financijske imovine) 127 0 298.934.124
b) kratkotrajne imovine (osim financijske imovine) 128 2.932.130 2.594.212
7. Rezerviranja 129 924.061 53.969.080
8. Ostali poslovni rashodi 130 13.740.177 14.669.771
lll. INANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 131 163.701.933 92.421.761
1. Kamate, te€ajne razlike, dividende i sliéni prihodi iz odnosa s 132 202.207 563.966
2. Kamate, tecajne razlike, dividende, sli¢ni prihodi iz odnosa s 133 163.499.726 91.857.795
3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih interesa 134 0 0
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 135 0 0
5. Ostali financijski prihodi 136 0 0
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 137 233.130.073] 181.940.993
1. Kamate, te€ajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima 138 0 0
2. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim 139 233.130.073| 181.940.993
3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 140 0 0
4. Ostali financijski rashodi 141 0 0

V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 142 0 0

VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 143 0 0

VII. 1ZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 144 0 0

VIil. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI 145 0 0

IX. UKUPNIPRIHODI (111+131+142 + 144) 146 1.751.944.142| 1.775.469.921

X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145) 147 1.866.018.170| 2.263.637.268

XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (146-147) 148 -114.074.028| -488.167.347

1. Dobit prije oporezivanja (146-147) 149 0 0
2. Gubitak prije oporezivanja (147-146) 150 114.074.028| 488.167.347
XIl. POREZ NA DOBIT 151
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (148-151) 152 -114.074.028| -488.167.347
1. Dobit razdoblja (149-151) 153 0 0
2. Gubitak razdoblja (151-148) 154 114.074.028| 488.167.347
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Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Croatia Airlines d.d. za razdoblje
1.1.-31.12.2012.

IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFl-a)
I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (= 152) 157 -114.074.028| -488.167.347
Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA (159 do 165) 158 -9.991.626 2.883.721
1. Te€ajne razlike iz prera¢una inozemnog poslovanja 159
2. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i 160
3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog vrednovanja financijske 161
4. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite novéanog toka 162 -9.991.626 2.883.721
5. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite neto ulaganja u inozemstvu 163
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku pridruzenih poduzetnika 164
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 165
lll. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA 166
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK 167 -9.991.626 2.883.721
V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (157+167) 168 -124.065.654| -485.283.626
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Bilanca stanja Grupe Croatia Airlines na dan 31.12.2012.

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 002 1.244.091.146 788.047.162
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 20.227.250 16.583.274
1. lzdaci za razvoj 004 0 0
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala 005 19.680.558 15.611.311
3. Goodwill 006 0 0
4. Predujmovi za nabawu nematerijalne imovine 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 546.692 971.963
6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0
1. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 010 1.171.335.482 730.395.009
1. Zemljiste 011 24.528.160 24.528.160
2. Gradevinski objekti 012 31.718.999 28.684.659
3. Postrojenja i oprema 013 99.966.332 100.446.893
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 958.362.456 511.639.513
5. BioloSka imovina 015 0 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 44.019.705 43.315.186
7. Materijalna imovina u pripremi 017 11.144.121 20.335.693
8. Ostala materijalna imovina 018 1.595.709 1.444.905
9. Ulaganje u nekretnine 019 0 0
Ill. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 020 52.028.047 40.568.512
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021 5.050.439 4.918.840
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022 0 0
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 023 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 024 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 025 1.702.800 1.702.800
6. Dani zajmovi, depoziti i sliéno 026 45.274.808 33.946.872
7. Ostala dugotrajna financijska imovina 027 0 0
8. Ulaganja koja se obra¢unavaju metodom udjela 028 0 0
IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 029 500.367 500.367
1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 030 0 0
2. Potrazivanja po osnovi prodaje na kredit 031 0 0
3. Ostala potraZzivanja 032 500.367 500.367
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 033 0 0
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 034 245.546.382 297.870.965
. ZALIHE (036 do 042) 035 43.831.821 49.142.739
1. Sirovine i materijal 036 43.831.821 49.142.739
2. Proizvodnja u tijeku 037 0 0
3. Gotovi proizvodi 038 0 0
4. Trgovacka roba 039 0 0
5. Predujmovi za zalihe 040 0 0
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 041 0 0
7.BioloSka imovina 042 0 0
Il. POTRAZIVANJA (044 do 049) 043 172.639.390 208.095.391
1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 044 334.400 54.164
2. Potrazivanja od kupaca 045 88.814.215 90.916.437
3. Potrazivanja od sudjeluju¢ih poduzetnika 046 0 0
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 047 310.958 371.064
5. PotraZivanja od drzave i drugih institucija 048 75.332.756 106.135.976
6. Ostala potrazivanja 049 7.847.061 10.617.750
Ill. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 050 3.720.000 3.517.218
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 051 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 052 0 0
3. Sudjelujudi interesi (udjeli) 053 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 054 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 055 188 189
6. Dani zajmovi, depoxziti i sliéno 056 3.636.733 3.370.455
7. Ostala financijska imovina 057 83.079 146.574
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 058 25.355.171 37.115.617
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 059 33.601.663 47.211.180
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 060 1.523.239.191( 1.133.129.307
F) IZVANBILANCNI ZAPISI 061
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PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) 062 -141.601.041 146.986.923
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 063 989.985.500| 1.852.212.900
Il. KAPITALNE REZERVE 064 0 0
lll. REZERVE 1Z DOBITI (066+067-068+069+070) 065 -9.849.272 -6.603.316
1. Zakonske rezerve 066 941.483 941.483
2. Rezerve za viastite dionice 067 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 068 32.600 32.600
4. Statutarne rezerve 069 0 0
5. Ostale rezerve 070 -10.758.155 -7.512.199
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 071 88.115.871 0
V. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) 072 -1.096.727.010| -1.210.779.031
1. ZadrZana dobit 073
2. Preneseni gubitak 074 1.096.727.010f 1.210.779.031
VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 075 -113.126.130 -487.843.630
1. Dobit poslovne godine 076 0 0
2. Gubitak poslovne godine 077 113.126.130 487.843.630
VII. MANJINSKI INTERES 078 0 0
B) REZERVIRANJA (080 do 082) 079 1.834.290 54.847.343
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 080 0 37.227.972
2. Rezerviranja za porezne obveze 081 0 0
3. Druga rezerviranja 082 1.834.290 17.619.371
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 083 1.043.043.210 238.345.219
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 084 0 0
2. Obveze za zajmove, depozte i slicno 085 43.378 83.148
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086 407.755.986 238.262.071
4. Obveze za predujmove 087 0 0
5. Obveze prema dobavijacima 088 0 0
6. Obveze po vrijednosnim papirima 089 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 090 0 0
8. Ostale dugoro¢ne obveze 091 635.243.846 0
9. Odgodena porezna obveza 092 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 093 613.201.733 669.953.546
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 094 1.915.092 2.126.475
2. Obveze za zajmove, depozte i sli¢no 095 9.509.979 7.096.315
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096 208.557.803 220.171.451
4. Obveze za predujmove 097 3.863.108 1.892.007
5. Obveze prema dobavijacima 098 231.890.064 282.703.665
6. Obveze po vrijednosnim papirima 099 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 100 0 0
8. Obveze prema zaposlenicima 101 10.423.056 10.421.850
9. Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja 102 10.026.110 10.000.617
10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 103 227.109 227.109
11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 104 0
12. Ostale kratkoro¢ne obveze 105 136.789.412 135.314.057
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 106 6.760.999 22.996.276
F) UKUPNO — PASIVA (062+079+083+093+106) 107 1.523.239.191| 1.133.129.307
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 108

DODATAK BILANCI (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godi$nji financijski izvje $taj)

A) KAPITAL | REZERVE

1. Pripisano imateljima kapitala matice

109

-141.601.041

146.986.923

2. Pripisano manjinskom interesu

110




“CROATIA AIRLINES

Bilanca stanja drustva Croatia Airlines d.d. na dan 31.12.2012.

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 002 1.243.132.717 787.158.744
. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 19.481.788 15.770.216
1. Izdaci za razvoj 004 0 0
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava 005 19.476.296 15.339.453
3. Goodwill 006 0 0
4. Predujmovi za nabawu nematerijalne imovine 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 5.492 430.763|
6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0
Il. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 010 1.171.101.475 730.167.010
1. Zemljiste 011 24.528.160 24.528.160
2. Gradevinski objekti 012 31.718.999 28.684.659
3. Postrojenja i oprema 013 99.903.924 100.376.012
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 958.294.485 511.586.024
5. BioloSka imovina 015 0 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 44.019.705 43.315.186
7. Materijalna imovina u pripremi 017 11.144.121 20.335.693|
8. Ostala materijalna imovina 018 1.492.081 1.341.276
9. Ulaganje u nekretnine 019 0 0
Ill. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 020 52.049.087 40.721.151
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021 5.110.400 5.110.400
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022 0 0
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 023 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 024 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 025 1.702.800 1.702.800
6. Dani zajmovi, depozti i slicno 026 45.235.887 33.907.951
7. Ostala dugotrajna financijska imovina 027 0 0
8. Ulaganja koja se obradunavaju metodom udjela 028 0 0
IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 029 500.367 500.367
1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 030 0 0
2. Potrazivanja po osnovi prodaje na kredit 031 0 0
3. Ostala potrazivanja 032 500.367 500.367
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 033 0 0
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 034 239.727.371 291.870.061
I. ZALIHE (036 do 042) 035 43.831.821 49.071.003
1. Sirovine i materijal 036 43.831.821 49.071.003,
2. Proizvodnja u tijeku 037 0 0
3. Gotovi proizvodi 038 0 0
4. Trgovacka roba 039 0 0
5. Predujmovi za zalihe 040 0 0
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 041 0 0
7.BioloSka imovina 042 0 0
Il. POTRAZIVANJA (044 do 049) 043 170.122.902|  205.329.288
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 044 389.253 633.979
2. Potrazivanja od kupaca 045 86.248.308 87.840.547
3. Potrazivanja od sudjeluju¢ih poduzetnika 046 0 0
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 047 284.258 353.734
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 048 75.064.989 105.920.779
6. Ostala potraZivanja 049 8.136.094 10.580.249
Ill. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 050 3.630.181 3.374.214
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 051 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 052 0 0
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 053 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 054 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 055 188 189
6. Dani zajmovi, depoziti i sli€éno 056 3.626.219 3.370.455
7. Ostala financijska imovina 057 3.774 3.570
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 058 22.142.467 34.095.556
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 059 33.543.909 47.167.169
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 060 1.516.403.997| 1.126.195.974
F) IZVANBILANCNI ZAPISI 061
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PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) 062 -145.423.624 143.404.589
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 063 989.975.500| 1.852.202.900
Il. KAPITALNE REZERVE 064 0 0
Ill. REZERVE 1Z DOBITI (066+067-068+069+070) 065 -11.403.470 -8.519.749
1. Zakonske rezerve 066 931.483 931.483
2. Rezerve za Viastite dionice 067 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 068 32.600 32.600
4. Statutarne rezerve 069 0 0
5. Ostale rezerve 070 -12.302.353 -9.418.632
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 071 88.115.871 0
V. ZADRZANADOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) 072 -1.098.037.497( -1.212.111.215
1. Zadrzana dobit 073 0 0
2. Preneseni gubitak 074 1.098.037.497| 1.212.111.215
VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 075 -114.074.028( -488.167.347
1. Dobit poslowne godine 076 0 0
2. Gubitak poslovne godine 077 114.074.028|  488.167.347
VII. MANJINSKI INTERES 078 0 0
B) REZERVIRANJA (080 do 082) 079 1.834.290 54.847.343|
1. Rezenviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 080 0 37.227.972
2. Rezerviranja za porezne obveze 081 0 0
3. Druga rezerviranja 082 1.834.290 17.619.371
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 083 1.043.043.210| 238.345.219
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 084 0 0
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno 085 43.378 83.148
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086 407.755.986 238.262.071
4. Obveze za predujmove 087 0 0
5. Obveze prema dobavija¢ima 088 0 0
6. Obveze po vrijednosnim papirima 089 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 090 0 0
8. Ostale dugoro¢ne obveze 091 635.243.846 0
9. Odgodena porezna obveza 092 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 093 610.812.035[ 667.115.087
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 094 1.915.093 2.126.475
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno 095 9.509.979 7.096.315
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096 208.516.893 219.172.487
4. Obveze za predujmove 097 3.863.108 1.851.658
5. Obveze prema dobavija¢ima 098 229.999.682  281.194.895
6. Obveze po vrijednosnim papirima 099 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 100 0 0
8. Obveze prema zaposlenicima 101 10.257.090 10.276.223|
9. Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja 102 9.733.669 9.861.467
10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 103 227.109 227.109
11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaiji 104 0 0
12. Ostale kratkoro€ne obveze 105 136.789.412 135.308.458
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 106 6.138.086 22.483.736
F) UKUPNO - PASIVA (062+079+083+093+106) 107 1.516.403.997| 1.126.195.974
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 108
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IzvjesStaj o nov€anim tijekovima Grupe Croatia Airlines za razdoblje 1.1.-31.12.2012.

NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Dobit prije poreza 001 -112.851.836| -487.655.461
2. Amortizacija 002 140.226.197| 130.345.601
3. Povecanje kratkoro€nih obveza 003 0| 47.551.829
4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 004 0 0
5.Smanjenje zaliha 005 0 0
6. Ostalo povecanje nov€anog tijeka 006 392.162.373| 451.883.324
I. Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnhosti (001 do 006) 007 419.536.734| 142.125.293
1. Smanjenje kratkoro¢nih obveza 008 1.567.359 0
2. Povecanje kratkotrajnih potraZivanja 009 44.629.242| 35.456.002
3. Povecanje zaliha 010 5.709.903 5.310.918
4. Ostalo smanjenje nov€anog tijeka 011 7.346.525| 464.009.352
Il. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (008 do 011) 012 59.253.029( 504.776.272
A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 013 360.283.705 0
A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 014 0| 362.650.979
NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 015 691.518 242.591
2. Nov€ani primici od prodaje vlasnickih i duzni¢kih instrumenata 016 0 0
3. Now€ani primici od kamata 017 0 0
4. Nov€ani primici od dividendi 018 0 0
5. Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 019 0| 11.662.317
lll. Ukupno nov€ani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 019) 020 691.518| 11.904.908
1. Nowv€ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 45.213.677| 67.043.641
2. Nowv€ani izdaci za stjecanje Viasnickih i duznickih financijskih instrumenata 022 0 0
3. Ostali nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti 023 16.806.063 0
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do 023) 024 62.019.740| 67.043.641
B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 025 0 0
B2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 026 61.328.222| 55.138.733
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov€ani primici od izdavanja viasnickih i duznickih financijskih instrumenata 027 0 0
2. Nowv€ani primici od glavnice kredita, zaduZnica, pozajmica i drugih posudbi 028 8.653.721| 24.456.326
3. Ostali primici od financijskih aktivnosti 029 0| 588.696.174
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 030 8.653.721| 613.152.500
1. Nov€ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 031 163.070.221| 182.709.717
2. Now€ani izdaci za isplatu dividendi 032 0 0
3. Nov€ani izdaci za financijski najam 033 508.510 892.625
4. NovCani izdaci za otkup Mastitih dionica 034 0 0
5. Ostali nov€ani izdaci od financijskih aktivnosti 035 172.148.045 0
V1. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035) 036 335.726.776| 183.602.342
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 037 0| 429.550.158
C2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 038 327.073.055 0
Ukupno poveéanje novéanog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 — 038) 039 0| 11.760.446
Ukupno smanjenje nov€anog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 037) 040 28.117.572 0
Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 041 53.472.743 25.355.171
Povec¢anje novca i nov€anih ekvivalenata 042 0| 11.760.446
Smanjenje novca i nov€anih ekvivalenata 043 28.117.572 0
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 044 25.355.171| 37.115.617
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IzvjesStaj o nov€anim tijekovima Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1.1.-31.12.2012.

NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Dobit prije poreza 001 -114.074.028| -488.167.347
2. Amortizacija 002 140.074.190( 130.215.488
3. Povecanije kratkoro¢nih obveza 003 0| 48.061.123
4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 004 0 0
5. Smanjenje zaliha 005 0 0
6. Ostalo povecanje nov€anog tijeka 006 392.153.509| 451.993.697
|l. Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (001 do 006) 007 418.153.671| 142.102.961
1. Smanjenje kratkoro€nih obveza 008 1.835.173 0
2. Povecanije kratkotrajnih potrazivanja 009 45.020.577 35.206.386
3. Povecanije zaliha 010 5.709.903 5.239.181
4. Ostalo smanjenje nov€anog tijeka 011 7.242.461| 651.570.347
|l. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (008 do 011) 012 59.808.114| 692.015.914
A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 013 358.345.557 0
A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 014 0| 549.912.953
|[NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 015 691.518 242.590
2. Nov€ani primici od prodaje viasnickih i duzni¢kih instrumenata 016 0 0
3. Nov€ani primici od kamata 017 0 0
4. Nov€ani primici od dividendi 018 0 0
5. Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 019 0| 11.583.903
|!ll. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 019) 020 691.518( 11.826.493
1. Nov€ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 44.944.769 66.851.940
2. Nov€ani izdaci za stjecanje Vlasnickih i duzni€kih financijskih instrumenata 022 0 0
3. Ostali nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti 023 16.441.114 0
|IV. Ukupno nové€ani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do 023) 024 61.385.883| 66.851.940
B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 025 0 0
B2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 026 60.694.365| 55.025.447
|[NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nowv€ani primici od izdavanja viasnickih i duznickih financijskih instrumenata 027 0 0
2. Nov€ani primici od glavnice kredita, zaduznica, pozajmica i drugih posudbi 028 8.203.721| 23.006.325
3. Ostali primici od financijskih aktivnosti 029 0| 776.995.561
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 030 8.203.721| 800.001.886
1. Nov€ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 031 162.620.221| 182.217.772
2. Nov€ani izdaci za isplatu dividendi 032 0 0
3. Nowv€ani izdaci za financijski najam 033 508.510 892.625
4. Nov€ani izdaci za otkup viastitih dionica 034 0 0
5. Ostali nov€ani izdaci od financijskih aktivnosti 035 171.945.838 0
V1. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035) 036 335.074.569| 183.110.397
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 037 0| 616.891.489
C2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 038 326.870.848 0
Ukupno povecanje novéanog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 — 038) 039 0| 11.953.089
Ukupno smanjenje novcanog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 037) 040 29.219.656 0
Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 041 51.362.124| 22.142.467
Poveéanje novca i nov€anih ekvivalenata 042 0| 11.953.089
Smanjenje novca i nov€anih ekvivalenata 043 29.219.657 0
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 044 22.142.467| 34.095.556
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IzvjeStaj o promjenama kapitala Grupe Croatia Airlines za razdoblje 1.1.-31.12.2012.

1. Upisani kapital 001 989.985.500( 1.852.212.900
2. Kapitalne rezerve 002 0 0
3. Rezerve izdobiti 003 -9.849.272 -6.603.316
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 004 | -1.096.727.010] -1.210.779.031
5. Dobitili gubitak teku¢e godine 005 -113.126.130| -487.843.630
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 006 88.115.871 0
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007 0 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspoloZive za prodaju 008 0 0
9. Ostala revalorizacija 009 0 0
10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 -141.601.041 146.986.923
11. TeCajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0 0
12. Teku¢i i odgodeni porez (dio) 012 0 0
13. Zastita nov€anog tijeka 013 -9.991.626 2.883.721
14. Promjene racunovodstvenih politika 014 0
15. Ispravak znacajnih pogreSaka prethodnog razdoblja 015 0
16. Ostale promjene kapitala 016 -275.282.550|  285.704.243
17. Ukupno povecanije ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 -285.274.176|  288.587.964
17 a. Pripisano imateljima kapitala matice 018 -285.274.176[  288.587.964
17 b. Pripisano manjinskom interesu 019

IzvjesStaj o promjenama kapitala Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1.1.-31.12.2012.

1. Upisani kapital 989.975.500| 1.852.202.900
2. Kapitalne rezerve 002 0
3. Rezerve izdobiti 003 -11.403.470 -8.519.749
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 004 -1.098.037.497( -1.212.111.215
5. Dobit ili gubitak teku¢e godine 005 -114.074.028| -488.167.347
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 006 88.115.871 0
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspoloZzive za prodaju 008 0
9. Ostala revalorizacija 009 0
10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 -145.423.624 143.404.589
11. Te€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0
12. Teku¢i i odgodeni porez (dio) 012 0
13. Zastita nov€anog tijeka 013 -9.991.626 2.883.721
14. Promjene racunovodstvenih politika 014 0
15. Ispravak znacajnih pogre$aka prethodnog razdoblja 015 0
16. Ostale promjene kapitala 016 -276.028.240 285.944.493]
17. Ukupno povecanije ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 -286.019.866|  288.828.214
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Na temelju Zakona o trZistu kapitala (NN 88/08, 146/08), ovime dajem sljede¢u:

1ZJAV U

Da su pojedinacni i konsolidirani financijski izvjestaji izdavatelja Croatia Airlines d.d. za
razdoblje 1. sije¢nja do 31. prosinca 2012. godine sastavljeni uz primjenu odgovarajuéih
standarda financijskog izvjeStavanja, te daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza,
gubitaka i dobitaka, financijskog poloZaja i poslovanja izdavatelja i drustava ukljuenih u
konsolidaciju kao cjelinu.

Da izvjestaj poslovodstva Croatia Airlines d.d. sadrzZi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i poloZaja izdavatelja i drustava uklju¢enih u konsolidaciju, uz opis
najznacajnijih rizika i neizvjesnosti kojima su izdavatelj i drustva izloZeni kao cjelina.

Ova lzjava daje se kao prilog godi$njih izvjestaja izdavatelja Croatia Airlines d.d.

Osoba odgovorna za sastavljanje
izvjestaja izdavatelja:

Predsjednik Uprave
KresSimir Kucko

U Zagrebu, 17. travnja 2013. g.

14



“CROATIA AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER ¥.7"

Godisnje izvjesce Uprave
o stanju Drustva za 2012.
godinu

b

Travan] 2013.



“CROATIA AIRLINES GodiSnje izvjeSce Uprave o stanju Drustva za 2012. godinu
- - |

SADRZAJ
KarakteristiCni pokazatelji............coooomuiiiiiii e 4
0 = SR 4
Prometni pOKazatelji .........ooeiiiiii e 4
Financijski pokazatelji............ooooo i 5
Pokazatelji produktivNosti..........oooviiiiiiiii e 5
Croatia Airlines u 2012. godini — predstavljanje ..........ccccovviiiiiiii i, 6
Struktura vIasniStva ...........eiiii i 6
UpravljaCka struktura DruStva i organizacija............cceuuueuiiiieeeieieieiiiiiee e 7
Ljudski potencijali ... 7
DrusStvena 0dgoOVOrNOSE ...........uuiiiiiiie e 14
Obljetnice, priznanja i zastita okoliSa...........ccooeeeie 16
Restrukturiranje KOmPanije .........coooviiiiiiieeci e 18
Unapredenje i proSirenje poslovanja .............ccoeevieiiiiiiieiiiiiceeeccee e 20
Poslovno okruzje i rizici poslovanja ... 23
Flota i KQPaCIHeti.........ooieeie e 28
ISKOFIStENOSE flOt ... 29
174 1< (R 30
FINanCijSkO POSIOVANJE .......coeeeeee e 35
Racun dobiti | QUDITKA .........ooee e 35
Imovina, financiranje i iNVestiCije ... 39
BilanCa Stanja..........oie i 39
NOVECANI HHEK ... 41
Osvrt na ostvarenje pPlana............oouuuiiiiiii e e 42
Prometni pokazatelji u odnosu na planirane............cccccceiiiiiiiiiiiiiiiciiie e, 42
Racun dobiti i QUDITKA ..o 42
Bilanca Stanja.......... oo 43
Danasnje poslovanje — Prometni uc€inci L-1ll. 2013. ... 44



“CROATIA AIRLINES Godisnje izvjeS¢e Uprave o stanju Drustva za 2012. godinu
_________________________________________________________________________________________________________________|

Karakteristi¢ni pokazatelji

Flota
tip BISine @ starost broj na
kraju  sjedala vlasnisivo najam . vlasnistvo najam
zrakoplova 2012 (god.) kraju 2011.

Airbus A320 3 486 2 1 15,81 3 2 1
Airbus A319 4 576 4 - 13,94 4 4

Q-400 6 456 - 6 36 6 - 6
UKUPNO 13 1518 ) 7 11,12 13 6 7

Prometni pokazatelji

OPIS 2012. 2011. 2010.

nalet (km) DIST 000 17.672 17.126 15.832
broj uzlijetanja FLTS 27.277 27.589 25.559
stopa promjene % -1 8 1
operativno vrijeme BH 38.859 38.014 35.230
stopa promjene % 2 8 5
prevezeni putnici RPAX 000 1.952 1.879 1.641
stopa promjene % 4 15 -6
prevezena robad i posta CGO T 3.567 3.347 3.066
stopa promjene % 7 9 -17
ostvareni putnicki km RPKM min 1.441 1.317 1.145
raspoloziva siedala - km ASKM min 2.086 1.965 1.847

putnicki faktor popunjenosti PLF % 69,1 &7 62
ostvarenitonski km KM min 147 121 105
raspolozivi fonski km ATKM min 218 219 205

teZinski faktor popunjenosti WLF % 674 552 51,2

Napomena: WLF nije usporediv zbog promjene metodologije izracuna u 2012. godini (tezina
putnika povecana je sa 90 kg na 100 kg) prema zahtjevima EU ETS-a (Emissions Trading
Scheme), §to je prinvatila i AEA.
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Financijski pokazatelji

Jedinica

Pokazatelj . 2012. 2011. 2010. 2009.
mjere

Ukupan prihod (operativni) mil. kn 1.683 1.588 1.387 1.347
Stopa promjene % 6,0 14,5 2,9

Ukupan prihod (operativni + financijski) mil. kn 1.775 1.752 1.470 1.439
Stopa promjene % 1,3 19,2 2,1

Ukupan trosak (operativni) mil. kn 1.729 1.633 1.511 1.512
Stopa promjene % 5,9 8,1 -0,1

Ukupan frosak (operativni + financijski) mil. kn 1.840 1.827 1.627 1.638
Stopa promjene % 0,7 12,4 -0,7

Ukupan frosak (operativni) bez goriva mil. kn 1.349 1.296 1.273 1.310
Stopa promjene % 4,1 1.9 2.8

Ukupan frosak (operativni + financijski) bez goriva mil. kn 1.461 1.491 1.388 1.436
Stopa promjene % -2,0 7.4 33

Operativnirezultat mil. kn -46 -45 -125 -165
Netorezultat mil. kn -65 -76 -157 -199
EBIT mil. kn -46 -49 -133 -163
EBITDA mil. kn 85 21 15 -15
JediniCni frosak (operativni) kn/ATKM 7.94 7.47 7.35 6,74
Jedinicni prihod (operativni) kn/ATKM 7.73 7.26 6,75 6,01
Putnickiyield (putnicki prihod u EUR/RPKM) €cent/RPKM 13,19 13,48 13,31 11,84
Prosjecan broj zaposlenih 1.128 1.136 1.142 1.171
Koeficijent obrta ukupne imovine 1.58 1.16 0,93 0.84
Operativni koeficiient obrta ukupne imovine 1,49 1,05 0,88 0,79
Koeficijent obrta tekuée imovine 6,08 7.31 6,78 5,64
Koeficijent frenutne likvidnosti 0,05 0,04 0,09 0,13
Koeficijent ubrzane likvidnosti 0,36 0,31 0,30 037
Koeficijent tekuce likvidnosti 0,44 0,39 0,37 0,48
Koeficijent financijske stabilnosti 1.80 1,38 1,36 1.24
Koeficijent viastitog financiranja (solventnost) 0,13 -0,10 0,09 0,19
Koeficijent financiranja 6,85 -11,43 10,24 4,38
Stupanj pokrica I. 0,18 -0,12 0,11 0,22
Stupanj pokrica ll. 0,55 0,72 0,74 0,81
Koeficijent investiranja 0,04 0,04 0,05 0,09

Napomena: financijski pokazatelji koji se raCunaju temelijem pozicija raCuna dobiti i gubitka
ne ukljuCuju jednokratne stavke.

Pokazatelji produktivnosti

Pokazatelj 2012. 2011.
Zaposleni (tkm/zaposlenom) 117.208 106.336
Zrakoplovi (BH/dan) 8.1 8.0
Gorivo (tkm/tona) 2.153 1.992

Napomena: zbog usporedivosti pokazatelja produktivnosti u izraCunu se ne koristi sluzbeni
iskaz tkm za poslovnu 2012. godinu (promjena metodologije).
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Croatia Airlines u 2012. godini — predstavljanje

Misija Croatia Airlinesa kao nacionalne zrakoplovne tvrtke jest povezivanje domovine
i svijeta, u sklopu Cega se ostvaruje i poseban zadatak u doprinosu razvoju turizma
Republike Hrvatske. U dvadesetak godina postojanja i pruzanja usluge prijevoza
povezao je hrvatske gradove s najvaznijim europskim metropolama u suradnji sa
zrakoplovnim partnerima i s cijelim svijetom.

Struktura vlasnistva

Croatia Airlines (Drustvo) je dioni¢ko drustvo. Temeljni kapital iznosi 1.852.202.900
kn, a podijeljen je na 9.286.613 dionica. Od ukupnog broja dionica 51.197 odnosi se
na povlastene dionice (CRAL-P-A, CRAL-P-A1, CRAL-P-A2, CRAL-P-A3, CRAL-P-
A4) nominalne vrijednosti 100 kn, 4.924.279 na redovite dionice (CRAL-R-A) te
4.311.137 na redovite dionice (CRAL-R-B) nominalne vrijednosti 200 kn.

Kapital (kn)
Pregled dionicarai njihovih udjelau temeljnom kapitalu Udio - % 31. Prosinca 2012.

AGENCIIA ZA UPRAVLIANJE DRZAVNOM IMOVINOM (AUDIO) ZA
REPUBLIKU HRVATSKU 97,98 1.814.816.000

AGENCDJA ZA UPRAVLIANJE DRZAVNOM IMOVINOM (AUDIO) ZA
DRZAVNU AGENCDU ZA OSIGURANJE STEDNIH ULOGA 1

SANACIDIU BANAKA 1,15 21.315.200
JADRANSKI NAFTOVOD D.D. 0,12 2.200.000
ZRACNA LUKA ZAGREB D.0.0. 0,07 1.302.500
CROATIA LLOYD 0,06 1.027.000
ENIKON D.D. 0,04 735.600
ZURIC RATKO 0,03 610.000
CONING INZENJERING D.D. 0,03 521.400
Ostali 0,52 9.675.200
Ukupno 100,00 1.852.202.900

Povezana drustva u vlasnistvu Croatia Airlinesa d.d. jesu Amadeus d.d., Pleso
prijevoz d.o.0. te Obzor putovanja d.o.o. koji su samostalni poslovni subjekti.

Pleso prijevoz d.o.o. u pedeset je postotnom vlasniStvu Croatia Airlinesa, a druga je
polovica vlasnistvo Zracne luke Zagreb. Obavlja djelatnost prijevoza putnika koji
putuju na relaciji zraCna luka - grad i prijevoza izgubljene prtllage te prijevoza
djelatnika koji rade u zracnim lukama u Zagrebu i Splitu.

Amadeus Croatia d.d. osnovali su Croatia Airlines (95% vlasniStva) i Amadeus
GDS, globalni distribucijski sustav sa sjediStem u Madridu. Njegova je djelatnost
spajanje putni¢kih agencija na teritoriju Republike Hrvatske na podatkovnu bazu
Amadeusa, smjeStenu u Erdingu pokraj Munchena, za potrebe rezerviranja i
izdavanja putni¢kih karata u prijevozu zrakoplovima, brodovima i Zeljeznicom te
pruzanja usluga rezervacije hotelskog smjestaja i rent-a-car vozila.

Obzor putovanja d.o.o. turisticka je agencija u stopostotnom vlasnistvu Croatia
Airlinesa, a bavi se organizacijom sluzbenih i turistiCkih putovanja, savjetovanja,
konferencija, kongresa i incentive putovanja.
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Upravljacka struktura Drustva i organizacija

Rad Drustva tijekom 2012. godine organiziran je preko poslovnih funkcija grupiranih
u tri poslovne cjeline s nadleznim izvrSnim direktorima i preko stozernih funkcija
kompanije organiziranih unutar Ureda glavnog direktora, Sektora nabave, Ureda za
upravljanje kvalitetom i sigurno$¢éu operacija te korporativnih funkcija koje uklju€uju
Sektor financija i kontrolinga,

Sektor pravnih poslova,

DIONICARI upravljanja ljudskim resursima i
imovinom i Sektor upravljanja

‘ informacijskim tehnologijama.

Poslovno  podru€je  prometa

NADZORN| ODBOR obuhvaéa letatke i kabinske
operacije, prometni Skolski

| centar, operativni centar,
PREDSJEDNIK UPRAVE ZVRSNIDIREKTORI 24 operativni - inZenjering,  plan

POSLOVNA PODRUCJA . e .
— posada i administrativnu

podrsku. Poslovno podrucje

tehni¢kih  poslova ujedinjava
odrzavanje zrakoplova, inZenjerske poslove, poslove tehnicke podrSke te tehnickog
Skolstva. Prodaja, marketing, upravljanje mreZzom i prihodima te zemaljske usluge dio
su tre¢eg poslovnog podrucja.

U srpnju 2012. godine odrzana je redovita godiSnja skupstina dioni€ara Drustva na

kojoj je izabran novi Nadzorni odbor Ciji je predsjednik prof.dr.sc. SiniSa Petrovic.

Izmjenama statuta tvrtke omoguéeno je da Upravu drustva €ini najmanje jedan ¢lan,
a najviSe tri ¢lana, dok c¢lanstvo Nadzornog odbora broji najmanje pet, a najvise
trinaest ¢lanova. Na svojoj prvoj sjednici odrzanoj 27.srpnja 2012. godine Nadzorni
odbor imenovao je novu Upravu, te je od 1. rujna funkciju predsjednika Uprave
preuzeo KreSimir Kucko. U sije€nju 2013. Nadzorni odbor Croatia Airlinesa donio je
odluku o imenovanju Zlatka Siraca za &lana Uprave tvrtke zaduZenog za operativno
poslovanje.

Ljudski potencijali

Na dan 31. prosinca 2012. godine u Drustvu je bio 1.086 zaposlenik, ukljuCujuci i 46
radnika u inozemnim predstavnidtvima. Broj radnika manji je za 1,5% u odnosu na
kraj prethodne godine.

Broj zaposlenih na kraju godine

B Operativno osoblje O Neoperativho osoblie
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Na kraju godine broj operativnih radnika povecan je za 2,5% u odnosu na kraj
prethodne godine, a broj se neoperativhog osoblja smanjio za 8%, u prvom redu
zbog odlazaka djelatnika i nezapos$ljavanja zamjena.

Zbog potreba pokrivanja ljetnog reda letenja
Drustvo je sezonski zaposlilo 63 Cclana
kabinskog osoblja.

Zastupljenost  operativnog  osoblja’ u
Drustvu iznosi 65,4% (710), a
neoperativhog 34,6% (376).

Obrazovna struktura (51% zaposlenih ima
strusnu spremu VSS, VSS i viSe) i
prosjeCna zivotna dob zaposlenih (40
godina) izrazito su povoljni, a u spolnoj
strukturi neSto su zastupljeniji muskarci
(52%).

Struktura po dobi 2012.

100% -
%1 -

70% 1 40-50g; 28%

30-40g; 39%

10% 1 do30g; 16%

1

Od ukupnog broja zaposlenih, njih 80 (7%) zaposleno je na odredeno vrijeme.

Struktura po stazu Prosjecan staz operativnog osoblja u Drustvu iznosio

15 gi vise

je 11 godina, neoperativhog 14,7 godina, a prosje€an
staz na razini cijele kompanije iznosio je 12 godina.

Ti pozitivni pokazatelji sviedoCe o niskoj fluktuaciji u
kompaniji, uzimaju¢i u obzir da Drustvo postoji
dvadesetak godina i da je u prvim godinama svog

45% postojanja zapoSljavalo oko 200 radnika. U kasnijem

Struktura po spolu
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razvitku Drustva stopa zapoS$ljavanja progresivno je
rasla sve do 1998. godine.

Struktura po stru€noj
spremi
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VSS, VSS i vise

Udio Zena u strukturi visokoga i srednjeg managementa iznosio je 43%.

! ukljuCuje pilote, kabinsko osoblje, osoblje tehnike, osoblje prometne i zemaljske operative, a ne uklju€uje osoblje

cateringa
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Zbog porasta putniCkog prijevoza i prijevoza robe i poste u 2012. godini, te manjeg
broja zaposlenih zabiljeZzen je porast produktivnosti rada mjeren pokazateljima
produktivnosti specificnima za zrakoplovstvo.

Produktivnost rada

OPIS 2012. 2011. 2010.
tonski km po zaposlenom 000 117.2 106,3 92,4
stopa promjene % 10 15 -9
prevezeni putnici po zaposlenom 1.730 1.654 1.440
stopa promjene % 5 15 -7

Napomena: zbog usporedivosti pokazatelja produktivnosti u izraCunu se ne koristi sluzbeni
iskaz tkm za poslovnu 2012. godinu (promjena metodologije).

Croatia Airlines kontinuiranim ulaganjem u Skolovanja
razvija i jaCa ljudske potencijale, prepoznavsi od prvog
dana svoju djelatnost kao istodobno i kapitalno i radno
intenzivnu.

Ulaganja i programi
Skolovanja

Zbog izrazite sofisticiranosti tehnologije i zahtjevnosti poslovnih procesa, znacajna
financijska sredstva svake se godine ulaZzu u osposobljavanje radnika, a poglavito u
specijalisticCko osposobljavanje i odrzavanje standarda educiranosti letackoga i
kabinskog osoblja.

Ulaganja u skolovanja (kn) 2012. 2011. 2010.
Operativno osoblje 7.178.876 6.028.993 7.907.272
Stopa promjene 19% -24% -13%
Neoperativno osoblje 317.710 431.099 622.201
Stopa promjene -26% -31% -45%
Ukupno 7.496.587  6.460.092  8.529.473
Stopa promjene 16% -24% -16%

Skolovanje zaposlenika Croatia Airlinesa odvija se istodobno na tri razine:
Skolovanje zaposlenika operativnin sektora, zaposlenika sektora tehnike i
zaposlenika neoperativnih sektora.

Djelatnici TehniCkog Skolskog centra aktivno su suradivali s CCAA u segmentu
izdavanja Part 66 dozvola, priblizavanja regulativi EU, te pomoéi CTN-u kod
definiranja i provodenja izmjena nastalih uvodenjem nove zrakoplovne regulative.
Nastavljeno je odrZzavanje periodi¢nih konzultacija s predstavnicima CCAA, Cime je
bitno pojednostavljen i skracen proces izdavanja Part 66 dozvola te nastavljeno
polaganje modula za stjecanje ovlastenja "B" dozvola.
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Izradeno je 17 novih programa Skolovanja, izdane su tri revizija priru¢nika MTOE
(PART-147) i tri revizije prirucnika TTM (Part 145), a odrzana su ukupno 2 All
System Skolovanja i 37 differences Skolovanja u ukupnom trajanju od 224 dana.
Tijekom ovih Skolovanja napravljena je kompletna provjera i revizija postojece banke
pitanja, te izradena banka pitanja za ATR 42/72 Skolovanja.

Zbog proSirenja opsega djelovanja na ATR 72-212A bilo je potrebno educirati
mehaniCare i instruktore za taj tip. Nakon Skolovanja instruktora kod vanjskih
izvodacCa, TehniCki Skolski centar je izradio dva teorijska difference programa
Skolovanja te program za on job ftraining. Do kraja 2012. godine 40 mehaniCara
zavrsilo je teorijski dio Skolovanja, a 12 i on job training.

U skladu s inicijativom Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture te
Ministarstva obrane RH, a u vezi moguce suradnje tehnike Croatia Airlines i ZTC-a,
dva instruktora TehniCkog Skolskog centra zavrSila su teorijsko Skolovanje za
Canadair CL-415. Osim ovog zavrSeno je EWIS inicijalno Skolovanje za sve
polaznike za koje je isto obavezno, te SMS inicijalno Skolovanje za djelatnike Part M
organizacije.

Sukladno zakljuécima RCB-a nastavljen je program Skolovanja Limited Certification
Authorisation to the Commander; 2 nova kapetana osposoblijena su za izdavanje
delegacija autorizacije u slu€aju udara ptice i limitirane autorizacije pilota za
postupak odgode radova po MEL-u, a 69 kapetana proSlo je refresher i task training
za dodatne MEL procedure.

CCAA, LBA, LHT, EASA i EASA MAST provele su tijekom 2012. godine niz audita u
TehniCkom Skolskom centru, pri €emu nije utvrden niti jedan nalaz ili preporuka.

U 2012. godini Prometni Skolski centar organizirao je obvezne obnove znanja kao i
potrebne provjere na zrakoplovu, simulatorute na zemlji koje su omogudile
produljenja svih ovlasStenja i dozvola za obavljanje aktivnosti djelatnika iz Grupe
promet, a zavrSena su sva planirana obvezna teoretska i prakticha Skolovanja,
(Special Qualification Training/ specijalne procedure za CAT3A/D/ENEV u skladu
sa zahtjevom CAA — NORWAY).

Tijekom 2012.godine CCAA je provela niz audita i inspekcija radi kontinuiranog
nadzora aktivnosti Prometnoga Skolskog centra na simulatorima u BecCu te na
letovima zrakoplova Croatia Airlinesa. Ostvareni rezultati pokazali su zavidnu razinu
uskladenosti s propisanim standardima. Provedeno je takoder i niz inspekcija
simulatora te rada TRI/TRE na njima, a sukladno odredbama OM-D & Quality
Inspection Orders sustava kvalitete, radi pracenja te podizanja kvalitete rada
TRI/TRE/CREW.

Provedena je i postignuta je standardizacija rada TRE/TRI na oba tipa u segmentu
normal & abnormal procedures, a educirani su i novi TRE na Q400 koji su bili
potrebni za proSirenje TRTO Q400.

Provedene su i mjere Stednje u svakom segmentu poslovanja kao i racionalizacija u
radu djelatnika Prometnoga Skolskog centra, a ucinjene su i revizije OM-D, Annexa
& TRTO, sukladno postojecoj regulativi, te niz ASO-Air Safety Order, koje je izdala
CCAA, uz produljenje svih potrebnih ovlastenja djelatnika i STD (trenazera leta).

Osnovni TRTO certifikat prosiren je na DHC-8 Q400, tako da je Croatia Airlines sada
ovlastena organizacija za TRTO A320/DHC-8 Q400, a potpisani su i obnovljeni
ugovori s LFT na tri godine, kao i ugovor s Magellan Aviation Service i FSC Training
B.V. Navedeni ugovori omogucili su dodatni prihod kroz pruzanje usluge Skolovanja
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Base training-a na A32F (Skolovanje u zoni na zrakoplovu novih kandidata iz
spomenutih centara).

Poduzete su sve mjere vezane za pripreme prelaska na novi Part OPS koji ¢e biti na
snazi od 01.07.2013. godine.

Svi TRE/TRI i kabinski instruktori prisustvovali su radionicama i obnovama znanja u
CCAA u svrhu usavrSavanja i poboljSanja raznih procesa u okviru njihovih
odgovornosti, a pokrenut je postupak i organiziranje prelaska sa AIRBUS-SOP na
A32F.

Omogucena je i usavrSena WEB prodaja raznih programa Skolovanja, kao $to su
teCajevi DGR, te CRM, sukladno interesu trziSta, a postignuta je suradnja s
Fakultetom elektronike i racunarstva i njegovim djelatnicima u cilju usavr$avanja
njihovih projekata u znanstvene svrhe.

Proces edukacije zaposlenika Croatia Airlinesa oslanja se u prvom redu na interne
resurse koji podrazumijevaju koriStenje vlastitih ovlastenih instruktorskih kadrova.
Osim financijskih usteda koje se tako ostvaruju, njegovanjem vlastitog know-howa
postize se manja ovisnost o vanjskim resursima te promiCe kompanijska kultura i
poslovna strategija.

Godina 2012. obilieZzena je nizom obrazovnih aktivnosti Skolstva unutar Sektora
pravnih poslova, upravljanja ljudskim resursima i imovinom. Osmi$ljen je i niz novih
internih Skolovanja, kojima je cilj bio zaposlenicima omoguciti dodatna stru¢na
znanja vezana za industriju, kao i niz poslovnih vjestina nuznih za svakodnevno
poslovanje.

Osim redovnih Skolovanja namijenjenih zaposlenicima prodaje, putnic¢kih agencija te
Skolovanja koja se organiziraju u cilju prilagodbe raznim izmjenama u tehnologiji i
procesima rada u 2012. godini organizirano je izvodenje paketa razvojnih
Skolovanja. Njihova je svrha bila pomoci zaposlenicima da potaknu razvoj vlastitih
resursa radi lakSe i uspjeSnije komunikacije, usvajanje vjestine efikasnog
postavljanja i dostizanja ciljeva, osvijestiti proces promjena i njihovo stalno prisustvo
u svakodnevnom poslovanju, naroc€ito na turbulentnom i zahtjevnom trzistu — kako u
suradnji s vanjskim tako i s internim suradnicima i klijentima te opcéenito spoznati
vaznost i dinamiku promjena i prilagoditi se novim uvjetima na izrazito konkurentnom
i dinami€¢nom zrakoplovnom trziStu. U 2012. godini organizirano je 59 raznih vrsta
internih Skolovanja, kojima je prisustvovalo 710 zaposlenika Drustva.

Vazan segment Skolovanja u 2012. godini bile su edukacije propisane standardima
Star Alliance, a naglasak je bio na Skolovanjima koja u prvi plan stavljaju pogodnosti
povlastenih kategorija premium putnika, buduéi da Star Alliance posebnu vaznost
pridaje tom segmentu putnika.

Zaposlenici Croatia Airlines joS§ od 2009. godine prolaze razliite vrste on-line
Skolovanja i do sada su, u obliku initial, odnosno, refresher Skolovanja ostvarili
ukupno 4.174 individualna Skolovanja.

Osim stalne mogucnosti pristupa svim Star Alliance on-line programima Skolovanja,
Skolski centar svake godine organizira i dodatna predavanja u ciliu $to bolje
edukacije zaposlenika o standardima Star Alliance. U 2012. godini organizirana su
predavanja: ,Amadeus Ticket Changer & Star Alliance Refresher” te ,Star Status
Recognition” kojima je nazocilo oko 250 zaposlenika.

Izvjestaj Star Alliance za 2012. godinu, koji se temelji na analizi zadovoljstva putnika
uslugama prijevoznika ¢lanova ove Alliance, ponovo pokazuje izuzetno dobre
rezultate koje je ostvarilo Croatia Airlines, odnosno njezini zaposlenici, a koji su
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velikim dijelom rezultat uCestalih edukacija kojima je cilj kontinuirano odrzavati
visokih standarda poslovanja Star Alliance.

Skolovanja koja nije moguée realizirati unutar Skolskog centra Croatia Airlinesa, jer
za to ne postoje interni resursi, realiziraju se u Skolskom centru IATA (Medunarodne
udruge zracnih prijevoznika), a za odredene kategorije Skolovanja angaziraju se
vanjski strunjaci koji provode in-house programe, kojima moze prisustvovati viSe
ciljanih skupina zaposlenika.

Croatia Airlines, kao nacionalni prijevoznik Republike Hrvatske, unutar svoga
Skolskog centra organizira niz $kolovanja potrebnih putnickim i robnim agencijama
za stjecanje IATA licencije, Skolovanja namijenjena zraCnim lukama, Spediterskim
organizacijama, te zrakoplovnim kompanijama. U 2012. godini Croatia Airlines
Skolovao je znatan broj zaposlenika IATA akreditiranih agencija na podrucju tarifa i
ticketinga te radnika robnih agencija i Spediterskih organizacija iz podrucja rukovanja
opasnim robama.

Radnici se Drustva po pravilu zapoSljavaju na neodredeno
vrijeme. Na odredeno vrijeme uglavnom se zapos$ljava dio
kabinskog osoblja zbog povecanih potreba u ljetnoj sezoni.
ZapoSljavanjem na odredeno vrijeme rjeSavaju se samo
privremene zamjene ili popune za razdoblja velikih vrSnih opterecenja ljudskih resursa
na pojedinim podrucjima rada i procesima.

Odgovornost prema
zaposlenima

Uz redovita primanja DruStvo pruza radnicima razliCite
povlastice. One se ocituju preko osiguranja od nezgoda na
radnome mjestu, naknade troSkova za prijevoz na posao,
isplatu otpremnine prilikom odlaska radnika u mirovinu, potpore u slu¢aju smrti ¢lana
uze obitelji te potpore za neprekinuto bolovanje dulje od 90 dana.

Naknade i potpore

U slu€ajevima duljih bolovanja, teSkih bolesti i teSkoga materijalnog stanja, Drustvo
nastoji pomoc¢i radniku i njegovoj obitelji potporom za nabavu lijekova i troSkove
ljeCenja. Redovito se pomaze i djeci preminulih radnika mjese¢nom potporom za
vrijeme njihova redovitog Skolovanja.

Organizacija zastite na radu i zaStite od pozara propisana je
zakonskim i podzakonskim aktima, kao i internim pravilima
Drustva.

Zastita na radu

Redovito se organizira i provodi osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin te
osnhovno osposobljavanje radnika iz zastite od pozZara za sve novozaposlene radnike.
SpecijalistiCcka osposobljavanja za rad na siguran nacin pri rukovanju strojevima i
uredajima s povecanim opasnostima organiziraju se prema realnim potrebama grupe
poslova tehnike.

Sukladno Zakonu o zastiti na radu, neosposobljeni izabrani povjerenici radnika
osposobljavaju se za zastitu na radu, a za dodatna osposobljavanja ovlastenika i
neposrednih ovlastenika poslodavca nakon odrzanih krajem 2011. nije bilo potrebe.

Svi radnici koji rade na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada obavljaju redovite
lije€nicke preglede.
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Za sve strojeve, uredaje, opremu i instalacije u procesu rada, kao i za uredaje i
instalacije koje sluze za dojavu i gaSenje pozara, redovito se organiziraju i provode
pregledi i ispitivanja.

Sav opasan otpad iz procesa rada redovito se uklanja te se o tome vodi propisana
evidencija, izvjestaji i statistika.

Obavljen je redoviti inspekcijski nadzor inspektora zastite od pozara i dva inspekcijska
nadzora inspektora zastite na radu.

Broj i struktura ozljeda na radu

U 2012. godini prijavljeno je
ukupno 11 ozljeda na radu
(osam Zena i tri muskaraca).
Od toga pet se ozljeda
dogodilo na mjestu obavljanja
poslova i radnih zadataka, pet
ozljeda pri dolasku ili odlasku
s mjesta rada te jedna kao
posljedica prometne nezgode.
Klasificiraju¢i ozljede nastale
samo na radnome mjestu, a
prema metodi AUVA, u 2012.
godini sve su bile lake prirode. Smrtnih slu¢ajeva u vezi s ozljedama na radu i
profesionalnih bolesti nije bilo.

= na radnome mjestu izvan radnog mjesta

Radi zastite dostojanstva radnika, propisan je postupak
,LZaprimanje i rjeSavanje prituzbi vezanih uz povredu
dostojanstva radnika“ te imenovana osoba ovlastena
primati i rjeSavati prituzbe u vezi sa zastitom dostojanstva
radnika. Uz zastitu dostojanstva radnika aktivno je i Eticko povjerenstvo.

Zastita dostojanstva
radnika

Kako bi se zastitili osobni podaci, Uprava drustva donijela je Odluku o imenovanju
osobe za prikupljanje, obradivanje, koristenje i dostavu tre¢im osobama osobnih
podataka radnika Drustva.

U skladu s donesenim Planom djelovanja za promicanje i uspostavljanje
ravnopravnosti spolova u Drustvu se kontinuirano provodi analiza polozaja
muskaraca i Zzena. Tijekom proteklog razdoblja nije bilo potrebno uvoditi posebne
mjere u vezi s uspostavom ravnopravnosti spolova.

Odnos radnika i U Drustvu djeluje Sest sindikata - Hrvatski sindikat prometnih

Uprave Drustva pilota, Sindikat inZenjera i tehni€ara u zrakoplovstvu,

Samostalni strukovni sindikat aviomehaniCara Hrvatske,

Sindikat kabinskog osoblja zrakoplova, Samostalni hrvatski sindikat zaposlenika u
zrakoplovstvu, te Novi sindikat.

Jedinstveni kolektivni ugovor za Croatia Airlines d.d. sklopljen je 05. lipnja 2012.
godine, a u tijeku su pregovori oko sklapanja novoga Jedinstvenoga kolektivnog
ugovora za 2013. godinu.

U kompaniji djeluje i Radnicko vijeée, utemeljeno 2006. godine, koje ima 11 ¢lanova.
Preko radni€kog vije¢a, na nacin i po uvjetima kako to propisuje Zakon o radu, radnici
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Drustva sudjeluju u odlu€ivanju o njihovim gospodarskim i socijalnim pravima i
interesima.

Drustvena odgovornost

Croatia Airlines kao nacionalni zraCni prijevoznik prepoznaje

Promet svoju drustvenu odgovornost u povezivanju drzave zradnim

i turizam putem, u inozemnome i domaéem prometu, ali i veliku ulogu

u doprinosu razvoju hrvatskog turizma. Potrebama turistiCke

privrede i turistiCkog razvoja Drustvo se neprekidno prilagodava svojom mrezom

izravnih letova za Zagreb kao glavni grad te za jadranska odredista, u suradnji sa

svojim zrakoplovnim partnerima i uskladivanjem s drugim oblicima transporta gdje
god je to moguce.

Znacajnu ulogu Drustva u povezivanju domacih zraCnih odrediSta i odrzavanju
prometa unutar Hrvatske prepoznala je i Vlada Republike Hrvatske te je potkraj
2006. godine donijela odluku o obvezi obavljanja domacega linijskog zra¢nog
prijevoza Croatia Airlinesa do 2011. godine. Na temelju te odluke Drustvu se
nadoknaduje razlika neostvarenih prihoda u odnosu na troSkove obavljanja
domacega linijskoga zraCnog prijevoza iz sredstava drzavnog proracuna za pojedinu
kalendarsku godinu u obliku subvencije za oCuvanje prometne povezanosti regija -
domacdi linijski zracni prijevoz. Takva potpora regionalnom prometnom ocuvaniju
uskladena je s odredbama i vazecim propisima Europske unije.

Na sjednici 8. studenog 2012. godine Vlada RH Odlukom o obvezi obavljanja usluge
domaceg linijskog zraCnog prijevoza obavljanje ove usluge povjerila je Croatia
Airlinesu u razdoblju 2012. - do ozujka 2013. godine, a na razini prometa ostvarenog
u 2006. godini.

U tijeku je priprema javnog natjeCaja za obavljanje usluge domaceg linijskog
prijevoza u razdoblju ozujak 2013. — ozujak 2016. godine za Cije je raspisivanje i
provodenje nadlezno Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, a na koji ¢e se
moci prijaviti zracni prijevoznici registrirani u RH. Pravo obavljanja usluge dobiti ¢e
prijevoznik koji ispunjava uvjete iz javnog natjeCaja.

Kao dio svoje misije Croatia Airlines nastoji pridonijeti
Hrvatski brand sveukupnom razvoju hrvatskog turizma i gospodarstva.

Svjestan vrlo jake nacionalne identifikacije kod putnika,
Croatia Airlines u kabini zrakoplova posluzuje i promiCe hrvatsku hranu i vina.

Tijekom 2012. godine Croatia Airlines uveo je novu uslugu na letovima pod nazivom
Okusi Hrvatske. Usluga se temelji na ponudi jela i pi¢a karakteristicnih za pojedine
hrvatske regije. Tijekom godine predstavljena je enogastronomija Istre, Dalmacije,
Hrvatskog zagorja i Slavonije.

Hrvatske prirodne ljepote, povijesne vrednote i kulturna zbivanja priblizavaju se
tijekom leta putnicima preko inflight magazina i videosustava.

U sklopu suradnje s Hrvatskom turistickom zajednicom, u €asopisu se objavljuju
oglasi i €lanci, a u zrakoplovima tipa Airbus prikazuju i turistiCki promotivni filmovi o
prirodi i kulturnim znamenitostima razli€itih krajeva Hrvatske — podmorje i otoci,
obala, kontinentalni dio. Takoder, nasi kompanijski filmovi vezani za uslugu Okusi
Hrvatske pridonose promociji hrvatske gastronomije i enologije
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Redovite su promidzbe i sponzorstva mnogih kulturnin dogadaja i institucija koji
pridonose unapredivanju hrvatskog turizma — Festival Juliana Rachlina i prijatelja,
Dubrovacke ljetne igre, Festival Bravo Dubrovnik, Muzej suvremene umjetnosti i sl.
U 2012. godini Croatia Airlines sponzorirao je i Hrvatski olimpijski odbor s kojim
neprekidno i uspjesno suraduje vec dulji niz godina.

Croatia Airlines nastoji, kad je god to moguce, poduprijeti
institucije kojima je potrebna humanitarna pomo¢ ili
organiziraju humanitarne projekte, a daje i izravnu
humanitarnu pomoc¢ preko besplatnog prijevoza teskim bolesnicima, djeci ili ljudima u
nevolji te sudjeluje u dobrotvornim akcijama darivanjem usluge prijevoza te
koriStenjem usluga videosustava i Inflight magazina.

Pomo¢ zajednici

Donacije u 2012. godini obuhvatile su donacije za razliCite sportske i kulturne
manifestacije te u humanitarne svrhe (potpore za pruzanje medicinske pomo¢i tesko
bolesnoj djeci i invalidnim osobama | sl).

Od 2002. godine u Drustvu djeluje povjerenstvo za pracenje

Eticnost u provedbe Etickog kodeksa. Njegova je svrha praéenje
poslovanju primjene odredbi Etickog kodeksa u radu Drustva, pri ¢emu

predlaze nacin rjeSavanja problema za svaku prijavu
neposStivanja ili krSenja prihvacenih etiCkih naCela. DuzZnost je povjerenstva i

unapredivanje eti€nog pona$anja i djelovanja u Drustvu te poticanje promjena i
poboljSanja promicanjem etickih vrijednosti u poslovanju, svakodnevnom radu i
meduljudskim odnosima. Clanovi eti€kog povjerenstva biraju se iz redova zaposlenih
u kompaniji.

Unutar drustva aktivno djeluje viSe razliitih sportskih udruga
koje se bave nogometom, skijanjem, planinarenjem, koSarkom
i tenisom. Neka od njih postizu i znaCajne rezultate na
medunarodnim natjecanjima u zrakoplovstvu i pridonose kvaliteti slobodnog vremena
radnika.

Interne drustvene
aktivnosti
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Obljetnice, priznanja i zastita okolisa

Croatia Airlines je 5. travnja obiljeZio dvadesetu obljetnicu svog prvog medunarodnog
leta koji je obavljen na liniji Zagreb — Frankfurt. Takoder u 2012. godini zabiljezene su
dvadesete obljetnice pocCetka letenja u Amsterdam (18. lipnja), Munich (9. listopada),
Rim (30. srpnja) te u Istanbul (25. listopada).

Zajedno sa svim ostalim ¢lanicama Star Alliance udruge Croatia Airlines je 14. svibnja
obiljezila 15 godina postojanja Star Allianca. Zrakoplovne kompanije Air Canada,
Lufthansa, Scandinavian Airlines, THAI i United shvatili su da ¢ée u skladu s rastué¢om
globalizacijom postati sve vaznija i potreba za viSe medunarodnih putovanja u sve
vise odredista. Buduéi da to nijedna zrakoplovna kompanija ne bi mogla sama
ostvariti, tih pet zraCnih prijevoznika osnovalo je udrugu Star Alliance s ciliem da
postane vode¢a globalna wudruga zracnih prijevoznika za visokovrijednog
medunarodnog putnika.

Croatia Airlines u posebnom je istrazivanju kvalitete QUDAL — QUality meDAL
DEEPMA osvojio prvo mjesto u svojoj kategoriji te za 2011./2012. godinu moze
certificirati svoje proizvode kao ekskluzivni hrvatski ,Croatia Airlines — QUDAL-TOP
Quality meDAL — Br. 1 u kvaliteti* i nositi QUDAL oznaku vrhunske kvalitete s
maksimalnih 5 zvjezdica.

U srpnju 2012. godine prema Skytraxovoj godiSnjoj anketi o zadovoljstvu putnika
zrakoplovnim kompanijama, Croatia Airlines proglasena je cCetvrtom najboljom
aviokompanijom istocne Europe. Putnici su anonimno ocjenjivali udobnost i Cistocu
kabine, kvalitetu hrane i pi¢a, ljubaznost osoblja i ostalo, a istrazivanje je obuhvatilo
viSe od 200 zrakoplovnih kompanija.

Dana 5. prosinca Croatia Airlines ponovno je primila globalnu nagradu Superbrands
Croatia 2012, za najbolje brandove na hrvatskom trziStu po kriterijima kvalitete,
pouzdanosti, razlikovnost i emocionalni nabo;j.

Zraéni je promet znacajan Cimbenik razvoja ukupnoga
svjetskoga gospodarstva, ali istodobno pridonosi i globalnim
klimatskim promjenama emisijom stakleni¢kih plinova te
utieCe na okoli§ generiranjem buke, koriStenjem neobnovljivin izvora energije te
manjim dijelom i stvaranjem otpada.

Zastita okoliSa

Zbog oc€ekivanoga dugorocnoga rasta prometa, popracenoga rastom emisija ugljicnog
dioksida i njegova utjecaja na globalno zatopljenje, uklju€ivanje zratnog prometa u
program smanjenja emisija predvideno je veC pri definiranju Sporazuma iz Kyota.
Proces je zavrSio u 2008. godini donoSenjem konacne regulative o uklju€ivanju u
Europsku shemu trgovanja emisijama (EU ETS) svih zrakoplovnih tvrtki koje lete na
podrucju Europske unije te svih onih koje lete u zracne luke u Europskoj uniji i iz njih.

lako su zrakoplovne tvrtke pocele placati emisije u EU ETS-u od 2012. godine,
kompleksne i opsezne pripreme za sudjelovanje trebale su se napraviti ve¢ u 20009.
godini, a sustavno pracenje goriva, emisija COZ2 i tonskih kilometara kao trziSnog
benchmarkinga te njihovo verificiranje za 2010., 2011. i 2012. godinu.

Kao globalna industrija, zrakoplovna industrija takoder aktivnho zagovara
uspostavljanje globalnog ETS-a kao jedinog rjeSenja koje mozZe donijeti ostvarenje
globalnih ciljeva redukcije emisija zrakoplovstva i eliminirati situaciju neravnopravne
trziSne utakmice u koju mogu docéi zrakoplovne tvrtke s podrucja Europske unije u
slu€aju nepostizanja globalnog dogovora.
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Zbog vaznosti utjecaja i financijske visine uvodenja tih ekonomskih mjera na njihovo
poslovanje, zrakoplovne su se tvrtke aktivno ukljuCile u kreiranje regulative preko
ICAO-a, organizacije Ujedinjenih naroda koja skrbi o civilnom zrakoplovstvu, ali i
preko IATA-e kao svjetskog udruZenja zraCnih prijevoznika i AEA-e kao udruge
europskih zrakoplovnih prijevoznika.

AEA, udruga europskih zrakoplovnih prijevoznika, donijela je program preporucenih
mjera za smanjenje emisija $tetnih plinova zrakoplovstva®, koji je zasnovan na &etiri
osnovna stupa — daljnjemu tehnoloSkom napretku preko znanstveno-istraZivackog
rada, unapredenja infrastrukture, operativnih mjera (bolja regulacija zraCnog prometa,
optimalni izbor ruta, smanjivanje kruzenja iznad zracnih luka, jedinstveno europsko
nebo, €ijom se implementacijom namjerava smanijiti emisija CO2 za 12%) te na
ekonomskim instrumentima ETS-a (na osnovi ponude i potraznje pribavljat e se
manjak ili prodavati visak prava na emisije u odnosu na potrebe i definirana prava
kompanije).

Croatia Airlines, kao Clan struénih grupa AEA, aktivho je sudjelovao u procesu
dizajniranja elemenata ETS-a specificnih za zrakoplovne tvrtke te je sukladno
odredbama odnosne regulative, napravio propisane nuzne pripreme za ukljucivanje u
EU ETS.

Buduci da Republika Hrvatska jo$ nije ¢lanica Europske unije, slijedom utvrdenih EU
ETS pravila, Europska je komisija Croatia Airlinesu za potrebe administriranja
sudjelovanja u EU ETS-u dodijelila kao nadlezne vlasti German Emissions Trading
Authorities (DEHST) pri Njemackoj federalnoj agenciji za zastitu okolisa. Sukladno EU
ETS regulativi te zahtjevima nadleznih vlasti, Croatia Airlines dizajnirao je kompanijski
ETS sustav za pracenje i mjerenje CO2 emisija i tonskih kilometara u zahtijevanom
roku te dobio odobrenje nadleznih vlasti.

Kompanijski je EU ETS sustav implementiran 2009. godine te se od 1. sije¢nja 2010.
godine, sukladno regulativi, radi sluzbeni kontinuirani monitoring CO2 emisija i
prevezenih tonskih kilometara radi verificiranog izvjeScivanja unutar EU ETS pravila te
kao podloga za poduzimanje kompanijskih mjera za smanjivanje emisija.

Croatia Airlines sudjelovao je i u aktivnostima uskladivanja i primjene europske
regulative u vezi s globalnim klimatskim promjenama i Sporazumom iz Kyota za zrac¢ni
promet u Republici Hrvatskoj. Isto tako Croatia Airlines kontinuirano sudjeluje u
primjeni okoliSne regulative i one odrziva razvitka u zemlji u uskladivanju s istovjetnom
europskom regulativom, koja se odnosi na zraéni prijevoz i kompaniju opcenito, kao i
na unapredenju tehnologije i procedura te postupaka koji smanjuju negativne utjecaje
na okolinu.

Vecéina aktivnosti u zastiti okoliSa usmijerena je na podrucje smanjenja potrosnje
goriva, reduciranja emisija Stetnih plinova, poglavito ugljicnog dioksida (COZ2) te
smanjenje razine buke pri slijetanju i polijetanju zrakoplova. Primjenjuju se i procedure
smanjene snage motora pri polijetanju, ¢ime se, osim produZenja dugovjecnosti
motora, u toj fazi leta postize usSteda u potrosnji goriva i emisiji CO2. Uporabom
programa za planiranje leta i Fuel Cost Indexa utvrduje se optimalan plan leta glede
potrosSnje goriva. Uvodenjem Flight Data Monitoring sustava omogucen je nadzor nad
intenzitetom buke svakog leta, koji je nuzan zbog sve zahtjevnije regulative na
zaguSenome europskom nebu.

2 Emissions Containment Policy of the European Aviation Industry
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Sudjelovanje kompanije u EU ETS-u, osim utjecaja u operativnome i Siremu
kompanijskom smislu poslovanja, donosi i poveéanje kompanijskih troSkova za
nedostajuci dio emisijskih dozvola, koje su prvi puta pribavljene za 2012.godinu.

Restrukturiranje kompanije

Croatia Airlines u razdoblju od 2003. do 2011. godine je ostvario operativne gubitke
koju su, iako smanjeni, tijekom 2011. godine, dosegli razinu kapitala drustva.
Problemi s likvidno$¢u, visok nivo zaduZenosti, negativan obrtni kapital, te negativna
neto imovina vodili su tome da je bez trenutnog provodenja mjera restrukturiranja,
reprograma kreditnih obveza i dokapitalizacije poslovanje Drustva postalo upitno te
se steCaj nametao kao realna opcija.

Drustvo je ve¢ u 2011. godini izradom i usvajanjem od strane Nadzornog odbora dva
dokumenta: Sanacijski program Croatia Airlinesa i Poslovni plan 2011. — 2015,
stvorilo pretpostavke za postupak restrukturiranja. Program sanacije prihvacen je i od
strane Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture®, a sukladno Rjesenju
Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja Ministarstvo pomorstva, prometa i
infrastrukture bilo je u obvezi do konca ozZujka 2012. godine dostaviti Plan
restrukturiranja Croatia Airlinesa. Donesena je odluka o osnivanju stru¢nog
povjerenstva 11. studenoga 2011. godine, upucen poziv za dostavu ponuda, te je
donesena odluka o odabiru najpovoljnijih konzultanata 03. veljaCe 2012. godine.
Kompletan postupak dodatno je valoriziran od strane odvjetnicke kuce Holan
Fenwick Willan iz Bruxelles, struCnjaka za legislativne elemente odobravanja i
realizacije drzavne potpore c¢lanica Europske Unije. Po provedenom natjecaju
odabrani konzultanti BDO Savjetovanje d.o.o., Intel d.o.0., i KPMG Croatia d.o.o.
izradili su pojedinacne dokumente koji se odnose na ugovorenu obvezu i to BDO-
financijsko restrukturiranje, Intel-strateSko restrukturiranje te KPMG strateSko i
operativno restrukturiranje u ugovorenom roku tj. do konca lipnja 2012.

Dokument prezentiran na meduministarskom sastanku 10.07.2012. godine nije
prihvacen te je Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture zatraZilo dopunu
dokumenta koja se odnosi na prijedlog koncepta dodatnih scenarija restrukturiranja
te preliminarnih mjera operativhog i financijskog restrukturiranja. Dopunu su
konzultanti nakon uskladenja s primjedbama i prijedlozima dovrSili 24.08.2012.
godine i ona je verificirana od sve tri konzultantske kuce.

Iz dopunjenog ,Prijedloga koncepta dodatnih scenarija“ razvidno je da se konzultanti
zalagali za tzv. minimalisti¢ki ,soft scenarij, koji predvida zadrzavanje postojeCeg
poslovnog modela uz smanjenje broja ruta, restrukturiranje flote u korist zrakoplova
manjeg kapaciteta, prodaju ili iznajmljivanje 1-2 zrakoplova Airbus, smanjenje
troSkova za cca 50 milijuna kn u 2013. godini te zbrinjavanje 250-290 zaposlenika, uz
donoSenje odluke vlasnika o dokapitalizaciji, te konverziji duga prema Vladi RH u
kapital.

Plan restrukturiranja odobren od Nadzornog odbora 22.10.2012. godine prezentiran
predstavnicima Vlade RH 25. listopada 2012, obuhvacéao je operativno, financijsko i
stratesko restrukturiranje drustva Croatia Airlines d.d. napravljeno na temelju analize
uzroka danasnje situacije te analize stanja i potencijala buduceg razvoja. U
predstavljenom programu restrukturiranja Nadzornom odboru i predstavnicima Vlade
RH predloZzena su tri scenarija: bazni model restrukturiranja, razvojni model
restrukturiranja te opcija ste€aja Drustva.

% Klasa br: 024-08/1 1-01/2, urud.broj.: 530-09-11-5.
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Do kraja 2012. godine razmatrano je uvodenje razvojnog programa. Medutim,
obzirom na razvoj situacije (dokapitalizacija krajem 2012. godine te obracun zateznih
kamata od strane Vlade RH) donesena je kona¢na odluka o napustanju razvojnog
scenarija te usmjeravanje programa restrukturiranja prema modificiranom baznom
scenariju sukladno smjernicama prihvac¢enim na sjednici Nadzornog odbora odrzanoj
23.1.2013. godine. Programom restrukturiranja obuhvaceno je razdoblje od 5 godina;
t. 2011.-2015. godina s prikazom joS dodatne dvije godine kao ocjena
restrukturiranja nakon njegova zavrSetka.

Osnovni elementi prihvacenog programa restrukturiranja prikazani su nize:

Opis Bazni scenarij
Dokapitalizacija od strane Vlade RH kroz pretvaranje duga u kapital 652 min kuna
Dokapitalizacija od strane Vlade RH pretvarenje duga u kapital - kamate na protestirana jamstva 210 min kuna
Dokapitalizacija od strane Vlade RH kroz pretvaranje duga u kapital 2 rate BLB kredita u 2013. 150 mIn kuna
Ukupan iznos dokapitalizacije (sa 47min kuna ZL2) 1.060 min kuna
Smanjenje broja zaposlenika cca 220
Vremensko razdoblje plana restrukturiranja 2011 - 2015 + 2g.
Ukidanje 10% kapaciteta - kompenzacijska mjera -1 zrakoplov (A320 - CTF)
Vlastita kontribucija (40% - 50% ukupne drzavne potpore) cca 504 min kuna
- . I 2013 - A320-CTJ
Sale & lease back 2 zrakoplova (dostizanje vlastite kontribucije) 2014 - A320 - CTK
Povecanje flote 0
TroSak restrukturiranja ccav 41 min kuna“
(uz drzavnu garanciju)
Uskladenje vrijednosti zrakoplova 375 min k.n .
(stvarno smanjenje)

Sukladno definiranim podrucjima restrukturiranja postavljeni su strateski, financijski i
operativni ciljevi restruktuiranja Cije je pracenje i kontrola kljuCna pretpostavka
uspjesnosti provedbe programa restrukturiranja.

Ve¢ su u 2011. godini provedene mijere u svrhu racionalizacije poslovanja i
postizanja usSteda kroz restrukturiranje naleta, reorganizaciju drustva sa svrhom
uspostavljanja optimalne organizacije uz suZavanje rukovodecCe strukture te
uskladivanje sa stvarnim radnim procesima, kroz povecanje prometnih ucinaka i
prihoda, to¢nosti prometovanja, povecanja produktivnosti rada te kroz preispitivanje
ugovora s dobavljaCima. Zaustavljanje negativnih trendova i ostvareni pozitivni
pomaci stvorili su pretpostavke za uspjeSno restrukturiranje Drustva. Provedene
mjere, usprkos negativnim trendovima u okruzZenju, dovele su do izvrsnih rezultata
Croatia Airlinesa u 2011. godini, a pozitivni trendovi u operativnom poslovanju
nastaviljeni su i u 2012. Daljnjom primjenom svih elemenata programa
restrukturiranja stvaraju se preduvjeti za profitabilno poslovanje te se omogucuje
odrzivost buduceg poslovanja Drustva.
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Unapredenje i proSirenje poslovanja

U uvjetima koji vladaju na zrakoplovhom trziStu, a koje karakterizira pad dobiti,
pritisak na smanjenje cijena, pad prinosa te iznimno jaka konkurencija, optimalna
alokacija kapaciteta u cilju maksimiziranja prihoda kao i brza reakcija na promjene
cijena na trziStu postaju kljucni elementi uspjesnosti poslovanja. Kako bi unaprijedio
funkciju upravljanja prihodom i brzinu reakcije na cjenovne promjene na trzistu, te
time svoju konkurentsku poziciju, Croatia Airlines je u 2012. godini proveo projekt
selekcije sustava koji sluze za automatizaciju ovih funkcija. Rezultat selekcijskog
procesa je izbor Sabre AirVision Revenue Management i Fare Management sustava
kao kvalitetnog, modernog i fleksibilnog rjeSenja, podrzanog najrelevantnijim
znanstvenim dostignu¢ima u ovom podrucju. Time se Croatia Airlinesa pridruzuje
velikoj grupi svjetskih zrakoplovnih prijevoznika koji koriste automatizirane sustave za
upravljanje prihodom i cijenama. Implementacija sustava predvida prosje¢no
godisSnje povecanje prihoda u iznosu od 3,6% tijekom pet godina koridtenja sustava,
¢ime ovo rjeSenje postaje jedan od kljuénih stupova za uspon financijskih rezultata i
poboljSanje produktivnosti kompanije u narednom razdoblju. U paket je ukljucen i
upgrade Calidris Revenue Integrity sustava za “CiS¢enje sjedala” od neproduktivnih
rezervacija u vidu najnovije inaCice softwarea te frekventnijeg obradivanja
rezervacija. Implementacija sustava trajat ce 6 mjeseci, a zapocCinje u travnju 2013.
godine. Sama implementacija obuhvaéa Skolovanje, Kkalibraciju sustava i
unapredenje procesa upravljanja prihodima i cijenama na razinu najbolje svjetske
prakse.

U 2012. godini Croatia Airlines je nastavio s projektom implementacije IATA SIS-a
(Simplified Interline Settlement) koji je zapo&eo u 2011. godini. SIS je projekt IATA-e
kojemu je cilj integrirano i pojednostavljeno interline poslovanje, a smatra se
industrijskim zahtjevom i obveznim za implementaciju od svih €lanica IATA-e. Temelji
se na elektroniCkoj razmjeni dokumentacije i poboljSanju postojecih funkcionalnosti.
U projekt su ukljuéene sve aviokompanije koje su Clanice IATA Clearing Housea.
Implementacija obuhvaca kategorije fakturiranja putnickog prometa medu
kompanijama, carga, prometa UATP kartica te raznih ostalih raduna izmedu
zrakoplovnih kompanija. Uvodenjem elektroniCke razmjene dokumenata u sustavu
SIS-a omogucila se brza, detaljnija i elektroniCka naplata i prikupljanje
dokumentacije. Navedeno je unaprijedilo postojee poslovne procese (ubrzanje
knjizenja troSkova/prihoda, uvid u troSkove/prihode s odmakom od najvise mjesec
dana, smanjenje ukalkuliranih troSkova/prihoda, smanjenje posStanskih troSkova i
troSkova ispisa dokumenata za Clearing House, uvodenje verifikacije ulaznih faktura
Clearing Housa kroz SAP, automatizacija unosa ulaznih CH faktura). U sijeCnju
2012. godine implementirane su kategorije putni¢kog prometa i travnju 2012. godine
implementirana je kategorija miscellaneous (raznovrsne usluge koje nisu putnicki
prijevoz i cargo), dok se tijekom 2013. planira implementacija preostale cargo
kategorije Cime bi se zakljuCio ovaj projekt.

Tehnicki sektori Croatia Airlines u 2012. godini produbili su suradnju sa Belle Air,
najvec¢im operaterom zrakoplova u Albaniji, koji raspolaze sa sedam zrakoplova tipa
Airbus A320 i dva zrakoplova tipa ATR72 te njegovom sestrinskom kompanijom Belle
Air Europe. U rastu ovog operatora, koji je u privatnom vlasniStvu prepoznala se
prilika za Sirenje i pruzanje usluga linijskog i baznog odrzavanja i inzenjeringa novim
klijentima. Preduvjeti za pokretanje suradnje bili su certifikacija dviju linijskih stanica,
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jedne u Tirani, a druge u Pristini. U lipnju 2012. godine s dom je zapocela linijska
stanica Tirana, a u rujnu i linijska stanica Pristina. Takoder, trebalo je certificirati i
odrzavanje zrakoplova tipa ATR72, koji Croatia Airlines nikad nije imao u svojoj floti.
Vecéina zrakopolova Belle Air na velike preglede (C,IL i D pregledi) dolaziti ¢e u
Zagreb. Ovaj posao otvara nove moguénosti pruzanja linijskog odrzavanja u zracnim
lukama u koje letimo, a nema odgovorajuéih certificiranih tehni¢kih sluzbi za
odrzavanje zrakoplova.

Kako bi putovanja zrakoplovima Croatia Airlines bila jo§ ugodnija sa svibnjom 2012.
godine u Cetiri zrakoplova A319 zamijena su putniCka sjedala. Za nova sjedala
Croatia Airlines izabrao je najkvalitetnija sjedala Recaro koja su razvijena u suradnji s
vodecim svjetskim zrakoplovnim kompanijama i ergonomskim institutima. Pri
projektiranju osobito se vodilo rauna o ekoloSkim zahtjevima. Zato su nova sjedala
Recaro bitno lakSa od prijasnjih sto omogucuje manju potroSnju goriva, a smanjeno
je ispustanje Stetnih plinova u atmosferu. Sjedala su projektirana tako da putnici
imaju viSe mjesta za koljena, jer to bitno pridonosi njihovoj udobnosti na letu.
Ergonomski oblikovana sjedala s tankim naslonom zauzimaju manje mjesta od
prethodnih, tako da se u svaki zrakoplov moglo ugraditi jo§ dva nova reda sjedala.
Tako u Cetiri zrakoplova Croatia Airlines, u poslovhome i ekonomskom razredu, ima
dodatnih mjesta, Sto Ce takoder pridonjeti konkurentnosti kompanije.

Tijekom protekle godine aktivno se radilo oko unapredenja usluga korisnicima.
Pocetkom sije€nja 2012. kreirali smo jo$ dvije nove besplatne aplikacije: aplikaciju za
iPad uredaje i aplikaciju za mobitele s Android operativnim sustavom. Takoder,
objavili smo i novu verziju iPhone aplikacije, koja je dizajnerski i sadrzajno
unaprijedena. Prva verzija je objavljena u listopadu prosle godine. Sve tri aplikacije
omogucuju jednostavan, brz, ucinkovit i lokacijski neovisan pristup informacijama
koje su potrebne putnicima pri planiranju putovanja. Tako putnici mogu pretraziti red
letenja, provijeriti status bilo kojeg leta, pronaéi podatke Kontakt centra i poslovnica
Croatia Airlinesa, pregledati informacije o prijavi za let (check in), autobusnim
linijama prema zra¢nim lukama i iz njih ili prtljazi, kao i pristupiti web stranici Croatia
Airlinesa www.croatiaairlines.com.

Croatia Airlines na svojoj web stranici www.croatiaairlines.hr uveo je prije viSe od
deset godina FlyOnLine uslugu kako bi putnicima omoguéio da na Sto jednostavniji
nacin rezerviraju i kupuju zrakoplovne karte i organiziraju svoje putovanje. FlyOnLine
usluga godinama je usavrSavana, a novost je da od studenoga svoje zrakoplovne
karte, osim kreditnim karticama, preko interneta nasi putnici mogu placati i svim
debitnim Maestro karticama. Croatia Airlines pobrinuo se za sigurnost online
transakcija, odnosno zastitu podataka korisnika usluge, i nagraden je za integraciju
procesa placanja preko interneta s primjenom Verified by Visa i MasterCard Secure
code sigurnosnih standarda te dobio prestizni certifikat Euro-Label.

Tijekom 2012. godine Croatia Airlines je na medunarodnim i domacim letovima po
nazivom Okusi Hrvatske, uveo novi koncept usluge, ¢ime se dodatno unapreduje i
obogacuje kvaliteta putovanja u zrakoplovima Croatia Airlines. Putnici imaju prigodu
okusima, mirisima i bojama upoznati bogatu gastronomiju Hrvatske. Novi obroci
temelje se na karakteristicnim obiljezjima hrvatskih regija. Osnovna ideja projekta je
da se drugacijom uslugom i osebujnim pristupom nasa kompanija istakne medu
drugima te da se putnicima ponude reprezentativni obroci i pi¢a, koji vjerno
doCaravaju pojedine hrvatske krajeve. Novi koncept usluge namijenjen je, ponajprije,
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putnicima poslovnog razreda na domacdim i medunarodnim letovima, dok su u
ekonomskoj klasi ponudena jela s nekom komponentom odredene regije. Plan je da
se u dvije godine putnici upoznaju sa gastronomijom osam hrvatskih krajeva. Ukrcaj
u zrakoplov prati i glazba karakteristicna za pojedini hrvatski kraj, tijekom leta na
videosustavima u zrakoplovu prikazuje se film o kraju koji se predstavlja, a svaka
gastroregija predstavljat ¢e se u rijeCi i slici i u puthom €asopisu Croatia. U prvom
tromjesjecju predstavljena su tipicna jela i vina Istre, zatim Dalmacije, od 1. listopada
predstavila se gastronomija Hrvatskog zagorja, a od 12. prosinca Croatia Airlines
Zelio je docarati hrvatski Bozi¢ u svojim zrakoplovima. Na letovima bila su ponudena
prigodna vina i blagdanska jela specificna za pojedine hrvatske krajeve, koja se
nalaze na bozi¢nom jelovniku mnogih hrvatskih domova.
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Poslovno okruzje i rizici poslovanja

U 2012. godini hrvatsko gospodarstvo nije zapocelo
prizeljkivani oporavak i sukladno tome naslo se u drustvu
zemalja koje su i u proSloj godini zabiljezile pad
gospodarske aktivnosti. BDP se realno smanijio za 2%, Sto je Cetvrta godina za redom
da gospodarstvo pada. Smanjenje BDP-a bilo je oCekivano jer su svi visokofrekventni
pokazatelji jasno upudivali na njegov pad.

Okruzje u
Hrvatskoj

Industrijska proizvodnja biljezi pad i €etvrtu uzastopunu godinu. Godisnji pad od 5,5%
u 2012. godini najviSi je od 2009. Pad proizvodne aktivnosti ocrtava krah osobne
potroSnje, a posljedica je i procesa restrukturiranja i gasenja dijela nekonkurentnih
proizvodnih kapaciteta.

Kretanja na trziStu rada posebno su zabrinjavaju¢a. ProsjeCna stopa nezaposlenosti
na razini proSle godine dosegnula je 19,1%, S$to je najviSa razina registrirane
nezaposlenosti od 2003. godine. Prema podacima Eurostata, u Hrvatskoj je krajem
prosle godine razina nezaposlenosti osoba mladih od 25 godina iznosila 45,8% i bila
je jedna od najvisSih u Europi.

Prosje€na stopa inflacije u pros$loj godini iznosila je 3,4%. Rastu cijena najviSe su
pridonijele cijene prehrane i energije.

Gospodarska kriza nije zahvatila hrvatski turizam, 2012. je u naturalnim pokazateljima
najuspjesnija turistiCka godina od neovisnosti Hrvatske. Zabiljezeno je 11,8 mil.
dolazaka turista, sto je za 3,3% viSe nego godinu prije, a ukupno je ostvareno 62,7
mil. no¢enja ili 4% vise nego 2011. godine. Tako je 2012. godine postignuta nova
rekordna razina broja ukupnih noéenja u posljednjih dvadesetak godina. Takva
kretanja najve¢im su dijelom rezultat povecanja broja nocenja stranih turista, dok je
broj no¢enja domacih turista u padu. Najbrojniji su, kao i prijasnjih godina, bili turisti iz
Njemacke, a slijede oni iz Slovenije, Austrije, Ceske, Italije i Poljske.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku promet u hrvatskim zracnim lukama
(broj operacija zrakoplova) u 2012. godini biljezi minimalni rast od 0,3% u odnosu na
2011. godinu. Putnicki promet u hrvatskim zracnim lukama u 2012. godini biljezi rast
od 6,7% (5,96 milijuna putnika), a trziSni udio Croatia Airlines iznosi oko 40%.

Croatia Airlines je u 2012. godini nastavio s programom izlaska iz duboke krize
obiljezene gubicima u poslovanju slijedom usvojenog Business plana 2010. - 2013.
godine.

Krajem prosinca 2011. godine Nadzorni odbor Croatia Airlines potvrdio je pocetak
procesa sanacije i restrukturiranja. Dubinska analiza poslovanja i izrada programa
restrukturiranja zapocela je krajem oZujka 2012. godine, a proces je obuhvacao
strateSko, financijsko i operativno restrukturiranje. Provedba restrukturiranja
kompanije nuzna je kako bi se sukladno europskoj regulativi i praksi Croatia Airlines
pripremio za dugoro¢no odrzivo poslovanje. U listopadu je Program restrukturiranja
Croatia Airlinesa prihva¢en od strane Nadzornog odbora, a prezentiran je i vlasniku
kompanije (Vlada RH).

Financijska pretpostavka restrukturiranja Croatia Airlinesa je, izmedu ostalog,
provedba dokapitalizacije. Dana 27.12.2012. godine odrzana je izvanredna Glavna
skupstina Croatia Airlinesa na kojoj je doneSena odluka o dokapitalizaciji kompanije
ulogom Republike Hrvatske u pravima, i to pravima potrazivanja na temelju izdanih i
protestiranih drzavnih jamstava i pripadajucih kamata za iznos od 862,2 milijuna kn.
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Stanje gospodarstva je klju¢ni Cimbenik u razvoju zraCnog prometa, a Croatia Airlines
osim Sto je vezan uz hrvatsku gospodarsku realnost ovisan je i o stanju ekonomija
zemalja koje su glavna emitivna trziSta za putovanja u Hrvatsku, osobito kada je u
pitanju turizam. Drzavni dugovi i fiskalni manjkovi u eurozoni dominantan su ¢imbenik
u 2012. godini, uz visoku razinu nezaposlenosti i prijethju novom recesijom.
Navedene okolnosti imale su utjecaj na hrvatsko gospodarstvo u cjelini, a time i na
poslovanje Croatia Airlinesa.

U Hrvatskoj je i u 2012. godini prisutan problem lanca vrijednosti zraénog prijevoza
koji je moguce rijeSiti strateSkim pristupom drzave, koja je osim Croatia Airlines
vlasnik 8 zracnih luka i kontrole leta, kao i monopolskog dobavljaca goriva INA.

Za razliku od brojnih niskotarifnih prijevoznika koji ve¢inom prometuju samo tijekom
visoke sezone, Croatia Airlines prometuje tijekom cijele godine. U tre¢em kvartalu se
preveze viSe od polovine svih putnika na hrvatskom zrakoplovnom trziStu, kada
Croatia Airlinesu konkurira 90 zrakoplovnih kompanija. Medutim, u zimskom redu
letenja prisustvo konkurencije je minimalno, Sto je i razumljivo obzirom na nisku
razinu potraznje.

Medunarodno Globalna ekonomija joS uvijek se suocCava s velikim
ekonomskim i financijskim problemima. U sijeCnju 2013.
godine Medunarodni monetarni fond objavio je i revidirao
Svjetske gospodarske prognoze (World Economic Outlook) u kojima su snizene stope
rasta u odnosu na zadnje prognoze iz listopada 2012. godine. Medunarodni monetarni
fond ponovno je upozorio na slabljenje gospodarskog oporavka unato€ naporima
vlada da ostvare rast.

okruzje

Svjetski gospodarski rast u 2012. godini iznosio je 3,2%, dok se u 2013. godini
oCekuje globalni rast od 3,5%. Gospodarstvo eurozone je u 2012. godini palo za
0,4%. U 2013. godini oekuje se pad od 0,2%, a oporavak se nazire tek 2014.
godine.

Najveée opasnosti po svjetsko gospodarstvo i dalje dolaze iz zemalja eurozone, te
politicke nestabilnosti u vezi s fiskalnom politikom u Sjedinjenim Drzavama.

Recesija u eurozoni dodatno se produbila u posliednjem kvartalu prosle godine,
pokazuju podaci europskog statistickog ureda Eurostata. Gospodarstvo 17 zemalja u
kojima je sluzbena valuta euro smanijilo se za 0,6%, odnosno mnogo viSe nego $to su
strunjaci predvidjeli. Radi se ujedno o najveéem padu od pocCetka 2009. godine.
Neocekivani su i podaci o padu gospodarske proizvodnje u Njemackoj, Francuskoj i
Italiji.

Prema prognozama Medunarodne udruge zrac¢nih prijevoznika IATA iz oZujka 2013.
godine, profitabilnost avioprijevozniCke industrije, odnosno neto dobit u 2012. godini
iznosila je 7,6 milijardi dolara, uz operativhu marginu od 2,3%. Unato€ visokoj razini
cijena goriva i usporenom gospodarskom rastu oCekivana neto dobit veca je od
prvotno prognozirane, ¢emu je pridonijelo povecéanje prihoda aviokompanija. U 2013.
godini dobit bi trebala porasti na 10,6 milijardi dolara, signalizirajuci poboljSanje stanja
u sektoru zra¢nog prijevoza. Uz africke aviokompanije, zbog krize eurozone u teskoj
poziciji su i europski prijevoznici (neto profit u 2012. godini iznosi 0,3 milijardi dolara, a
za 2013. godinu se predvida 0,8 milijardi dolara).
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Profitabilnost svjetskog zrakoplovstva
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Prosje¢na cijena barela nafte u 2012. godini iznosila je 111,8 USD (111,2 USD u
2011. godini). Troskovi goriva iznosili su 209 milijardi USD (176 milijardi USD u 2011.
godini) i u strukturi operativnih troSkova Cine 33% troSkova (30% u 2011. godini).
Putnicki prijevoz rastao je za 5,3%, a promet je tereta u padu za 2%.

Prema podacima Association of European Airlines (AEA) iz sijeCnja ove godine
europski prijevoznici ¢lanice AEA u 2012. godini povecali su broj prevezenih putnika
za 2,4% (prevezeno je 370 milijuna putnika), a ostvareni PLF veci je za 1,7 postotnih
poena i iznosio je 79,1% (ukljuCuje i dugolinijski promet s popunjenosScu od 82,9%)
dok PLF za rutno podrucje Europa, koje je usporedivo s mrezom letova Croatia
Airlines, iznosi 73%. Navedeni ohrabrujucCi prometni pokazatelji nisu se odrazili na
financijske rezultate Clanica AEA. Prognoziran je operativni gubitak od 1,3 milijardi
EUR, uz operativhu marginu od -1,3%, kao posljedica krize europske ekonomije,
visokih cijena goriva, snaznog rasta troSkova uzrokovanih slabljenjem EUR-a te
regulatornih opterecenja.

Na prisutnost izrazenih negativnih trendova i teSkog stanja u europskoj zrakoplovnoj
industriji upozorava i bankrot Spanjolskog Spanaira, madarskog Maleva, danskog
Cimber Sterlinga i njemackog Cirrusa. Ceski Central Connect Airlines, $vedski
Skyways i Air Finland obustavili su sve letove i prestali s radom. Zrakoplovni
prijevoznici u Citavoj Europi u procesu su transformacije i restrukturiranja s
neizvjesnim ishodom, a osobito je to izraZzeno u jugoistonoj Europi. Sve zrakoplovne
tvrtke u regiji u velikim su problemima. Gubitak Adria Airwaysa u protekle dvije
godine iznosi gotovo 100 mil. dolara, a JAT Airways, Montenegro Airlines, BH
Airlines takoder su suoCeni s velikim teSkoéama u poslovanju, no isto tako rijec je o
podruCju koje ima perspektive znaCajnog rasta zracnog prijevoza prema IATA
projekcijama, te projekcijama najvecih proizvodaca zrakoplova Airbus i Boeing.
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Globalna zrakoplovna industrija, pa tako i Croatia Airlines,
izloZzeni su utjecaju brojnih vanjskih faktora i rizika. To se u
prvom redu odnosi na globalne krize i prirodne nepogode
(ratovi, pandemije, vulkanske erupcije, teroristicke akcije). Croatia Airlines je u svom
poslovanju izloZen rizicima promjena cijena, posebno cijena goriva, kamatnih stopa,
valutnih te€ajeva i odrzavanja likvidnosti u uvjetima izraZzene sezonalnosti potraznje
na hrvatskom zrakoplovnom trziStu s visokim stupnjem konkurencije. Upravljanje
poslovnim rizicima nuzno je kako bi se o€uvala vrijednost poduzec¢a u nestabilnim
uvjetima poslovanja i zahtijeva primjenu odgovarajucih financijskih instrumenata i
metoda.

Rizici poslovanja

Recesija kojoj su izloZzena svjetska gospodarstva utjeCe na
veli€inu zrakoplovnog prometa u smislu pada zivotnog
standarda potencijalnih putnika. Generator prometa u
Hrvatskoj najve¢im su dijelom strani drzavljani, a ne domaci putnici, Sto je takoder
jedan od rizika u poslovanju Croatia Airlinesa, s obzirom na ovisnost o gospodarskim
kretanjima u okruzenju.

Recesija i svjetska
gospodarska kriza

Gorivo Cijena mlaznoga goriva na trzi$tu u proteklim je godinama

izrazito promjenjiva. U prvom kvartalu 2012. godine na
cijene nafte djelovalo je uvodenje sankcija Iranu i djelomi¢na obustava uvoza nafte iz
te zemlje, uz ocCekivanja da bi se geopolitiCka situacija mogla zaoSstriti. Na
Londonskoj burzi brentom nafte kontinuirano se trgovalo po cijeni iznad 100 $/bbl.
Kriza u Europi utjecala je na pad cijene nafte ispod 100 $/bbl u lipnju, ali je u srpnju
cijena nafte ponovno porasla. Tijekom rujna cijena nafte kretala se u rasponu od 108
do 114 $/bbl. Rast cijene posljedica je porasta marzi zbog remonta rafinerija tijekom
lietnih mjeseci, napetosti zbog sankcija Iranu, situacije u Siriji, te Spekulacija da ¢e
Kina i SAD dati poticaje svojim gospodarstvima. Cetvrti kvartal obiljeZila je ameri¢ka
predizborna kampanja koju prati i uobiCajeni pad cijena. Prosje¢na cijena brenta
nafte na londonskoj burzi na nivou 2012. godine je 112 $/bbl, $to je do sada najvisi
zabiljeZeni prosjek. S druge strane, na trziStu i dalje vlada zabrinutost zbog
produbljivanja duznicke krize u europskim zemljama te pada potraznje za naftom.

Prosje€na cijena po Kkojoj je

Kretanje cijene goriva 2012. Croatia Airlines nabavljao gorivo u

130 7 2012. godini iznosila je 1.053
1293 USDIt Croatia USD/bbl USD/t, sto je za 47 USD/t manje
N Eg Airlines +4% Brent -2% od planske cijene za 2012. godinu.
810 - U 2011. godini prosje¢na cijena
5 105 - /\ A_/ nabave goriva iznosila je 1.047
2100 LN —————— USD/t. TroSsak goriva u 2012.
B osisd @ & & SN & & F godini iznosio je 379,5 min kn i
R R N4 RS el vedi je za 42,9 min kn u odnosu na
5§ 851 2011. godinu. U  strukturi
80 operativnih trogkova udio trokova
75 goriva povecao se sa 20,6% u

70 -

2011. godini na 22,0% u 2012.
godini.
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. . Kretanje kamatnih stopa
Drustvo je preko 21

dugoroc¢nih kredita
s varijabilnom kamatnom stopom
izloZeno i kamatnom riziku. U odnosu
na kraj 2011. godine, u prosloj godini
zabiljezen je znacajan pad Euribora,
dok je pad Libora bio nesto slabiji.

Kamatni rizik

kamatna stopa

0

S A S a RN 1
SN R R MR C AR NN

Drustvo

upravlja emEURIBOR 6mj | |BOR $ 6mj

rizikom likvidnosti redovitim pracenjem dospijeca
obveza te odrZzavanjem odgovarajuéih i dostatnih iznosa gotova novca i pologa za
pokric¢e dospjelih nov€anih izdataka.

Rizici nov€anog tijeka

PocCetkom 2012. godine za financiranje tekucCih obveza koriStena su sredstva
kratkoroCnog kredita HPB-a u visini od 7,5 mil. kn koji je u potpunosti otplaéen u lipnju
2012. godine. KratkoroCni kredit PBZ-a u istom iznosu koji je koriSten krajem 2011.
otplacen je u srpnju 2012. godine. Krajem 2012. godine koristeni su kratkoro¢ni krediti
PBZ-a i HPB-a u ukupnom iznosu od 14,9 mil. kn.

U lipnju i prosincu 2012. godine Vlada Republike Hrvatske, s osnove realiziranih
jamstava, financirala je otplate SestomjesecCnih rata Bayerische Landesbank kredita
za refinanciranje flote. Podmirenje rata kredita od strane drzave sastavni je dio
planiranog financijskog tijeka poslovanja u Sanacijskom programu Croatia Airlines
koji je prihvacen od strane Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, kao temeljni
dokument restrukturiranja kompanije.

Riziku negativnog utjecaja promjene valutnih teCajeva u odnosu na
kunu Drustvo je najizloZzenije preko financiranja flote kreditima
denominiranima u inozemnim valutama. Drustvo tu izloZzenost
prebija prihodima od prodaje karata u inozemstvu, €ime ostvaruje priljeve za pokri¢e
otplate dugova.

Valutni rizik
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Flota i kapaciteti

Croatia Airlines je u 2012. godini prometovao s flotom od ukupno 13 zrakoplova:
sedam zrakoplova Airbus, od ¢ega jedan u operativnom najmu, te Sest zrakoplova
Q400 u operativnom najmu. U veljaCi je zapoCela zamjena sjedala na postojeéoj floti
zrakoplova A319 uz povecanje broja sjedala sa 132 na 144. Do kraja svibnja sjedala
su zamijenjena na sva Cetiri zrakoplova A319 Cime je kapacitet povecan za 48
sjedala te ukupni kapacitet iznosi 1.518 raspolozivih sjedala. Nova ergonomski
oblikovana sjedala s tankim naslonom zauzimaju manje mjesta od prethodnih, tako
da je u svaki zrakoplov bilo mogucée ugraditi joS dva nova reda. Nova sjedala su bitno
lakSa od prijasnjih, $to omogudéuje manju potro$nju goriva, smanjeno je i ispustanje
Stetnih plinova u atmosferu, a putnicima pruzaju ve¢u udobnost.

A 320 — 3 zrakoplova Ry
zrakoplov ima 162 sjedala — ukupno 486 sjedala T S
= = —.:-- e s
..l
l-..
=y
A 319 — 4 zrakoplova g ——
zrakoplov ima 144 sjedala — ukupno 576 sjedala — —
Q 400 — 6 zrakoplova
zrakoplov ima 76 sjedala — ukupno 456 sjedala
Promjena strukture naleta u odnosu U 2012. godini zrakoplovi Croatia
2000 7 pa 2011, god, ukupno-342leta Airlinesa ostvarili su nalet od
18.000 38.859 blok sati, $to je 2% vise u
16.000 - A75 odnosu na prethodnu godinu.
14.000 - 167 14.626 Ostvareno je 27.277 letova,
12,000 - odnosno 1% manje u odnosu na
10000 4 12.066 EERLL 2011. godinu. Kao i prethodne
8.000 - godine, a u cilju prilagodbe
6,000 - ponude Kkapaciteta zahtjevima
4000 - trziSta veci nalet ostvarila je flota
zrakoplova Q400.
2.000
0
Airbus Q400

02011 2012

Tijekom 2012. godine Croatia Airlines je ad hoc unajmio zrakoplove Kkoji su
operativno odletjeli ukupno 106 letova za pokrivanje reda letenja, poglavito u ljetnim
mjesecima te u izvanrednim situacijama kao $to su razliCiti poremecaji u prometu,
popravci zrakoplova i sl.
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Iskoristenost flote

fip @ broj e dn evho Porast iskoristenosti
zrakoplova zrakoplova vrjeme 12./11.
operacije (BH)
Airbus A320 3 6.8 1.5%
Airbus A319 4 8.5 -2,3%
Q-400 6 8.5 4,9%
UKUPNO 13 8.1 1,3%

Flota Croatia Airlinesa ostvarila je u 2012. godini prosjeCno 2.989 blok sata po
zrakoplovu, $to je povecanje iskoristenosti za 1,3% u odnosu na ostvarenje prethodne
godine. Porast iskoriStenosti rezultat je poveéanja duljine trajanja letova.

Prosje€an broj zrakoplova na razini cijele godine iznosi 13,13 zrakoplova i za 0,5% je
veci od proslogodiSnjeg prosjeka. Raspolozivi sjedalo-kilometri (ASKM) u 2012. godini
povecani su za 6%, a ostvareni putnicki kilometri vec¢i su za 9%.

Iskoristenost flote CTN po mjesecima
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Trziste

Nastavak pozitivnhog prodajnog trenda u 2012. godini (+10% u financijskom

iskazu) rezultirao je povecanjem broja prevezenih putnika, rekordnom popunjeno$c¢u
putniCke kabine te porastom putnickog yielda u odnosu na prethodnu godinu.

Broj putnika porastao je za 4%

prevezeni putnici (min) u odnosu na ostvarenje 2011.

2000 - godine. U domacéem

redovitom prometu broj

putnika manji je za 1%, a u

medunarodnom redovitom

putnicCkom prometu povecan

je 5% u odnosu na 2011.
godinu.

1.750 -
1.500 -
1250 -
1.000 -
750 -

U izvanrednome, charter
prometu, prevezeno je 78,7
tisu¢a putnika, sto je 18% viSe

500

250 -

012 2001 u odnosu na 2011. godinu.
Charter promet CcCini tek 4%
Wredoviti promet Bizvanredni promet ukupnog prometa.

U 2012. godini prijevoz tereta u tonama vedi je za 7% u odnosu na 2011. godinu.

Zbog povoljnije strukture kapaciteta te uz rast broja putnika ostvaren je putnicki
faktor popunjenosti (PLF) od 69,1%, te tezinski faktor popunjenosti (WLF) od
67,4% .

U 2012. godini Croatia Airlines izravno je povezivao osam odrediSta u domac¢emu
redovitom prometu te 24 odredista u medunarodnom euromediteranskom prometu.
Svoju mrezu odrediSta Croatia Airlines razvijao je uz pomo¢ postojecih komercijalnih
suradnji sa Clanicama Star Alliancea - Lufthansa, Austrian Airlines, TAP Portugal,
SAS, Swiss, Turkish Airlines, Brussels Airlines, Spanair4, i British Midland®. U lipnju
2012. godine zapocela je i nova komercijalna suradnja Croatia Airlines sa ameri¢kom
aviokompanijom US Airways. U ucvrscivanju trZiSne pozicije Drustvo se koristi svim
komparativnim prednostima ¢lanstva u udruzi. Croatia Airlines je u 2012. godini u
redovitome i charter prometu te komercijalnim suradnjama povezivao ukupno
pedesetak odredista.

Prevezeno je ukupno 1.951.501 putnik Sto je za 72.485 putnika (+4%) viSe u
odnosu na 2011. godinu. Dana 18. srpnja 2012. godine Croatia Airlines zabiljeZio je
milijuntog putnika, najranije u povijesti kompanije. Ostvareni prometni ucinci u 2012.
godini imaju dodatnu vrijednost s obzirom na to da je nadmasena i rekordna 2011.
godina (20. srpnja) u kojoj je milijunti putnik zabiljezen ¢ak 27 dana prije nego 2010.
godine. U srpnju 2012. godine prevezen je rekordan broj od 236.890 putnika, Sto je
4% vise u odnosu na dosadasnji rekordni mjesec, srpanj 2011. godine.

Ukupan broj prevezenih putnika ostvaren je prijevozom 500.956 putnika u
domacemu redovitom prometu, 1.371.848 putnika u medunarodnome redovitom
prometu i 78.697 putnika u charter prometu.

4 Komercijalna suradnja Croatia Airlines i Spanair trajala je do kraja sijenja 2012. Spanair je bankrotirao u 2012.
odini.

gKomercijalna suradnja Croatia Airlines i British Midland trajala je do kraja svibnja 2012. British Midland je

preuzimanjem od strane British Airwaysa istupio iz ¢lanstva Star Alliance.
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Promet 2012. Promet 2012.

Redoviti
96%

Medunarodni
74%

lzvanredni
4%

U medunarodnom redovitom prometu broj prevezenih putnika u promatranom
razdoblju vecéi je za 5%, odnosno prevezeno je 64.851 putnik viSe u odnosu na isto
razdoblje proSle godine. PutniCki faktor popunjenosti (PLF) uz porast ponudenih
kapaciteta od 6% u porastu je na svim trzistima osim Austrije, a na trziStu Velike
Britanije, Makedonije i Bosne i Hercegovine zadrzan je na nivou 2011. Godine,

Medunarodni redoviti putnici po frzistima naleta

m2012 ®m2011
+5,3%

500000 -

400000 |
300000 |
200000 | % +22,2%

100000 -

Od 25. ozujka zrakoplovi Croatia Airlinesa letjeli su prema ljetnom redu letenja, u
kojem su letovi prilagodeni potrebama putnika, osobito tijekom turisticCke sezone te
kapacitetu flote. Otvaranjem redovnih i charter linija na novim odredistima Croatia
Airlines pridonosi Sirini ponude i dostupnosti letenja Sto veéem broju putnika. U
liethom redu letenja Croatia Airlines uveo je neke nove linije. Tako je uvedena
sezonska linijja Zadar-Frankfurt od 27. travnja dva puta tjedno (ponedjeljikom i
petkom). Otvorene su i nove sezonske linije Zadar-Pariz u razdoblju od 1. svibnja do
kraja listopada (utorkom), Zadar-Minchen u razdoblju od 1. svibnja do 4. listopada
(utorkom i Cetvrtkom), te Zadar-Zurich u razdoblju od 30. travnja do 28. rujna
(ponedjelikom i petkom). Od 5. lipnja do kraja listopada utorkom su se obavljali
izravni medunarodni letovi izmedu Rijeke i Barcelone, a Rijeka je i u 2012. godini bila
izravno povezana s Londonom od 25. travnja. Od 1. lipnja, prvi put u povijesti tvrtke,
uvedeni su izravni letovi izmedu Splita i Beograda dva puta na tjedan (ponedjeljkom i
petkom). Od 29. ozujka do kraja listopada putnicima su na raspolaganju bili izravni
letovi Zagreb-Barcelona (utorkom, ¢etvrtkom i nedjeljom), te u razdoblju od 8. svibnja
do 16. listopada letovi na relaciji Zagreb-Atena-Dubrovnik. Dubrovnik je takoder bio
dodatno povezan s Istanbulom nedjeljom, te Venecijom Cetvrtkom i nedeljom (od 27.
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svibnja do 17. listopada). Kako bi se dodatno prosirili turisti¢ki potencijali Republike
Hrvatske kompanija je uvela viSe sezonskih letova, kojima su se njemacki gradovi
Berlin, Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg i Minchen izravno povezali s jadranskim
zraénim lukama i Zagrebom. U domacem prometu, osim svakodnevnih redovitih
letova, uvedene su i sezonske linije Zagreb-Bol te Split-Osijek. Od 28. listopada
2012. godine zrakoplovi Croatia Airlines lete prema zimskom redu letenja (do 30.
ozujka 2013. godine). Novost je da su na liniji Zagreb-Istanbul uvedeni letovi svaki
dan, za razliku od proslogodisnjeg zimskog reda letenja kad se letjelo triput tjedno.

Croatia Airlines u otezanim gospodarskim uvjetima 2012. godine povecala je
ukupnu prodaju za 10% odnosno za 159,3 min Kn u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine.

Kretanja na trzistima prodaje (000 kn)

m2012 m2011
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Europa Hrvatska Sjeverna Prodaja Interneti Australija s UZa regija Azija
(bez vze Amerika  drugih telefonska NZ

regije) kompanija prodaja

Prodaja preko vlastitih prodajnih kanala (poslovnice i predstavnisStva) veca je za 8%,
BSP prodaja® veca je za 10%, dok je prodaja preko ostalih prodajnih kanala 39%
veca u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. U 2012. godine ostvaren je porast
internetske prodaje karata. Online rezervacije preko internetske usluge FlyOnLine
bilieze rast od 17%, a financijska vrijednost internet prodaje veca je 28% u odnosu
na isto razdoblje prethodne godine. Telefonska prodaja u 2012. godine ostvarila je
porast od 29%.

Prodaja na domacem trzistu manja je za 3% u odnosu na 2011. godine. Inozemna
prodaja je u porastu za 14% zbog rasta prodaje na trzistu Amerike i Australije te
trziStu Europe (prvenstveno na trzistima Europske unije). Prodaja na trzistu Amerike
rasla je 4%, a udio u ukupnoj prodaji iznosi 13%. Na trziStu Australije prodaja
konstantno raste i 65% je vec¢a od prodaje prethodne godine te je dosegla 6%
ukupne prodaje, odnosno Cini Sesto trziSte po veliCini prodaje. Najveci apsolutni
porast prodaje unutar Europske unije ostvarila su trziSta Francuske, Njemacke,
Velike Britanije, Slovenije i Nizozemske, a pad ostvaruju trzista Svedske, ltalije, i
Portugala. Izvan Europske unije znagajan rast ostvaruju trzista Svicarske i Norveske.
Takoder je porasla prodaja od strane drugih zrakoplovnih kompanija i to za 7% Sto

6 U ozujku 2012. pocela je prodaja na BSP trzistu Kanade, kao $to je i bilo planirano za ovu poslovnu godinu.
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je potvrda unapredenja produkta kroz ponudenu mredu letova. Oko 64% ukupne
prodaje Croatia Airlines ostvario je na inozemnim trZistima. Izvozni uspjeh rezultat je
poboljSanja reda letenja te jaci razvoj poslovnog modela mreznog prijevoznika.
Uvedene su nove linije te pojaCana aktivhost na postojeCim trzistima u skladu s
razvojnim smjernicama tvrtke usmjerenima na ucvrscivanje pozicije regionalnog vode
u jugoisto¢noj Europi. Od 27. lipnja Croatia Airlines i ameri¢ka aviokompanija US
Airways primjenjuju code share sporazum o suradnji u prijevozu putnika izmedu
Republike Hrvatske i SAD. Putnici Croatia Airlines u sklopu tog sporazuma dobivaju
jos bolji pristup SAD-u te pogodnost kupnje jedinstvene karte. Istu pogodnost na
raspolaganju je i putnicima US Airwaysa za odrediSta u Hrvatskoj. Putnici Croatia
Airlinesa koji putuju iz Zagreba preko Amsterdama, Bruxellesa, Frankfurta, Londona
(Heathrow), Munchena i Zuricha, odsad imaju pristup Charlotteu i Philadelphiji,
Cvoristima US Airwaysa na isto¢noj obali SAD-a. Croatia Airlines dodaje svoju
oznaku i na letovima US Airwaysa unutar SAD-a, i to iz Philadelphije u Cleveland,
Dallas/Fort-Worth te St. Louis. Isto tako, u sklopu te suradnje putnicima US Airwaysa
omogucuje se povezanost sa Zagrebom preko navedenih europskih odredista.
Croatia Airlines kao nacionalni avioprijevoznik prati razvojne smjernice Republike
Hrvatske i strateSke drzavne gospodarske ciljeve. Povezivanjem domovine sa
svijetom pridonosi ukupnom drzavnom izvozu te razvoju hrvatskog turizma.

U prvom dijelu 2012. godine Croatia Airlines je provodio pojaCane marketinske
aktivnosti kao pripremu za sezonu na europskim trzistima, s posebnim naglaskom na
oglasavanje u Njemackoj. Veljacu je obiljezila promidzbena kampanja Putujte udvoje
za Valentinovo za 250 EUR koja se odnosila na kupnju karata za dvije osobe koje
putuju zajedno, te kampanja Atena i Barcelona za kupovinu zrakoplovne karte iz bilo
kojeg naseg domaceg odrediSta prema Ateni i Barceloni po promotivnoj cijeni od 129
EUR, a s cillem povecanja broja putnika na navedenim linijjama. Tijekom oZujka
trajala je posebna ponuda za jednosmjerne letove po cijeni od 59 EUR te povratne
letove po cijeni od 99 EUR iz Dalmacije prema europskim odrediStima. Povodom
obiljiezavanja 20. godina prvoga medunarodnoga leta, 5. travnja, Croatia Airlines
pripremio je posebnu ponudu za putovanje iz Hrvatske u Europu po cijeni povratne
karte od 129 EUR. U travnju je ponuden odredeni broj sjedala na jednosmjernim
letovima unutar Hrvatske po cijeni od 249 Kn. U svibnju i lipnju promovirana je nova
linija Split — Beograd po cijeni od 126 EUR za povratne karte, odnosno 87 EUR za
jedan smjer. Od 21.-23. rujna trajala je vikend akcija Iz Hrvatske za Europu vec za
119 EUR. Tijekom zadnjeg tjedna rujna trajala je kampanja Iz SUJ/'SKP/PRN/TGD u
Europu i Hrvatsku za 139 EUR, a provedena je i akcija prodaje karata iz Hrvatske u
Barcelonu ve¢ od 128 EUR te prodaja promo tarife za London za putovanja nakon 9.
prosinca 2012. godine. U cilju povecanja broja putnika na domacim letovima u
zimskom razdoblju u listopadu je promovirana akcija Udvoje za 800 kn. U prosincu
Croatia Airlines svojim je kupcima omogucila kupnju zrakoplovnih karata za letove iz
Hrvatske u Amsterdam, Bruxelles, Istanbul, Kopenhagen, London, Pariz, Rim i Zurich
vecC po cijeni od 129 EUR te akciju “Putujte unutar Hrvatske” na odabranim letovima
po cijeni ve¢ od 249 kn za jednosmjernu aviokartu.

Croatia Airlines konstantno provodi promidzbu novih i postojecih linija i na vanjskim
trzistima. U svrhu privliacenja $to veceg broja putnika na Facebooku, kao i na web
stranici, Croatia Airlines uveo je glasovanje za destinaciju mjeseca. Svaki mjesec
prezentirane su tri destinacije od kojih je ona s najvec¢im brojem glasova ponudena
po promotivnoj cijeni za kupovinu karata putem web stranice. U sije€nju je destinacija
mjesec bio Pariz, u veljaCi Skopje, u ozujku Istanbul, u travnju Zurich, u svibnju
Munchen, u lipnju Bruxelles, u rujnu ponovno Skopje, u listopadu Zurich, a u
studenom Rim.

33



“CROATIA AIRLINES Godisnje izvjeS¢e Uprave o stanju Drustva za 2012. godinu
_________________________________________________________________________________________________________________|

S ciljem Sirenja direktne prodaje zrakoplovnih karata preko www.croatiaairlines.com,
Croatia Airlines stalno je prisutan na trazilicama na hrvatskom trZistu te na trZistima
Njemacke, Svicarske, lItalije, Velike Britanije, Nizozemske i Francuske gdje je
nastavljeno oglasavanje preko Googlea. S korisnicima usluga Croatia Airlines
konstantno komunicira i preko facebooka. Krajem prosinca broj Facebook fanova
popeo se na oko 49.000.
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Financijsko poslovanje
Racun dobiti i gubitka

Indeks
(000 kn) 2012. 2011. 12./11. 2010.
Putnicki promet 1.428.940 1.319.170 108 1.109.174
Prijevoz tereta 20.549 16.132 127 19.498
Ostali prinodi 233.559 252.940 92 257.863
PRIHODI IZ POSLOVANJA 1.683.048 1.588.242 106 1.386.535
Troskoviletenja 618.140 561.980 110 453.831
Odrzavanje 154.936 144.850 107 153.516
Usluge putnicima 113.424 101.636 112 89.761
Usluge u zraCnom prometu 374.346 362.327 103 335.055
Promidzba i prodaja 234.676 221.373 106 224013
Opciiadministrativni poslovi 88.381 86.908 102 88.267
Amortizacija 130.215 140.074 93 148.071
Ostalirashodi 14.681 13.740 107 18.652
TROSKOVI IZ POSLOVANJA 1.728.798 1.632.888 106 1.511.166
DOBIT/GUBITAK IZ POSLOVANJA -45.750 -44.646 102 -124.631
Rashodi od kamata -19.031 -26.167 73 -23.131
Prihodi od kamata 1.544 1.312 118 647
Tecajne razlike (neto) 52 -4.195 - -6.192
Ostali financijski rashodi 2117 -2.052 103 -3.564
Ostali financijski prihodi 564 202 279 318
NETO REZULTAT FINANCIRANJA -18.987 -30.898 61 -31.923
NETO DOBIT/GUBITAK (bez jednokrainih stavaka) -64.738 -75.544 86 -156.554
Rashod od ispravka vrijednosti dugotrajne imovine -298.934
Kamate s osnova readliziranih jomstava -77.808 -38.530
Troskovirestrukturiranja -40.858
Ukalkulirani troskovi sporova -5.830
NETO DOBIT/GUBITAK (s jednokrainim stavkama) -488.167 -114.074

Napomena: Racun dobiti i gubitka u GodiSnjem izvje§¢u Uprave razlikuje se od prikaza u
Revizorskom izvjeStaju zbog drugacCijeq iskaza jednokratnih stavaka (obracunate i ukalkulirane
kamate po osnovi placenih jamstava od strane drZzave te ukalkulirani troSak sporova), a radi realnijeg
prikaza i usporedbe ostvarenog operativnog rezultata poslovanja u odnosu na prethodnu godinu.

Temeljem Odluke Viade RH o davanju suglasnosti za povecanje temeljnog kapitala Croatia Airlines
d.d. pretvaranjem potraZivanja s osnova placenih jamstava, obracunom od 19. listopada 2012. godine
(Ministarstvo financija), zatezna kamata na placena jamstva iznosi 210,3 mil kn te je ukljucena u
ukupan iznos dokapitalizacije Drustva.” Od ukupno zaracunatih kamata 77,8 mil kn izravno tereti
tekuci rezultat 2012. godine (obracunate i ukalkulirane kamate do kraja 2012 godine). Ostatak
zaraCunatih kamata zajedno s prethodno oprihodovanim jamstvima u 2012. godini pripisan je
prenesenom gubitku.

Retroaktivno je za kamate koje se odnose na 2011. godinu, a radi realnosti prikaza, izvrSena korekcija
rezultata za 2011. godinu za iznos od 38,5 mil.

U revizorskom izvje§¢u raCuna dobiti i gubitka prihodi i troSkovi rezervacijskog sustava prikazani su
kao neto rezultat na poziciji troSkova promidzbe i prodaje, a u ovom izvjeS¢u, kao i u svim internim
izvjie$tajima, spomenuti su prihodi i troS§kovi prikazani bruto principom (prihodi od rezervacijskog
sustva u sklopu ostalih prihoda, a troskovi u sklopu troSkova promidzbe i prodaje).

" Cl. Il Odluke Viade RH o davanju suglasnosti za povecanje temeljnog kapitala Croatia Airlines d.d.
pretvaranjem potrazivanja s osnova placenih jamstava: Ovla8¢uje se dr. sc. SiniSa Hajdas Dong€i¢, ministar
pomorstva, prometa i infrastrukture na lzvanrednoj glavnoj skupstini Croatia Airlines-a d.d. koja ¢e se odrzati 27.
prosinca 2012., prihvatiti Odluku o povecéanju temeljnog kapitala ulogom u pravima i izdavanju novih dionica i
Odluku o izmjeni Statuta Drustva, u tekstu koji Uprava i Nadzorni odbor predlazu Glavnoj skupstini Drustva uz
izmjenu predloZzenog iznosa za koji se povecava temeljni kapital od 651.889.400,00 kuna na iznos od
862.227.400,00 kuna, a u koji iznos su uklju¢ene zatezne kamate u iznosu od 210.338.344,82 kune, te
posljedi€no broj novih redovnih dionica.
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Porast operativnih prihoda od 6% u 2012. godini u odnosu na 2011. godinu pracen je
rastom operativnih troSkova po istoj stopi.

Operativni gubitak iznosi 45,8 mil kn i 2% je viSi u odnosu na godinu ranije. Ostvareni
gubitak bez izvanrednih stavaka iznosi 64,7 mil kn i 14% je nizi od rezultata u 2011.
godini. UkljuCivanjem stavaka proiza8lih iz procesa restrukturiranja (ispravak
vrijednosti dugotrajne imovine, kamate na placena preuzeta jamstva, troskovi
restrukturiranja) te uklju€ivanjem procjenjene vrijednosti sporova Drustva ukupni
gubitak na kraju 2012. godine iznosi 488,2 mil kn.

u 000 kn
Neto gubitak

m2012 @2011
Operativni gubitak E

Operativni troskovi

1 1 1
-300.000 0 300.000 600.000 900.000 1.200.000  1.500.000  1.800.000

Putnicki prihodi biljeze rast od 8% kao rezultat povecanja broja putnika od 4% i
rasta putnikog yielda.

Udio putnickih prihoda u operativnim prihodima iznosi 85% i u odnosu na udio u
prethodnoj godini u porastu je za 2%, $to je rezultat porasta broja putnika od 4% u
2012. godini. Prihodi od prijevoza tereta veci su za 27%, a time je anuliran veliki
pad prihoda od prijevoza tereta zabiljezen u 2011. godini (2012/2010 +5%). Ostali
prihodi iz poslovanja manji su za 8% najvecim dijelom zbog nizih prihoda od PSO
naknade za obavljanje domaceg prometa te nizih prihoda od tehnike.

Struktura operativnin prihoda 2012.

Ostali prihodi
14%

Prijevoz tereta
1%

Putnicki prihod
85%
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Operativni troSkovi veci su za 6% od ostvarenih u prethodnoj godini.

Unutar operativnih troSkova rast su ostvarile sve kategorije troSkova izuzev
amortizacije Sto je rezultat provedenog uskladenja vrijednosti zrakoplova.

Troskovi letenja vidi su 10% prvenstveno zbog rasta troSkova goriva, ali i viSih
trodkova najma zrakoplova, primanja te zbog evidentiranih troskova ETS-a® za 2012.
godinu.

Troskovi odrzavanja viSi su 7% zbog vecih troSkova odrzavanja zrakoplova,
potroSnog materijala te porasta troSkova osoblja zbog primjene novih stavaka
kolektivnog ugovora od 01.10.2011. godine, a koji je potpisan u svibnju 2011. godine.

Troskovi usluga putnicima porasli su 12% uslijed rasta troSkova podvorbe i
reklamacija zbog porasta broja putnika te porastom troSkova osoblja zbog vecih
troSkova kabinskog osoblja zbog primjene novih stavaka kolektivnog ugovora od
01.10.2011. godine, a koji je potpisan u svibnju 2011. godine.

Usluge u zraénom prometu u porastu su 3% zbog vecih troSkova zraCnih luka
uslijed porasta varijabilnih troSkova po putniku te porasta cijena prihvata i otpreme
zbog primjene CPI (Comsumer Price Index) u pojedinim drzavama. Porast rutnih i
navigacijskih troSkova rezultat je porasta jedini¢nih troSkova preleta iznad pojedinih
drzava te poveéanog naleta flote A320 na duze destinacije.

Troskovi promidzbe i prodaje viSi su 6% u odnosu na 2011. godinu zbog rasta
troSkova provizija i rezervacijskog sustava uslijed porasta prodaje i povec¢anja broja
putnika, te radi porasta troSkova promocije.

Opéi i administrativni troskovi porasli su 2% zbog rasta primanja sukladno
odredbama kolektivnog ugovora od 01.10.2011. godine te porasta razli€itih kategorija
ostalih troSkova.

Ostali rashodi viSi su zbog viSeg iznosa rashoda osnovnih sredstava te vecih
troSkova prethodne godine u odnosu na 2011. godinu.

8 ETS - medunarodni sustav za trgovanje emisijama staklenic¢kih plinova u Europskoj Uniji. U 2008. godini
donoSena je konacna regulativa o uklju€ivanju u Europsku shemu trgovanja emisijama (EU ETS) svih
zrakoplovnih tvrtki koje lete na podrucju Europske unije te svih onih koje lete u zraéne luke u Europskoj uniji i iz
njih. Nakon opseznih i kompleksnih priprema za sudjelovanje u razdoblju od 2009.-2011. godine, zrakoplovne
tvrtke u 2012. godini pocele su plaéati emisije u EU ETS.
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Najveci udio u operativnim troSkovima ostvaruju troskovi letenja te troSkovi usluga u
zraénom prometu. Udio troSkova letenja u operativnim troSkovima u 2011. godini
povecao se za 2% zbog rasta troSkova goriva u odnosu na prethodnu godinu, a udio
troSkova usluga u zraChom prometu zadrzao se na istoj razini.

Struktura operativnih tfroskova 2012.
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Imovina, financiranje i investicije

Bilanca stanja

(000 kn) Kraj2012.  Kraj2011. 20:"2‘?/"2'351 . Kraj2010. 20:’;‘?'/‘*2'551 0
AKTIVA
Dugotrajnaimovina 787.159 1.243.133 63 1.326.911 94
Kratkotrajna imovina 339.037 273.271 124 253.754 108
UKUPNO AKTIVA 1.126.196 1.516.404 74 1.580.665 96
PASIVA
Kapitalirezerve 143.405 -145.425 - 140.596 -
Rezerviranja 54.847 1.835 - 858 214
Dugorocne obveze 238.345 1.043.043 23 837.562 125
Kratkoro€ne obveze 689.599 616.950 112 601.649 103
UKUPNO PASIVA 1.126.196 1.516.404 74  1.580.665 96

Napomena: Na bilanénim pozicijama kapitala i rezevi te dugoro¢nih obveza izvrdena je korekcija
2011. godine za iznos od 187,7 mil kn, a s osnove preuzetih obveza od strane Vlade RH vezanih uz
podmirenje duga prema sindikatu banaka te obracunatih kamata po istoj osnovi.

Vrijednost dugotrajne imovine na kraju godine manja je 37% u odnosu na prethodnu
godinu kao rezultat provedenog uskladenja vrijednosti zrakoplova. Istovremeno
kratkotrajna imovina povecana je 24% uslijed porasta potraZivanja, zaliha te nov€anih
sredstava. Ukupna aktiva niza je 26% u odnosu na 2011. godinu.

Kapital i rezerve na kraju godine iznose 143,4 mil kn i rezultat su provedene
dokaptalizacije od strane drzave pretvaranjem duga u kapital te ostvarenog rezultata
za 2012. godinu.

Rezerviranja u iznosu od 54,8 mil kn najveCim se dijelom odnose na troSkove koji
proizlaze iz procesa restrukturiranja (rezerviranja za otpremnine i dokup mirovine
37,2 mil kn, te ostala rezerviranja 3,6 mil kn). Ostatak rezerviranja Cine rezerviranja
za obraCunate kamate po jamstvu RH u vrijednosti 7,3 mil kn, te rezerviranja za
sporove i Stete u visini od 6,7 mil kn.

Dugoro¢ne obveze smanjene su (77%) kroz smanjenje dugoro¢nih obveza prema
drzavi pretvaranjem duga prema drzavi u kapital.

Kratkoro€ne obveze porasle su 12% zbog porasta kratkoro¢nih obveza po kreditima i
zajmovima te kratkoroCnih obveza prema dobavljacima.

Na kraju 2012. godine obveze po kreditima kod domacdih banaka iznose 143,9 mil kn,
od Cega se 95,1 mil kn odnosi na dugorocne (srednjoro¢ne), a 48,9 mil kn iznose
kratkoroCni krediti. Ostatak glavnice po dugoro€nom kreditu prema stranom sindikatu
banaka iznosi 313,4 min kn.
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Investicije u 2012. godini

Investicije 2012. 2011. 2010.

Ulaganja u zrakoplove 55.067.252 26.389.987 46.931.219
Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremu 9.150.369 9.495.456 12.037.197
Gradevinski objekti 0 5.500 105.773
Nematerijalna imovina 3.346.970 6.885.960 7.116.641
Ostala oprema 2.881.499 3.488.377 520.805
Ukupno 70.446.090 46.265.280 66.711.635

Maintenence rezerve 1.783.010 22.628.866 2.156.562

Financijska ulaganja u zrakoplove
(predisporucno financiranje i depoziti za 0 0 4.790.018
zrakoplove )

Ostala financijska vlaganja 0 144.390 147.378

U 2012. godini realizirana su samo neophodna ulaganja potrebna radi odrzavanja
sigurnosti operacija.

Ulaganja u zrakoplove ostvarena su u visini od 55,1 mil. kn i odnose se na
overhaule motora, dvanaestogodiSnji pregled na zrakoplovima 9A-CTK i 9A-CTL, te
zamjenu sjedala na zrakoplovima A319.

Pored navedenih investicija, u internoj izvedbi napravljeni su C pregledi na pet
zrakoplova flote Q400 (CQC, CQB, CQA, CQF, CQE) te jednom zrakoplovu flote
Airbus (CTH).

Ulaganja u rezervne dijelove ostvarena su u visini 9,2 mil. kn.

Ulaganja u nematerijalnu imovinu ostvarene su u visini od 3,3 mil. kn i odnose se
na ulaganja u software i ulaganja na tudoj imovini (gradevinski objekti). Ulaganje u
ostalu opremu realizirano je u visini 2,9 mil. kn.

Maintenance rezerve (ulaganja u buduce radove odrzavanja zrakoplova i motora)
iznose oko 1,8 mil. kn.
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(v 000 kn) 2012. 2011. Indeks
Stanje sredstava 1. sijecnja 22.142 51.362 43
priliev iz poslovanja 1.593.623 1.440.655 11
priiev od drzave 84.836 88.200 96
krediti 22.313 7.450 300
Priljev ukupno 1.700.772 1.536.305 111
obveze iz poslovanja 1.608.931 1.511.131 106
investicije 46.219 38.265 121
krediti 33.669 16.129 209
Odljev ukupno 1.688.819 1.565.525 108
Neto promjena v razdoblju 11.953 -29.220 -41
Stanje sredstava 31. prosinca 34.096 22.142 154

U 2012. godini razina tijeka novca (priljeva i odljeva) veca je u odnosu na kretanja u
prethodnoj godini, a stanje nov€anih sredstava na kraju godine ostvareno je na visoj
razini.

Veci priljevi iz poslovanja u odnosu na proSlu godinu ostvareni su na temelju
povecanja prodaje, a veci odljevi iz poslovanja zbog povecanja obveza prema
dobavljaima.

Pocetkom 2012. godine za financiranje tekucih obveza koriStena su sredstva
kratkoroCnog kredita HPB-a u visini od 7,5 mil. kn koji je u potpunosti otplaéen u lipnju
2012. godine. KratkoroCni kredit PBZ-a u istom iznosu koji je koriSten krajem 2011.
otplacen je u srpnju 2012. godine. Krajem 2012. godine koristeni su kratkoro¢ni krediti
PBZ-a i HPB-a u ukupnom iznosu od 14,9 mil. kn.

U lipnju i prosincu 2012. godine Vlada Republike Hrvatske, s osnove realiziranih
jamstava, financirala je otplate SestomjesecCnih rata Bayerische Landesbank kredita
za refinanciranje flote. Podmirenje rata kredita od strane drzave sastavni je dio
planiranog financijskog tijeka poslovanja u Sanacijskom programu Croatia Airlines
koji je prihvacen od strane Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, kao temeljni
dokument restrukturiranja kompanije.
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Osvrt na ostvarenje plana

GodiSnje izvjeSce Uprave o stanju Drustva za 2012. godinu

Prometni pokazatelji u odnosu na planirane

OPIS
nalet (km) DIST
broj uzlijetanja FLTS
stopa promjene
operativno vrijeme BH
stopa promjene
prevezeni putnici RPAX
stopa promjene
prevezenarobaiposta CGO
stopa promjene
ostvareni putnicki km RPKM
raspoloziva sjedala - km  ASKM
putnic k.i fc:kiczr PLF
popunjenosti
ostvareni tonski km TKM
raspolozivi tonski km ATKM
tezinski faktor WLF

popunjenosti

Racéun dobiti i gubitka

(000 kn)

Putnicki promet
Prievoz tereta
Ostali prihodi

PRIHODI IZ POSLOVANJA

Troskoviletenja

Odrzavanje
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Promidzba i prodaja
Op¢iiadministrativni poslovi
Amortizacija

Ostalirashodi

TROSKOVI IZ POSLOVANJA

DOBIT/GUBITAK IZ POSLOVANJA

Rashodi od kamata
Prihodi od kamata
TeCajne razlike (neto)
Ostali financijski rashodi
Ostali financijski prihodi

NETO REZULTAT FINANCIRANJA

000

%

%
000
%

%
min
min

T
min
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NETO DOBIT/GUBITAK (bez jednokratnih

stavaka)

Rashod od ispravka vriednosti dugotrajne imovine

Kamate s osnova realiziranih jamstava
TroSkovirestrukturiranja
Ukalkulirani troskovi sporova

NETO DOBIT/GUBITAK (s jednokratnim

stavkama)

Ostvarenje
2012.
17.672
27.277
-1.2
38.859
2,5
1.952
-0.4
3.567
3.9
1.441
2.086
69.1
147
218
67,4
2012.
1.428.940
20.549
233.559
1.683.048
618.140
154.936
113.424
374.346
234.676
88.381
130.215
14.681
1.728.798
-45.750
-19.031
1.544
52
-2.117
564
-18.987
-64.738
-298.934
-77.808
-40.858
-5.830
-488.167

Pla
201

PLAN

2012.
1.459.922
18.236
226.722

1.704.880

586.526
146.894
114290
370.788
230.585
86.297
135.398
6.868

1.677.645

27.236

-26.348
406

0
-1.010
180

-26.771

464

n
2.

17.243
27.621

37.925

1.959

3.432

1.377
2.045

67.3
126
229
55,3

U 2012. godini nalet flote izrazen
u BH vecdi je za 2,5% u odnosu
na planirani, a nalet u letovima

manji

je za 1,2%. Broj

prevezenih putnika manji je za
0,4% u odnosu na plan.

Indeks

98
13
103

99

106
106

99
101
102
102

96
214

103

-168

72
380

210
313

71

Ostvareni neto gubitak bez
izvanrednih stavaka iznosi
64,7 mil. kn.

Vazno je naglasiti znacCajan
utjecaj jednokratnih stavaka
na rezultat poslovanja koje su
vezane uz restrukturiranje
kompanije (rashod od ispravka
vrijednosti dugotrajne imovine,
rashodi od kamata za jamstvo
drzave, troSkovi
restrukturiranja) te
ukalkulirane troSkove sporova
u ukupnom iznosu od 423,4
milijuna kn Cime konacni
rezultat za 2012. godinu
iznosi 488,2 mil. kn.

Ostvareni prihodi manji su 1%
od planom predvidenih kao
rezultat nizih putnickih prihoda
za 2%.

Ostvareni troskovi veci su 3%
pri ¢emu su sve kategorije
troSkova izuzev usluga
putnicima (-1%) te

amortizacije (-4% kao rezultat provedenog ukladenja vrijednosti zrakoplova) visi od

planiranih.
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Bilanca stanja

(000 Kn) Kraj2012. Plan I-XI1 2012. Indeks

AKTIVA

Dugofrajna imovina 787.159 1.186.065 66
Kratkotrajna imovina 339.037 279.390 121
UKUPNO AKTIVA 1.126.196 1.465.455 77
PASIVA

Kapital i rezerve 143.405 156.150 92
Rezerviranja 54.847 194 -
Dugoro¢ne obveze 238.345 819.482 29
Kratkorocne obveze 689.599 489.629 141
UKUPNO PASIVA 1.126.196 1.465.455 77

Vrijednost imovine, obveza i kapitala na kraju 2012. godine manja je za 23% od
planiranih vrijednosti. Dugotrajna imovina manja je za 34% od planirane zbog
uskladenja vrijednosti zrakoplova s trziSnom vrijedno$c¢u, a kratkotrajna imovina veca
je zbog vecih potrazivanja, zaliha te stanja novca.

Kapital i rezerve na kraju 2012. godine nizi su od planiranih za 8%. U 2012. godini
provedena je dokapitalizacije od strane drzave kroz pretvaranje obveza u kapital.
Medutim, rezultat poslovanja bio je dodatno opterecen s izvanrednim stavkama
(uskladenja zrakoplova, troSkovi restrukturiranja poduzeca i troSkovi kamata od
strane drzave) koje su negativno utjecale na visinu kapitala.

Visoka razina rezerviranja proizasala je uglavnhom iz rezerviranih troSkova
restrukturiranja, dok je smanjena razina dugoroCnih obveza posljedica pretvaranja
obveza u kapital kroz provedenu dokapitalizaciju od strane drzave. Veca razina
kratkoroCnih obveza rezultat je porasta obveza prema dobavljaima, ostalih
kratkoro€nih obveza te obveza po kratkoro€nim zajmovima.
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Danasnje poslovanje — Prometni ucinci l.-lll. 2013.

OPIS

nalet (km)
broj uzlijetanja
stopa promjene
operativno vrijeme
stopa promjene
prevezeni putnici
stopa promjene
prevezena roba i posta
stopa promjene
ostvareni putnicki km
raspoloziva siedala - km
putni€ki faktor popunjenosti
ostvareni tonski km
raspolozivi tonski km
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Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012.

zajedno s lzvjestajem neovisnog revizora
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Odgovornost za financijske izvjestaje

Uprava drudtva Croatia Airlines d.d., Buzin, Bani 75/b (dalje u tekstu Drusvo) je duzna osigurati da godisnji
financijski izvjestaji za 2012. godinu budu sastavljeni u skladu sa Zakonom o ractunovodstvu (NN 108/07) i
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (NN 136/09, 8/10, 18/10, 27/10, 65/10, 120/10, 58/11,
140/11) koje je objavio Odbor za standarde financijskog izvieStavanja imenovan od strane Viade Republike
Hrvatske, tako da pruzaju istinit i objektivan prikaz financijskog stanja, rezultata poslovanja, promjena kapitala i
nov¢&anih tijekova Drustva za to razdoblje.

Na temelju provedenih istrazivanja, Uprava opravdano oc¢ekuje da Drustvo ima odgovarajuca sredstva za
nastavak poslovanja u doglednoj buducnosti. Sukladno tomu, Uprava je izradila financijske izvjestaje pod
pretpostavkom neograni¢enosti viemena poslovanja Drustva.

Pri izradi financijskih izvjestaja Uprava je odgovorna:

za odabir i potom dosljednu primjenu odgovarajuéih raéunovodstvenih politika;
e za davanje razumnih i razboritih prosudbi i procjena;

e za primjenu vazecih standarda financijskog izvjestavanja i za objavu i objasnjenje u financijskim izvjestajima
svakog odstupanja koje je od materijalnog znacaja; te

e izradu financijskih izvjestaja uz pretpostavku o neogranitenosti vremena poslovanja, osim ako je
pretpostavka neprimjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih racunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom
to¢no$c¢u odrazavati financijski polozaj i rezultate poslovanja Drustva, kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o
racunovodstvu (NN 109/07) i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (NN 136/09, 8/10, 18/10,
27110, 65/10, 120/10, 58/11, 140/11) koje je objavio Odbor za standarde financijskog izvje$tavanja. Uprava je
takoder odgovorna za €uvanje imovine Drustva, pa stoga i za poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijeCile
i otkrile prijevare i ostale nezakonitosti.

Potpisano u ime Uprave:

KreSimir Kugko

Croatia Airlines d.d.
Bani 75/b, Buzin
10000 Zagreb
Republika Hrvatska

29. oZujka 2013. godine

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva 1



Tel: 385 1 2395-741 BDO Croatia d.o.o.
Fax: 385 1 2303-691 10000 ZAGREB
E-mail: bdo-croatia@bdo.hr Trg J. F. Kennedy 6b

1IZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

Dioniéarima drustva Croatia Airlines d.d., Buzin

1. Obavili smo reviziju priloZenih konsolidiranih i pojedinacnih financijskih izvjestaja drustva
Croatia Airlines d.d., Buzin, Bani 75/b, (dalje u tekstu ,Drustvo") i njegovih ovisnih drustava
(dalje u tekstu ,Grupa“) za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012., koji se sastoje od
konsolidirane i pojedinacne Bilance/lzvjestaja o financijskom polozaju na 31. prosinca 2012.,
konsolidiranog i pojedinanog Racuna dobiti i gubitka/lzvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti,
konsolidiranog i pojedinacnog Izvjestaja o promjenama kapitala i konsolidiranog i pojedinaénog
lzvjeStaja o novcanom tijeku za tada zavrSenu godinu, kao i pripadajuéih Biljeski uz financijske
izvjestaje u kojima je iznijet saZetak znacajnih raCunovodstvenih politika i ostalih objadnjenja.

Odgovornost Uprave Drustva

2. Uprava Drustva je odgovorna za sastavljanje i fer prezentaciju priloZenih konsolidiranih i
pojedinacnih financijskih izvjeStaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj i za one interne kontrole za koje Uprava
Drustva odredi da su potrebne za omogucavanje sastavljanja financijskih izvje$taja koji su bez
znacajnog pogresnog prikazivanja uslijed prijevare ili pogreske.

Odgovornost revizora

3. Nasa odgovornost je izraziti misljenje o priloZenim konsolidiranim i pojedinaénim
financijskim izvjestajima na osnovi obavljene revizije. Reviziju smo obavili u skladu s
Medunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi zahtijevaju da postupamo u skladu sa
zahtjevima etike i reviziju planiramo i obavimo kako bismo stekli razumno uvjerenje o tome jesu
li financijski izvjestaji bez znacajnih pogresnih prikazivanja.

Revizija ukljuCuje obavljanje postupaka radi pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i
objavama u financijskim izvjeStajima. Izbor odabranih postupaka ovisi o revizorovoj prosudbi,
ukljucujuci procjenu rizika znacajnih pogresnih iskaza u financijskim izvje$tajima uslijed
prijevara ili pogreaka. Pri tom procjenjivanju rizika, revizor razmatra interne kontrole, koje su
vazne Drudtvu za sastavljanje i fer prezentiranje financijskih izvje$taja, kako bi obavio revizijske
postupke prikladne u postojecim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja misljenja o uspjesnosti
internih  kontrola. Revizija takoder obuhvaéa procjenu prikladnosti primijenjenih
racunovodstvenih politika i razboritost ratunovodstvenih procjena Uprave Drustva, kao i ocjenu
cjelokupnog prikaza financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da revizijski dokazi koje smo prikupili jesu dostatni i prikladni kao osnova za
izraZavanje naseg misljenja.

Registrirano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080044149 2
OIB 76394522236
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Misljenje

4. Prema nasem misljenju, prilozeni konsolidirani i pojedinacni financijski izvjeStaji, u svim
materijalno znacajnim aspektima, istinito i fer prikazuju financijski polozaj drustva Croatia Airlines
d.d. i grupe Croatia Airlines na 31. prosinca 2012., te rezultate poslovanja i novCane tijekove Drustva i
Grupe za 2012. godinu sukladno Zakonu o racunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog
izvjestavanja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj.

Posebni naglasak

5. Posebnu pozornost skrecemo na biljeSku 3.u. uz financijske izvjeStaje u kojima je opisan
financijski polozaj Dru$tva i moguci ucinak istog na vremensku neogranienost poslovanja. Drustvo se
nalazi u postupku restrukturiranja kojeg je odobrio Nadzorni odbor. Kako se plan restrukturiranja i
njegov udinak na trzisno nadmetanje nalaze u procesu sagledavanja od strane nadleznih drZavnih
tijela, postoji moguénost da ¢e plan restrukturiranja imati ucinak na ve¢ zapocCete ugovorne odnose.
Stoga na dan objave ovog lzvjes¢a nismo bili u mogucnosti sagledati ucinke takvih izmjena na
poslovanje, financijske izvjestaje, kao i na realizaciju postojecih ugovora o nabavi zrakoplova, odnosno
priznate povezane imovine Drustva prikazane u biljesci 16. uz financijske izvjestaje.

Ostali zakonski ili regulatorni zahtjevi

6. Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje godisnjih financijskih izvjeStaja Drustva i Grupe za
godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012. u propisanom obliku temeljem Pravilnika o strukturi i
sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja (NN 38/08, 12/09, 130/10) ("Standardni godisnji financijski
izvjestaji”). Financijske informacije iznijete u standardnim godisnjim financijskim izvjeStajima Drustva
i Grupe istovjetne su informacijama iznijetim u konsolidiranim i pojedunaénim financijskim
izvjestajima Drustva i Grupe prikazanih na stranicama 4 do 69 na koje smo iskazali misljenje kao sto je
iznijeto u odjeljku Misljenje gore.

U Zagrebu, 29. ozujak 2013. godine

BDO Croatia d.c.o.
Trg J. F. Kennedy 6b

y B
10000 Zagreb BDO
BDO Croatia d.o.o.
za pruzanje revizorskih konzalting
/ i racunin oadstvenih usluga

‘;f L . Zasech, LF. Kennedy 6'h
aglc

Ines Rozi¢, ovlasteni revizor Jeni Krsticev]c’, predsjednica Uprave




Konsolidirani racun dobiti i gubitka Grupe Croatia Airlines

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

Biljeska 2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
prepravljeno
POSLOVNI PRIHODI
Putnicki promet 4 1.428.940 190.070 1.319.171 177.449
Prijevoz tereta 20.549 2733 16.132 2170
Ostali prihodi od prodaje 5 97.393 12.955 104.572 14.067
Ukupni poslovni prihodi 1.546.882 205.758 1.439.875 193.686
Ostali prihodi 6 143.208 19.049 155.328 20.894
TROSKOVI
TroSkovi letenja (618.140) (82.222) (561.980) (75.595)
Odrzavanje (154.936) (20.609) (144.850) (19.485)
Usluge putnicima (113.424) (15.087) (101.636) (13.672)
Usluge u zraénom prometu (374.346) (49.794) (362.327) (48.739)
Promocija i prodaja (231.392) (30.779) (217.502) (29.257)
Opéi i administrativni troSkovi (104.236) (13.865) (90.330) (12.151)
Amortizacija 11,12 (130.346) (17.338) (140.226) (18.862)
Ostali troSkovi poslovanja (21.651) (2.878) (20.183) (2.715)
Ukupni troSkovi (1.748.471) (232.572) (1.639.034) (220.476)
Gubitak iz redovnog poslovanja (58.381) (7.765) (43.831) (5.896)
FINANCIJSKI PRIHODI/RASHODI
Financijski prinodi 8 92.544 12.310 164.189 22.086
Financijski rashodi 9 (182.027) (24.213) (233.211) (31.370)
Neto financijski rashodi (89.483) (11.903) (69.022) (9.284)
Ispravak vrijednosti dugotrajne
imovine 12 (298.934) (39.763) - -
TroSkovi restrukturiranja (40.858) (5.435) - -
Gubitak prije oporezivanja (487.656) (64.866) (112.853) (15.180)
Porez na dobit 10 (188) (25) (274) (37)
Neto gubitak tekuce godine (487.844) (64.891) (113.127) (15.217)
Osnovni i razrijedeni gubitak po
dionici u HRK/EUR 25 (52,53) (6,99) (22,74) (3,06)
Popratne biljeSke €ine sastavni dio financijskih izvjestaja.

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva 4



Konsolidirani izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti Grupe Croatia Airlines

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
prepravljeno
Neto gubitak tekuce godine (487.844) (64.891) (113.127) (15.217)
Odgodene te€ajne razlike 2.884 385 (9.992) (1.321)
Kumulativne te€ajne razlike - (4) - (152)
Ukupno ostali sveobuhvatni
(gubitak)/dobit 2.884 381 (9.992) (1.473)
UKUPNI SVEOBUHVATNI
GUBITAK ZA GODINU (484.960) (64.510) (123.119) (16.690)

Popratne biljeske ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja.

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva 5



Racdun dobiti i gubitka drustva Croatia Airlines d.d.

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

Biljeska 2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
prepravljeno

POSLOVNI PRIHODI
Putnicki promet 4 1.428.940 190.070 1.319.171 177.449
Prijevoz tereta 20.549 2.733 16.132 2170
Ostali prihodi od prodaje 5 87.157 11.593 93.790 12.616
Ukupni poslovni prihodi 1.536.646 204.396 1.429.093 192.235
Ostali prihodi 6 143.119 19.037 155.278 20.887
TROSKOVI
Troskovi letenja (618.140) (82.222) (561.980) (75.595)
Odrzavanje (154.936) (20.609) (144.850) (19.485)
Usluge putnicima (113.424) (15.087) (101.636) (13.672)
Usluge u zraénom prometu (374.346) (49.794) (362.327) (48.739)
Promocija i prodaja (231.392) (30.779) (217.502) (29.257)
Op¢i i administrativni troSkovi (101.486) (13.497) (86.908) (11.690)
Amortizacija 11,12 (130.215) (17.321) (140.074) (18.842)
Ostali troSkovi poslovanja (14.681) (1.953) (13.739) (1.848)
Ukupni troskovi poslovanja (1.738.620) (231.262) (1.629.016) (219.128)
Gubitak iz redovnog poslovanja (58.855) (7.829) (44.645) (6.006)
FINANCIJSKI PRIHODI/RASHODI
Financijski prihodi 8 92.421 12.294 163.701 22.021
Financijski rashodi 9 (181.941) (24.201) (233.129) (31.360)
Neto financijski rashodi (89.520) (11.907) (69.428) (9.339)
Ispravak vrijednosti dugotrajne
imovine 12 (298.934) (39.763) - -
Troskovi restrukturiranja (40.858) (5.435) - -
Gubitak prije oporezivanja (488.167) (64.934) (114.073) (15.345)
Porez na dobit 10 - - - -
Neto gubitak tekuce godine (488.167) (64.934) (114.073) (15.345)
Osnovni i razrijedeni gubitak po
dionici u HRK/EUR (52,57) (6,99) (22,93) (3,08)

Popratne biljeSke €ine sastavni dio financijskih izvjestaja.

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva 6



|zvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti drustva Croatia Airlines d.d.

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
prepravljeno
Neto gubitak tekuce godine (488.167) (64.934) (114.073) (15.345)
Odgodene tecajne razlike 2.884 388 (9.992) (1.321)
Tecajne razlike - - - (158)
Ukupno ostali sveobuhvatni
(gubitak)/dobit 2.884 388 (9.992) (1.479)
UKUPNI SVEOBUHVATNI
GUBITAK ZA GODINU (485.283) (64.546) (124.065) (16.824)
Popratne biljeSke ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja.
7
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Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju Grupe Croatia Airlines

Na dan 31. prosinca 2012.

IMOVINA

Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina
Nekretnine, postrojenja i oprema
Ulaganja u pridruzeno drustvo
Dani depoziti

Ulaganja raspoloziva za prodaju
Dugoro¢na potrazivanja

Kratkotrajna imovina

Zalihe

Ostala financijska imovina
Potrazivanja od kupaca

Ostala potrazivanja

Placeni troSkovi buduceg razdoblja
Novac i nov¢ani ekvivalenti

UKUPNA IMOVINA

GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica i rezerve

Dioni¢ka glavnica

Kapitalne rezerve

Preneseni gubici i ostale rezerve
Neto gubitak tekuce godine

Rezerviranja

Dugoroéne obveze

Obveze po dugorocnim kreditima
Obveze po dugoro¢nim najmovima
Dugoro¢ne obveze prema drzavi

Kratkoro¢ne obveze

Kratkoroc¢ni krediti

Kratkoroc¢ni dio dugoro¢nih kredita
Kratkoroc¢ni dio financijskih najmova
Obveze prema dobavlja¢ima
Ostale kratkoroCne obveze

Odgodeno plac¢anje troskova i
prihodi buduéeg razdoblja

UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE

Popratne biljeske ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja.

Biljeska

11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
22
21

23
24
24

28

26
27
29

26
27
30
31

32

2012. 2011.

tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura

prepravljeno
16.585 2.198 20.228 2.687
687.082 91.057 1.127.317 149.701
4919 678 5.050 695
6.481 858 6.972 926
1.703 229 1.703 229
71.282 9.446 82.823 10.998
788.052 104.466 1.244.093 165.236
49.142 6.513 43.832 5.820
3.517 466 3.705 493
90.971 12.056 88.860 11.801
117.125 15.522 83.795 11.128
47.207 6.256 33.599 4.462
37.115 4.920 25.356 3.367
345.077 45.733 279.147 37.071
1.133.129 150.199 1.523.240 202.307
1.852.213 245.501 989.986 131.150
2.700 373 90.454 11.830
(1.220.081) (161.475) (1.108.914) (146.522)
(487.844) (64.891) (113.127) (15.217)
146.988 19.508 (141.601) (18.759)
54.847 7.269 1.834 245
238.209 31.569 407.685 54.139
53 7 70 10
- - 635.243 84.339
238.262 31.576 1.042.998 138.488
49.854 6.606 41.598 5.523
170.299 22.569 166.944 22.169
18 2 17 2
284.830 37.748 233.805 31.048
165.036 21.872 170.883 22.694
22.995 3.049 6.762 897
693.032 91.846 620.009 82.333
1.133.129 150.199 1.523.240 202.307

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva



Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju Grupe Croatia Airlines

Na dan 31. prosinca 2012.

IMOVINA

Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina
Nekretnine, postrojenja i oprema
Ulaganja u pridruzeno drustvo
Dani depoziti

Ulaganja raspoloziva za prodaju
Dugoro¢na potrazivanja

Kratkotrajna imovina

Zalihe

Ostala financijska imovina
Potrazivanja od kupaca

Ostala potrazivanja

Placeni troSkovi buduceg razdoblja
Novac i nov¢ani ekvivalenti

UKUPNA IMOVINA

GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica i rezerve

Dioni¢ka glavnica

Kapitalne rezerve

Preneseni gubici i ostale rezerve
Neto gubitak tekuce godine

Dugoroéne obveze

Obveze po dugorocnim kreditima
Obveze po dugoro¢nim najmovima
Dugoro¢na rezerviranja
Dugoro¢ne obveze prema drzavi

Kratkoro¢ne obveze

Kratkoroc€ni krediti

Kratkoro¢ni dio dugoro¢nih kredita
Kratkoroc€ni dio financijskih najmova
Obveze prema dobavlja¢ima
Ostale kratkoro¢ne obveze

Odgodeno plac¢anje troskova i prihodi
buduceg razdoblja

UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE

Croatia Airlines Grupa

Biljeska 2010.

u tis. kn u tis. eura

prepravljeno
17.181 2.326
1.230.962 166.680
4.744 639
7.557 1.023
1.703 229
65.300 8.842
1.327.447 179.739
38.122 5.162
2.062 279
74.649 10.108
53.557 7.252
37.007 5.011
53.473 7.241
258.870 35.053
1.586.317 214.792
989.985 131.150
103.203 13.523
24 (942.485) (123.577)
(156.236) (21.445)
(5.533) (349)
563.546 76.308
858 116
24 423.222 56.901
987.626 133.325
33.294 4.508
160.769 21.769
221.632 30.010
176.620 23.916
11.909 1.613
604.224 81.816
1.586.317 214.792

Popratne biljeske ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva



Izvjestaj o financijskom poloZaju drustva Croatia Airlines d.d.

Na dan 31. prosinca 2012.

IMOVINA

Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina
Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u ovisna i pridruzeno
drustvo

Dani depoziti
Ulaganja raspoloziva za prodaju
Dugoro¢na potrazivanja

Kratkotrajna imovina

Zalihe

Ostala financijska imovina
Potrazivanja od kupaca

Ostala potrazivanja

Placeni troSkovi buduceg razdoblja
Novac i nov€ani ekvivalenti

UKUPNA IMOVINA

GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica i rezerve

Dioni¢ka glavnica

Rezerve

Preneseni gubici i ostale rezerve
Neto gubitak dobit tekuée godine

Rezerviranja

Dugoroéne obveze

Obveze po dugoroc¢nim kreditima
Obveze po dugoro€nim najmovima
Dugoro¢ne obveze prema drzavi

Kratkoro¢ne obveze

Kratkoroc€ni krediti

Kratkoroc¢ni dio dugoro¢nih kredita
Kratkoro¢ni dio financijskih najmova
Obveze prema dobavljaima
Ostale kratkoroéne obveze

Odgodeno placanje troSkova i
prihodi buduéeg razdoblja

UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE

Popratne biljeSke Cine sastavni dio financijskih izvjestaja

Biljeska

11
12

13
14
15
16

17
18
19
20
22
21

23
24
24

28

26
27
29

26
27
30
31

32

2012. 2011.

tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura

prepravljeno
15.772 2.090 19.483 2.587
686.853 91.027 1.127.082 149.670
5.110 682 5.110 682
6.441 853 6.934 921
1.703 229 1.703 229
71.282 9.446 82.823 10.998
787.161 104.327 1.243.135 165.087
49.071 6.504 43.832 5.820
3.374 447 3.626 482
87.970 11.659 86.348 11.467
117.360 15.554 83.778 11.125
47.164 6.250 33.542 4.454
34.096 4.519 22.143 2.940
339.035 44.933 273.269 36.288
1.126.196 149.260 1.516.404 201.375
1.852.203 245.501 989.975 131.150
899 130 89.015 11.634
(1.221.530) (161.684) (1.110.341) (146.727)
(488.167) (64.934) (114.073) (15.345)
143.405 19.013 (145.424) (19.288)
54.847 7.269 1.834 244
238.209 31.569 407.685 54.139
53 7 70 10
- - 635.243 84.340
238.262 31.576 1.042.998 138.489
48.855 6.475 41.557 5.518
170.299 22.569 166.944 22.169
18 2 17 2
283.321 37.548 231.914 30.795
164.704 21.828 170.423 22.632
22.485 2.980 6.141 814
689.682 91.402 616.996 81.930
1.126.196 149.260 1.516.404 201.375

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva
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Izvjestaj o financijskom poloZaju drustva Croatia Airlines d.d.

Na dan 31. prosinca 2012.

IMOVINA

Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina
Nekretnine, postrojenja i oprema
Ulaganja u pridruzeno drustvo
Dani depoziti

Ulaganja raspoloziva za prodaju
Dugoro¢na potrazivanja

Kratkotrajna imovina

Zalihe

Ostala financijska imovina
Potrazivanja od kupaca

Ostala potrazivanja

Placeni troSkovi buduceg razdoblja
Novac i nov¢ani ekvivalenti

UKUPNA IMOVINA

GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica i rezerve

Dioni¢ka glavnica

Kapitalne rezerve

Preneseni gubici i ostale rezerve
Neto gubitak tekuce godine

Dugorocne obveze

Obveze po dugorocnim kreditima
Obveze po dugoro¢nim najmovima
Dugoroc¢na rezerviranja
Dugoro¢ne obveze prema drzavi

Kratkoro¢ne obveze

Kratkoroc€ni krediti

Kratkoroc¢ni dio dugoroc¢nih kredita
Kratkoro¢ni dio financijskih najmova
Obveze prema dobavljaima
Ostale kratkoroCne obveze

Odgodeno plac¢anje troskova i prihodi
buduceg razdoblja

UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE

Croatia Airlines d.d.

Biljeska 2010.

tisuce tisuce
kuna eura

prepravljeno
16.640 2.253
1.230.640 166.637
5.110 682
7.518 1.018
1.703 229
65.300 8.842
1.326.911 179.661
38.122 5.162
2.062 279
71.727 9.712
53.540 7.250
36.941 5.002
51.362 6.955
253.754 34.360
1.580.665 214.021
989.975 131.150
101.764 13.328
24 (943.795) (123.761)
(156.554) (21.488)
(8.610) (771)
563.546 76.308
858 116
24 423.222 56.901
987.626 133.325
33.294 4.508
160.769 21.769
219.919 29.779
176.211 23.860
11.456 1.551
601.649 81.467
1.580.665 214.021

Popratne biljesSke ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva
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Konsolidirani izvjeStaj o promjenama na kapitalu Grupe Croatia Airlines

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012.

Kumulativne

Rezultat tekuce

Dionic¢ka glavnica Kapitalne rezerve tecajne Zastitna rezerva Preneseni gubici odine Ukupno
razlike g
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura eura kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Stanje 1. sijecnja 2011.
godine 989.986 131.150  103.202 13.523 2.865 (2.311) (313) (940.173) (126.129) (156.236) (21.445) (5.532) (349)
Prijenos (sa)/na - - - - - - - (156.438) (21.472) 156.236 21.445 (202) (27)
Tecajne razlike - - - - (152) (9.992) (1.321) - - - - (9.992) (1.473)
Revalorizacija zrakoplova
(bilieska 3) - - (12.748) (1.693) - - - - - - - (12.748) (1.693)
Neto gubitak - - - - - - - - - (113.127) (15.217) (113.127) (15.217)
Stanje 1. sije¢nja 2012.
godine 989.986 131.150 90.454 11.830 2.713 (12.303) (1.634) (1.096.611) (147.601)  (113.127) (15.217)  (141.601) (18.759)
Prijenos (sa)/na 362 48 - - - (114.053) (15.345) 113.127 15.217 (564) (80)
Tecajne razlike - - - 173 7 2.886 385 - - - - 2.886 565
Korekcija rezultata
prethodnih godina - - - - - - - - - - - - -
Revalorizacija
zrakoplova (biljeska 3) - - (88.116) (11.678) - - - - - - - (88.116) (11.678)
Povecanje upisanog
kapitala 862.227 114.351 - - - - - - - - - 862.227 114.351
Neto gubitak - - - - - - - - (487.844) (64.891)  (487.844) (64.891)
Stanje 31. prosinca
2012. godine 1.852.213 245.501 2.700 373 2.720 (9.417)  (1.249) (1.210.664) (162.946) (487.844) (64.891) 146.988 19.508
Popratne biljeSke ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja
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IzvjeStaj o promjenama na kapitalu drustva Croatia Airlines d.d.

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012.

Kumulativne

Rezultat tekuce

Dionicka glavnica Kapitalne rezerve tecajne Zastitna rezerva Preneseni gubici odine Ukupno
razlike g
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuée tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura eura kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Stanje 1. sijecnja 2011.
godine 989.975 131.150 101.763 13.327 2.876 (2.311) (313) (941.484) (126.323) (156.554) (21.488) (8.611) (771)
Prijenos (sa)/na - - - - - - - (156.554) (21.488) 156.554  21.488 - -
Tecajne razlike - - - - (158) (9.992) (1.321) - - - - (9.992) (1.479)
Revalorizacija zrakoplova
(bilieska 3) - - (12.748) (1.693) - - - - - - - (12.748) (1.693)
Neto gubitak - - - - - - - - - (114.073) (15.345) (114.073) (15.345)
Stanje 1. sije¢nja 2012.
godine 989.975 131.150 89.015 11.634 2.718 (12.303) (1.634) (1.098.038) (147.811) (114.073) (15.345) (145.424) (19.288)
Prijenos (sa)/na - - - - - - - (114.073) (15.345) 114.073 15.345 - -
Tecajne razlike - - - 174 - 2.884 388 - - - - 2.884 562
Korekcija rezultata
prethodnih godina - - - - - - - - - - - - -
Revalorizacija zrakoplova
(biljeska 3) - - (88.116) (11.678) - - - - - - - (88.116) (11.678)
Povecanje upisanog
kapitala 862.228  114.351 - - - - - - - - - 862.228 114.351
Neto gubitak - - - - - - - - - (488.167) (64.934) (488.167) (64.934)
Stanje 31. prosinca
2012. godine 1.852.203  245.501 899 130 2.718 (9.419) (1.246) (1.212.111) (163.156)  (488.167)  (64.934) 143.405 19.013
Popratne biljeSke ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja
13
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Konsolidirani izvjeStaj o nov€anim tijekovima Grupe Croatia Airlines

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
prepravljeno

Redovne aktivnosti
Neto gubitak teku¢e godine (487.844) (64.890) (113.127) (15.217)
Uskladena za:
Amortizaciju dugotrajne materijalne imovine 123.366 16.410 136.146 18.313
Amortizaciju dugotrajne nematerijalne imovine 6.980 928 4.080 549
Neto sadasnja vrijednost rashodovane i prodane dugotrajne
imovine i umanjenje vrijednosti imovine 380.335 50.406 4.895 650
Tecajne razlike, neto 1.266 423 13.588 2.691
(Smanjenje) / povecéanje odgodenih pozitivnih te¢ajnih
razlika 2.884 385 (9.992) (1.321)
Smanjenje / (povecanje) dugorocnih potrazivanja 12.032 1.619 (16.939) (2.059)
(Povecanije) potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja (35.441) (4.651) (44.448) (5.568)
(Povecanje) / smanjenje placenih troSkova buducih
razdoblja i nedospjele naplate prihoda (13.608) (1.792) 3.410 552
Povecanje zaliha (5.311) (692) (5.710) (659)
Povecanje obveza prema dobavlja¢ima i ostalih
kratkoro¢nih obveza 45178 5.879 6.476 (180)
Povecanje rezerviranja 53.013 7.025 977 127
Povecanje / (Smanjenje) odgodenog placanja troSkova i
prihoda buduéeg razdoblja 16.234 2.150 (5.148) (715)
Dobit od ukidanja revalorizacijskih rezervi (88.116) (11.678) (12.748) (1.693)
NETO NOVAC (KORISTEN) / OSTVAREN U
POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA 10.968 1.521 (38.540) (4.530)
Investicijske aktivnosti
Povecanje ulaganja u ovisna drustva 132 17 (306) (56)
Nov¢ani izdaci za nabavu nematerijalne imovine (3.045) (404) (7.127) (946)
Nov¢ani izdaci za nabavu materijalne imovine (63.999) (8.482) (38.087) (5.058)
Primici od prodaje imovine 243 32 692 92
NETO NOVAC (KORISTEN U) INVESTICIJSKIM
AKTIVNOSTIMA (66.669) (8.837) (44.828) (5.968)
Financijske aktivnosti
Povecanje dionicke glavnice 862.227 114.351 - -
Ostale promjene na kapitalu (565) (79) (202) (27)
Smanjenje/ (povecanje) kratkoro¢ne financijske imovine 188 26 (1.643) (213)
Nov¢€ani primici po odobrenim kratkoro€nim zajmovima i
kreditima 24.006 3.181 8.551 1.136
Nov¢ani izdaci za otplatu kratkoro¢nih zajmova i kredita (15.818) (2.096) (450) (60)
Nov¢€ani primici po odobrenim dugoro&nim zajmovima i
kreditima - - 102 14
Nov¢ani izdaci za otplatu kratkoro¢nog dijela obveza iz
dugoro¢nih financijskih najmova i kredita (167.335) (22.176) (163.129) (21.663)
(Izdaci) / primici s osnove drzavnih jamstava (635.243) (84.339) 212.022 27.438
NETO NOVAC OSTVAREN / (KORISTEN) U
FINANCIJSKIM AKTIVNOSTIMA 67.460 8.868 55.251 6.625
POVECANJE / (SMANJENJE) NOVCA | NOVCANIH
EKVIVALENATA 11.759 1.552 (28.117) (3.873)
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU
GODINE 25.356 3.367 53.473 7.240
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU GODINE 37.115 4.919 25.356 3.367

Popratne biljeske ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja.
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IzvjeStaj o nov€anim tijekovima drustva Croatia Airlines d.d.

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

Redovne aktivnosti

Neto gubitak teku¢e godine

Uskladena za:

Amortizaciju dugotrajne materijalne imovine

Amortizaciju dugotrajne nematerijalne imovine

Neto sadasnja vrijednost rashodovane i prodane dugotrajne
imovine i umanjenje vrijednosti imovine

Tecajne razlike, neto

(Smanjenje) / povecanje odgodenih te¢ajnih razlika
Smanjenje / (povecanje) dugoroénih potrazivanja
(Povecanje) potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja
(Povecanje) / smanjenje plaéenih troskova buducih
razdoblja i nedospjele naplate prihoda

Smanjenje / (povecanije) zaliha

Povecanje obveza prema dobavlja¢ima i ostalih
kratkoroénih obveza

Povecanje rezerviranja

Povecanje / (smanjenje) odgodenog plac¢anja troskova i
prihoda buduéeg razdoblja

Dobit od ukidanja revalorizacijskih rezervi

NETO NOVAC (KORISTEN) / OSTVAREN U
POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA

Investicijske aktivnosti

Nov¢€ani izdaci za nabavu nematerijalne imovine
Nov¢€ani izdaci za nabavu materijalne imovine
Primici od prodaje imovine

NETO NOVAC (KORISTEN U) INVESTICIJSKIM
AKTIVNOSTIMA

Financijske aktivnosti

Povecanje dioni¢ke glavnice

Ostale promjene na kapitalu

Izdaci / (primici) od kratkoro¢ne financijske imovine
Nov¢ani primici po odobrenim kratkoro¢nim zajmovima i
kreditima

Nov¢ani izdaci za otplatu kratkoro¢nih zajmova i kredita

Nov¢ani primici po odobrenim dugoro¢nim zajmovima i
kreditima

Nov¢ani izdaci za otplatu kratkoro¢nog dijela obveza iz
dugoroénih financijskih najmova i kredita

(Izdaci)/ primici s osnove drzavnih jamstava

NETO NOVAC OSTVAREN / (KORISTEN) U
FINANCIJSKIM AKTIVNOSTIMA

SMANJENJE NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU
GODINE

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU GODINE

Popratne biljeSke €ine sastavni dio financijskih izvjestaja.

2012. 2011.

tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura

prepravljeno
(488.167) (64.934) (114.073) (15.345)
123.292 16.400 136.029 18.298
6.923 921 4.044 544
380.335 50.406 4.895 650
1.266 421 13.590 2.685
2.884 388 (9.992) (1.321)
12.032 1.619 (16.939) (2.059)
(35.202) (4.620) (44.860) (5.630)
(13.623) (1.796) 3.398 548
(5.239) (683) (5.710) (659)
45.687 5.947 6.208 (210)
53.013 7.025 976 127
16.346 2.165 (5.318) (736)
(88.116) (11.678) (12.748) (1.693)
11.431 1.581 (40.500) (4.801)
(2.922) (387) (6.886) (914)
(63.931) (8.474) (38.058) (5.055)
243 33 692 92
(66.610) (8.828) (44.252) (5.877)
862.228 114.351 - -
252 34 (1.564) (202)
23.006 3.049 8.101 1.076
(15.776) (2.091) (492) (65)
- - 102 14
(167.335) (22.176) (162.636) (21.597)
(635.243) (84.341) 212.022 27.438
67.132 8.826 55.533 6.663
11.953 1.579 (29.219) (4.015)
22.143 2.940 51.362 6.955
34.096 4.519 22.143 2.940

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

1. OPCI PODACI

Osnovne djelatnosti Croatia Airlinesa d.d., Zagreb (,Drustvo“) obuhvacaju pruzanje usluga prijevoza putnika,
poste i robe u domac¢em i medunarodnom zraénom prometu. Drustvo je osnovano 7. kolovoza 1989. godine
kao dionicko drustvo pod nazivom Zagreb Airlines d.d., a od 23. srpnja 1990. mijenja naziv u Croatia Airlines
d.d. Sjediste Drustva je u Zagrebu, Bani 75/b, Buzin.

Ovisna drustva su Obzor putovanja d.o.0. (u 100%-tnom vlasni$tvu) i Amadeus Croatia d.d. (u 95%-tnom

vlasnistva), dok je Pleso prijevoz d.o.0., Zagreb povezano drustvo ( u 50%-tnom vlasnistvu).

Amadeus Croatia d.d., sa sjediStem u Zagrebu, Trg kralja Tomislava 9, osnovan je 19. listopada 1993. godine.

Osnovna djelatnost Drustva je organizacija svih aktivnosti i pruzanje tehni¢ke potpore vezano uz koristenje
rezervacijskog sustava Amadeus na podruju Hrvatske te Bosne i Hercegovine. Amadeus je globalni
rezervacijski sustav putem kojeg se diliem svijeta obavlja distribucija i rezervacija prijevoznih i smjestajnih

kapaciteta, i to preko putni¢kih agencija i prodajnih mjesta samih aviokompanija.

Obzor putovanja d.o.o. je turistiCka agencija osnovana 28. listopada 1993. godine s registriranim sjediStem u
Zagrebu, Marina Drzi¢a bb i poslovhom adresom u Teslinoj 5. Osnovna djelatnost ove tvrtke je organizacija
individualnih ili grupnih putovanja za sva odredista Croatia Airlinesa d.d..
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

1. OPCI PODACI (NASTAVAK)
Skupstina dioni¢ara drustva Croatia Airlines d.d.

Agencija za upravljanje drzanom imovinom (AUDIO) za Republiku
Hrvatsku

Agencija za upravljanje drzavnom imovinom (AUDIO) za Drzavnu agenciju
za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka

Ostali
Ukupno

Nadzorni odbor drustva Croatia Airlines d.d.

97,98 %

1,15 %
0,87 %
100,00 %

Zamijenik predsjednika

Clanovi NO od 13. srpnja 2012. Clanovi NO do 12. srpnja 2012.
Sinisa Petrovi¢ Predsjednik Zoran Sangut Predsjednik
Darko Prebezac Zamjenik predsjednika Niko Rai¢

Stanislav Pavlin Clan Josip Horvat Clan
Tihomir Domazet Clan Ratimir Andrijani¢ Clan
Izidor Alfirevié Clan Marija Cagié¢ Clan
Goran Becker Clan BoZo Josup Clan
Berislav Matijevi¢ Clan Tonéi Peovié Clan
Marija Cagié Clan Ines Banigek-Vuk Clan
Bozo Jusup Clan Ivica Poljitak Clan
Ton&i Peovié Clan Mislav Grgié Clan
Ratimir Andrijani¢ Clan Krste Cveljo Clan
Josip Horvat Clan Gordana Tomigié Clan
Ines Baniéek-Vuk Clan Zeljan Simeonov Clan

Uprava drustva Croatia Airlines d.d.

KreSimir Kucko Predsjednik Uprave (od 1. rujna 2012.)
Sreéko Simunovié Glavni direktor (do 31. kolovoza 2012.)
Uprava ovisnih drustava

Eugen Sunde Direktor Amadeusa Croatia d.d.

Jadranka Skelin-Hrvoj Direktorica Obzor putovanja d.o.o.
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

2,

USVAJANJE NOVIH | REVIDIRANIH STANDARDA

Financijski izvjestaji sastavljeni su sukladno s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
(“MSFI"), koje je objavio Odbor za medunarodne raunovodstvene standarde. Pripremljeni su po nacelu
povijesnog troSka, osim financijskih instrumenata i aviona koji su iskazana po fer vrijednosti u skladu s
MRS-om 39 “Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje”. Financijski izvjeStaji prezentirani su u

hrvatskim kunama i eurima, zaokruzeno na najblizu tisucicu.

Racunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane, osim tamo gdje je drugacije navedeno. Financijski

izvjestaji su sastavljeni pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja.

Sastavljanje financijskih izvjestaja sukladno MSFI-jevima zahtijeva od Uprave da daje procjene i izvodi
pretpostavke koje utjeCu na iskazane iznose imovine i obveza te objavu nepredvidene imovine i
nepredvidenih obveza na datum financijskih izvjeStaja, kao i na iskazane prihode i rashode tijekom
izvjeStajnog razdoblja. Procjene se temelje na informacijama koje su bile dostupne na datum sastavljanja

financijskih izvjeStaja, te se stvarni iznosi mogu razlikovati od procijenjenih.

PriloZeni financijski izvjeStaji sastavljeni su na temelju raCunovodstvenih evidencija Drustva i uklju€uju
uskladenja i reklasifikacije koje su potrebne u svrhu istinitog i objektivnog prikaza u skladu s

Medunarodnim standardima financijskog izvje$tavanja.

Standardi i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju

Sljedece izmjene i dopune postojecih standarda koje je objavio Odbor za Medunarodne ra¢unovodstvene
standarde (izvorno IASB) te tumacenja koje je izdao Odbor za tumacenje medunarodnog financijskog

izvjestavanja (izvorno IFRIC) su na snazi u tekuéem razdoblju:
Standardi i tumacenja koji utjecu na financijsko izvjeStavanje
Izmjene i dopune MSFI 7 ,Financijski instrumenti: objavljivanje” — prijenos financijske imovine
Izmjene i dopune MRS-a 12 ,Porezi na dobit* — odgodeni porezi: povrat imovine kod odgodenih poreza
Standardi i tumacenja koji ne utjeéu na financijsko izvjeStavanje
. Izmjene i dopune MSFI 1 ,Prva primjena MSFl-jeva“ — ozbiljna hiperinflacija i ukidanje utvrdenih
datuma kod subjekata koji prvi put primjenjuju MSFI-jeve
Izdani i joS neusvojeni standardi i tumacenja

Na datum odobrenja financijskih izvjes$taja bili su objavljeni sljedec¢i standardi, prerade i tumacenja koji jo$
nisu na snazi:
. MSFI 9 “Financijski instrumenti” (na snazi za godiSnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1.
sije¢nja 2015.)
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

2. USVAJANJE NOVIH | REVIDIRANIH STANDARDA (nastavak)

. MSFI 10 ,Konsolidirani financijski izvjestaji” , objavljen u svibnju 2011. godine i dopunjen 2012.
godine, zamjenjuje prethodnu verziju MRS 27 (2008. godina) ,Konsolidirani i odvojeni financijski

izvjestaji” (na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.)

. MSFI 11 ,Zajednicki poslovi”, objavljen u svibnju 2011.godine i dopunjen 2012. godine, zamjenjuje
MRS 31 ,Udjeli u zjedni¢kim pothvatima” (na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju na dan ili
nakon 1. sijecnja 2013.)

. MSFI 12 ,Objavljivanje udjela u drugim subjektima”,objavljen u svibnju 2011.godine i dopunjen

2012. godine, (na snazi za godisnja razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.)

. MSFI 13 ,, Mjerenje fer vrijednosti”, objavljen u svibnju 2011., (na snazi za godiSnja razdoblja koja

pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.)

. MRS 27 ,Nekonsolidirani i financijski izvjestaji” (izmjenjen i dopunjen 2011.), konsolidacijski zahtjevi
prethodno opisani u dijelu MRS 27 (2008.) revidirani su i sada sadrzani u MSFI 10 ,Konsolidirani
financijski izvjestaji” (na snazi MRS 27 (izmjenjen i dopunjen 2011.) primjenjuje se za godisnja

razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.)

. MSR 28 ,Ulaganje u pridruzena drustva i zajednicki pothvati” (izmjenjen i dopunjen 2011.) . Ova
verzija zamjenjuje MRS 28 (2003.) ,Ulaganje u pridruzena drustva” (na snazi MRS 28 (izmjenjen i
dopunjen 2011.) primjenjuje se za godis$nja razdoblja koja po¢inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.)

. Izmjene i dopune MSFI 1 ,Prva primjena MSFI-jeva“- objavljene u ozZujku 2012. godine, koje
obraduju obra¢unavanje drzavnih zajmova po kamatnim stopama nizim od trziSnih prilikom prelaska

na MSFIl-jeve (na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. srpnja 2013.),

° Izmjene i dopune MSFI 7 “Financijski instrumenti - objavljivanje” — objavljene u prosincu 2011.
godine, kojima je propisano objavljivanje proSirenih informacija o prijeboju financijske imovine i

financijskih obveza (na snazi za godiSnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.),

. Izmjene i dopune MSFI 9 “Financijski instrumenti — klasifikacija i mjerenje” — objavljene u prosincu
2011. godine, kojima je propisano objavljivanje informacija o prvoj primjeni MSFl-ja 9 (na snazi za

godisnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2015.),

. Izmjene i dopune MRS-a 1 "Prezentiranje financijskih izvjestaja" - izmjena nacina prikazivanja
stavki ostale sveobuhvatne dobiti (na snazi za godiSnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1.
srpnja 2012.)

. Izmjene idopune MRS-a 19 "Primanja zaposlenih" — dorada postupka za obraunavanje primanja
nakon prestanka radnog odnosa (na snazi za godiSnja razdoblja koja zapoc€inju na dan ili nakon 1.

sije€nja 2013.)
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

2. USVAJANJE NOVIH | REVIDIRANIH STANDARDA (nastavak)
. Izmjene idopune MRS-a 32 " Financijski instrumenti - objavljivanje " — objavljene u prosincu 2011.
godine, kojima je propisano objavljivanje proSirenih informacija o prijeboju financijske imovine i

financijskih obveza (na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2014.),

. IFRIC 20 ,TroSkovi otkrivanja u fazi proizvodnje povrSinskog kopa“ (na snazi za godi$nja razdoblja

koja zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.),

° Izmjene i dopune raznih standarda i tumacenja pod nazivom ,GodiSnja dorada u razdoblju 2009.-
2011“ koji su objavljeni u svibnju 2012. godine i koji se odnose na objavljene izmjene i dopune od
2009. do 2011. godine i prvenstveno utje€u na pet standarda (MSFI 1, MRS 1, MRS 16, MRS 32,
MRS 34), s posljedi¢nim izmjenama i dopunama brojnih drugih standarda (na snazi za godiSnja

razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.)

Drustvo je izabralo da spomenute standarde, prerade i tumacenja ne primjenjuje prije njihovog datuma
stupanja na snagu i predvida da njihovo usvajanje nec¢e imati zna€ajan utjecaj na financijske izvjestaje

subjekta u razdoblju njihove prve primjene.
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Funkcijska valuta Drustva i svih subjekata konsolidiranih na razini Grupe je hrvatska kuna (HRK). Drustvo

prezentira svoje financijske izvjeStaje u dvjema valutama, u hrvatskim kunama (HRK) i u eurima (EUR).

Preraunavanje eura u kune, kao funkcijske valute i valute u kojoj su evidentirani svi poslovni dogadaiji, se

odvija u skladu s relevantnim rac¢unovodstvenim politikama.

Sukladno navedenom, financijski izvjestaji iskazani su u kunama i preracunati u eure na sljedeéi nacin:

e Vazedi te€aj na kraju poslovne godine koristen je za sve stavke aktive i pasive osim za pozicije ulaganja
u povezana poduzeca, financijske imovine raspolozive za prodaju, dioni¢kog kapitala i rezervi, koje su
iskazane po povijesnom trosku preraCunatom u eure na dan transakcije.

e Za stavke izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti koriSten je prosjecni godisniji tecaj.

Tecajne razlike nastale preracunavanjem su u financijskim izvjeStajima iskazanima u eurima evidentirane na

teret, odnosno u korist kapitala.

Tecajevi primijenjeni za preracunavanje prezentiranih financijskih izvjestaja iz kuna u eure bili su kako slijedi:

EUR/HRK 2012. 2011.
31. prosinca 7,545624 7,530420
prosjecni tecaj 7,517960 7,434075

Financijski izvjeStaji sastavljeni su primjenom nacela povijesnog troSka, izuzev financijske imovine i
financijskih obveza, koje su iskazane po fer vrijednosti u skladu s MRS-om 39 ,Financijski instrumenti:
priznavanje i mjerenje“, te zrakoplova i rezervnih motora, koji su iskazani u okviru dugotrajne materijalne
imovine u revaloriziranim iznosima. Ra¢unovodstvene politike primjenjuju se dosljedno, osim ako nije drukgije

navedeno.

Financijski izvjestaji su sastavljeni pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja Grupe.

Slijedi prikaz osnovnih usvojenih racunovodstvenih politika.
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

a) Prihodi od prodaje putnickih karata

Prihodi od prodaje putnickih karata knjize se kao prihod u razdoblju obavljanja usluge prijevoza. Vrijednost
prodanih vazecih, ali jo$ neiskoristenih karata uklju¢ena je u kratkoro€ne obveze iz zra¢nog prometa. Ove
obveze se umanjuju po obavljanju usluge prijevoza ili povratom odgovarajuéeg iznosa putniku za vra¢ene
karte. Provizije prodajnim agentima priznaju se u troSkove prodaje i marketinga u trenutku prodaje prijevoznih
isprava. Putni¢ki prihodi uklju€uju i prihode od code-share ugovora s odredenim zra¢nim prijevoznicima.
Prema tim ugovorima Drustvo prodaje sjedala na letovima tih prijevoznika, a prijevoznici prodaju sjedala na
letovima Drustva. Prihod od prodaje drugih zragnih prijevoznika za letove Drustva priznaje se u prihode od

putni¢kog prometa u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti razdoblja u kojem je let ostvaren.

b) Prihodi od kamata

Prihodi od kamata priznaju se po nacelu obracunanih kamata na temelju podmirenja glavnice nakon

dospijeca i po efektivnim kamatnim stopama koje su u primjeni.

c) Najmovi

Najmovi se svrstavaju kao financijski najmovi kad god se veéim dijelom svi rizici i nagrade povezani s
vlasnistvom nad sredstvom prenose na najmoprimca tijekom trajanja najma. Svi drugi najmovi svrstani su u

poslovne, tj. operativhe najmove.

d) Grupa kao najmodavac

Prihodi od poslovnog najma priznaju se ravhomjerno tijekom trajanja najma.

e) Grupa kao najmoprimac

Imovina koja je predmetom financijskog najma priznaje se kao imovina Grupe po nizoj od fer vrijednosti na
datum stjecanja i sadasnje vrijednosti minimalnih pla¢anja najma. Odgovaraju¢a obveza prema najmodavcu
iskazuje se u bilanci kao obveza za financijski najam. Najamnine se rasporeduju izmedu financijskih troSkova
i umanjenja obveza za najam kako bi se ostvarila konstantna kamatna stopa na preostali iznos obveze.
Financijski troSkovi izravno terete izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti, osim ako se ne mogu izravno pripisati
kvalificiranoj imovini, u kojem slucaju se kapitaliziraju u skladu s opéom politikom Grupe vezanom uz troSkove

posudbe (v. u nastavku).

Najamnine koje se plac¢aju u okviru poslovnih najmova terete izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti ravnomjerno

tijekom trajanja najma.
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
f) Strane valute

Transakcije u stranim valutama preracunavaju se po te€ajevima koji su vazeéi na datum transakcije. Na kraju
svakog izvjeStajnog razdoblia monetarna sredstva i obveze izrazeni u stranoj valuti ponovno se
preracunavaju u domacu valutu po te¢aju vaze¢em na taj datum. Nemonetarna sredstva prikazana po fer
vrijednosti i denominirana u stranoj valuti preracunavaju se u domacu valutu po te€aju vazecem na datum
utvrdivanja fer vrijednosti. Nemonetarna sredstva koja se prikazuju po povijesnom troSku se ne
preradunavaju ponovno. Tecajne razlike se priznaju u dobitak ili gubitak razdoblja na koje se odnose osim

te€ajnih razlika u transakcijama zaklju€enim radi zastite od te€ajnog rizika.
g) Troskovi posudbe

Troskovi posudbe koji se mogu izravno pripisati stjecanju, izgradniji ili izradi kvalificiranog sredstva, a to je
sredstvo koje nuzno zahtijeva zna¢ajno vrijeme da bi bilo spremno za svoju namjeravanu uporabu ili prodaju,
dodaju se troSku navedenog sredstva sve dok sredstvo vecim dijelom nije spremno za svoju namjeravanu
uporabu ili prodaju. Prihodi od ulaganja zaradeni privremenim ulaganjem namjenskih kreditnih sredstava
tijekom njihovog troSenja za kvalificirano sredstvo oduzimaju se od troSkova posudbe koji se mogu
kapitalizirati.

Svi drugi troSkovi posudbe priznaju se u neto dobit ili gubitak razdoblja u kojem su nastali.
h) Drzavne potpore

Drzavne potpore u obliku izravne financijske potpore Drustvu bez ikakvih dodatnih povezanih troSkova

priznaju se u sklopu ostalih dobitaka u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti razdoblja u kojem su primljene.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

i) Oporezivanje

TroSak poreza na dobit predstavlja zbirni iznos tekuc¢e porezne obveze i odgodenih poreza.

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti
razdoblja iskazanoj u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti jer ne ukljuCuje stavke prihoda i rashoda koje su
oporezive ili neoporezive u drugim godinama, kao ni stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Tekuc¢a
porezna obveza ¢lanica Grupe izra¢unava se primjenom poreznih stopa koje su na snazi, odnosno vazeée na

datum bilance.

Odgodeni porez jest iznos za koji se oekuje da ¢ée biti plativ, odnosno nadoknadiv na temelju razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u financijskim izvjestajima i pripadaju¢e porezne osnovice koja
se koristi za izracunavanje oporezive dobiti i obracunava se metodom bilan¢ne obveze. Odgodene porezne
obveze opcenito se priznaju za sve oporezive privremene razlike, a odgodena porezna imovina se priznaje u
onoj mjeri u kojoj je vjerojatno da ¢e biti raspoloziva oporeziva dobit na temelju koje je moguce iskoristiti
privremene razlike koje se odbijaju.

j) Dugotrajna materijalna imovina

Dugotrajna imovina, osim zrakoplova, knjizi se po troSku umanjenom za ispravak vrijednosti i eventualne
priznate gubitke od umanjenja vrijednosti. Zrakoplovi se iskazuju po njihovoj revaloriziranoj vrijednosti, koja
predstavlja njihovu fer vrijednost na dan revalorizacije umanjenu za kasniju akumuliranu amortizaciju i
akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Revalorizacija se provodi dostatnom ucestaloSéu kako
knjigovodstvena vrijednost ne bi zna¢ajno odstupala od one koja bi bila utvrdena koriStenjem fer vrijednosti

na datum izvjestaja o financijskom polozaju.

Izdaci nastali zamjenom vecih dijelova materijalne imovine Grupe radi povecanja proizvodnog kapaciteta ili

znatnog produzenja njezina vijeka koriStenja se kapitaliziraju.

Dio nabavne vrijednosti zrakoplova Airbus odnosi se na izdatke za redovite preglede zrakoplova. Ovako
dobiveni iznosi amortiziraju se u razdoblju od trenutka kupnje zrakoplova do procijenjenog datuma prvog
periodi€nog pregleda. TroSkovi buducih redovitih pregleda kapitaliziraju se u trenutku nastanka troska i

amortiziraju kroz razdoblje do sljede¢eg pregleda ili preostali vijek uporabe zrakoplova ako je kraci.

Rotirajuéi rezervni dijelovi koji se odnose na odredene tipove zrakoplova, evidentiraju se na isti nacin kao i

zrakoplovi na koje se odnose.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

j) Dugotrajna materijalna imovina (nastavak)

Pri nabavi odredenih zrakoplova i motora Drustvu je odobren popust za &iji je iznos umanjena nabavna
vrijednost zrakoplova. Vezano uz prethodno navedenu nabavu zrakoplova i motora Drustvo je takoder dobilo
rezervne dijelove bez naknade. Prihodi od rezervnih dijelova zaprimljenih bez naknade odgodeni su i knjizeni

u korist racuna dobitka i gubitka proporcionalno radnom vijeku zrakoplova (biljeSka 6 i 32).

U nabavnu vrijednost zrakoplova ukljucen je ostatak vrijednosti za svaku vrstu zrakoplova. Amortizacija se
obra€unava pravocrtnom metodom pocevsi od prvog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem je
materijalno sredstvo stavljeno u uporabu. Oprema i rezervni dijelovi vijeka uporabe duljeg od godinu dana i
pojedinaéne nabavne vrijednosti viSe od 3,5 tisu¢a kuna se knjize kao dugotrajna imovina. Pogonski i

poslovni inventar vode se kao dugotrajna imovina bez obzira na njihovu nabavnu vrijednost.

Drustvo je angaziralo profesionalno drustvo neovisnih procjenitelja koje je na dan 30. studenog 2012. godine
obavilo struénu i nezavisnu procjenu vrijednosti zrakoplova primjenom staticke metode procjene trziSne
vrijednosti. Rezultat procjene vrijednosti, odnosno, gubitak od umanjenja vrijednosti zrakoplova knjizen je na
teret revalorizacijskih priCuva u iznosu revalorizacijskih viska za odnosnu imovinu. Gubitak iznad iznosa

revalorizacijskih pri¢uva knjiZzen je na teret raCuna dobiti i gubitka.

Razlika izmedu sadaSnje knjigovodstvene vrijednosti rashodovane, prodane ili na drugi nacin otudene
materijalne i nematerijalne imovine u odnosu na vrijednost postignutu prilikom prodaje knjizi se po neto

principu neposredno u korist ostalih prihoda ili ostalih rashoda (dobit / gubitak od prodaje imovine).

Zrakoplovi tipa Airbus amortiziraju se pravocrtno tijekom razdoblja od 20 godina. TroSak amortizacije
dvanaestogodisnjeg pregleda obradunava se po stopi od 8,33%, a SestogodiSnjeg pregleda po stopi od
16,67%.

Rezervni dijelovi zrakoplova tipa Airbus i ATR 42 iskazuju se u nabavnoj vrijednosti i amortiziraju tijekom
oCekivanog vijeka uporabe zrakoplova kojem pripadaju (20 godina). Oprema za zemaljske usluge (GSE) i

alati iskazani su po nabavnoj vrijednosti i amortiziraju se tijekom 16,6 godina.

Zgrade se amortiziraju tijekom vijeka uporabe koji je procijenjen na 20 godina, dok je vijek uporabe ostale

imovine procijenjen na 4 — 10 godina.
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k) Dugotrajna nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina obuhvaca software i pocetno se knijizi po troSku nabave te amortizira pravocrtno tijekom
procijenjenog korisnog vijeka u trajanju od dvije godine. lzuzetak je SAP ERP software koji se amortizira

pravocrtno tijekom korisnog vijeka u trajanju od 8 godina.

1) Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva

Ovisna drustva su drustva u kojima Drustvo ima kontrolu. Kontrola se ostvaruje ako Drustvo ima moé
upravljanja financijskim i poslovnim politkama drustva u kojem ima svoj udio kako bi ostvarilo koristi iz
aktivnosti drustva. Pridruzeno drustvo je drustvo u kojem Drustvo ima znacajan utjecaj, ali ne i kontrolu,

sudjelovanjem u dono$enju odluka o financijskim i poslovnim politikama pridruzenog drustva.

Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva iskazana su u odvojenim financijskim izvjeStajima i prezentirana su
metodom troSka. Konsolidirani financijski izvjeStaji obuhvacaju financijske izvjeStaje Drustva i njegovih ovisnih
drustava, sve transakcije unutar grupe, stanja, prihodi i troSkovi su u potpunosti eliminirani u konsolidaciji.
Rezultat, imovina i obveze pridruzenog drustva prikazani su u konsolidiranim financijskim izvjestajima

metodom udjela.

m) Zalihe

Zalihe su iskazane po troSku ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno Sto je nize. TroSak obuhvaéa direktno
utroSeni materijal i troSkove direktnog rada, kao i indirektne troSkove koji su nastali dovodenjem zaliha na
njihovu sadasnju lokaciju i u sadasnje stanje. UtroSak navedenih zaliha evidentira se po metodi prosjecnih

ponderiranih cijena i FIFO metodi. Neto ostvariva vrijednost predstavlja procijenjenu prodajnu cijenu umanjenu

za sve procijenjene troSkove dovrsenja i troSkove marketinga, prodaje i distribucije.

n) Financijski instrumenti

Financijski instrumenti sastoje se od ugovorenih obveza i financijske imovine. Financijski instrumenti
obuhvacéaju primarne instrumente, kao $to su potraZivanja od kupaca i obveze prema dobavlja¢ima, ulaganja te
preuzete financijske obveze i derivativne financijske instrumente, koji se koriste kao zastita od rizika promjene
valutnih te€ajeva ili kamatnih stopa. Informacije o fer vrijednosti i upravljanju rizicima vezano za financijske

instrumente navedene su u nastavku.

Financijska imovina i financijske obveze priznaju se u izvjestaju o financijskom polozaju Grupe i Drustva kad

Grupa, odnosno Drustvo postane strana ugovornih odredbi financijskog instrumenta.
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n) Financijski instrumenti (nastavak)

Ugovoreni derivativni financijski instrumenti po€etno se priznaju po troSku nabave, a kasnije se iskazuju po fer

vrijednosti. Na datum sklapanja derivativhog ugovora Grupa svrstava derivativne instrumente kao:

1) zastitu fer vrijednosti priznate imovine ili obveze (zastita fer vrijednosti),

2) zastitu prognozirane transakcije ili Cvrste preuzete obveze (zastita nov€anog tijeka).

Promjene u fer vrijednosti derivativnih instrumenata koji se oznacavaju i svrstavaju kao zastita i koji su visoko
ucinkoviti, iskazuju se u racunu dobiti i gubitka zajedno sa svim promjenama u fer vrijednosti imovine ili obveza
koje su predmetom =zastite. Dobit ili gubitak od derivativnog financijskog instrumenta koji se koristi kao
instrument zastite priznaje se ovisno o prirodi stavke koja se $titi. Grupa formalno dokumentira odnose izmedu
instrumenta zaStite i predmeta zastite, kao i cilieve upravljanja rizicima te strategiju provodenja razli€itih
zastitnih transakcija. Proces ukljuCuje povezivanje svih instrumenata zaStite sa specifiCnim preuzetim

obvezama Drustva ili oekivanim transakcijama.

Politika Grupe trenutno ne dopusta drzanje derivativnih instrumenata za trgovanje ili u Spekulativne svrhe.
Sljede¢i financijski instrumenti iskazani su u konsolidiranom izvje$taju o financijskom polozaju Grupe i

izvjestaju o financijskom poloZaju Drustva:

o) Novac i novéani ekvivalenti

U svrhu izvjeStaja o tijeku novca, novac i nov€ani ekvivalenti obuhvacaju novac u blagajni, sredstva na

racunima kod banaka i depozite oro¢ene do 90 dana (od datuma oro¢enja) u nominalnoj vrijednosti.

p) Ulaganja raspoloziva za prodaju

Financijska imovina raspoloziva za prodaju je ona nederivativna financijska imovina koja je predodredena kao
raspoloziva za prodaju ili nije klasificirana kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz izvjeStaj o
sveobuhvatnoj dobiti ili u kredite i potrazivanja. Financijski instrumenti uklju¢eni u financijsku imovinu
raspolozZivu za prodaju pocetno su priznati po trosku, a naknadno mijereni po fer vrijednosti baziranoj na
trziSnim cijenama ili iznosima izvedenim iz modela nov€anog tijeka. Dobitak i gubitak koji proizlazi iz promjena
fer vrijednosti priznaje se direkino u kapital u revalorizacijske rezerve, s izuzetkom gubitka od umanjenja
vrijednosti. Ako procijenjena fer vrijednost nije pouzdana ili je podloZzna znac¢ajnim promjenama, imovina se

priznaje po trosku, tj. nabavnoj vrijednosti.
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q) Zajmovi i potrazivanja

Zajmovi i potrazivanja Grupe iskazani su po amortiziranom troSku primjenom metode efektivne kamatne stope
umanjenom za iznos rezerviranja za eventualno umanjenje vrijednosti. Povezana vrijednosna uskladenja

priznaju se u racunu dobiti i gubitka.

r) Financijske obveze

Financijske obveze namiruju se periodi¢éno u novcu ili drugoj financijskoj imovini. To osobito uklju¢uje obveze
prema dobavljatima, obveze prema bankama i obveze iz financijskog leasinga. Te su financijske obveze
pocetno mjerene po fer vrijednosti umanjenoj za transakcijske troskove, a kasnije prema amortiziranom troSku

primjenom metode efektivne kamatne stope.

s) Zastitna rezerva

Zastitne rezerve, koje se odnose na jo$ neotplaéeni dio dugoroénih financijskih obveza, tretiraju se kao zastita
samo u iznosu koji se odnosi na pla¢anja koja dospijevaju u roku 3 godine od dana bilance, dok tecajne razlike

na neotplacéeni dio glavnice direktno terete rezultat poslovanja.

Promjene u fer vrijednosti derivativnih instrumenata koji se oznacavaju i svrstavaju kao zastita novéanog toka i
koji su vrlo ucinkoviti, priznaju se u okviru glavnice. Iznosi odgodeni u glavnici prenose se u izvjeStaj o
sveobuhvatnoj dobiti i prikazuju kao prihod ili rashod u istim razdobljima tijekom kojih zasticena ugovorena
obveza ili planirana transakcija utje€u na izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti. Neucinkoviti dio dobiti ili gubitka se

priznaje odmah u racunu dobiti i gubitka.

Na pocetku transakcije Drustvo dokumentira odnos izmedu instrumenata zastite i zasti¢enih stavki, kao i svoj
cilj upravljanja rizikom i strategiju ulaZzenja u razne transakcije zastite. Taj proces ukljuuje povezivanje svih
derivativa koji su oznaceni kao zastita s odredenom imovinom i obvezama ili odredenim &vrsto preuzetim
obvezama ili prognoziranim transakcijama. Na pocetku zaStite i tijekom trajanja zasStite, Drustvo takoder
procjenjuje i dokumentira u kojoj mjeri su derivativi koriSteni u zastitnim transakcijama visoko ucinkoviti u

neutraliziranju promjena fer vrijednosti ili nov€anih tokova zasti¢enih stavki.

Krediti i financijski najmovi za kupnju zrakoplova su denominirani u stranim valutama, te je Drustvo izlozeno
riziku promjene valutnih teajeva. Drustvo je svoje devizne prihode procijenilo i utvrdilo da su visoko ucinkoviti
kao zastita odljeva novca po osnovi otplate glavnice i kamata u stranoj valuti. Sukladno navedenom, Drustvo
nerealiziranu dobit i gubitke proizaSle iz preraunavanja namjenskih zaduZenja u stranoj valuti iskazuje kao

zasebnu komponentu glavnice. Uprava prati uinkovitost zastite redovito tijekom cijelog razdoblja.
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t) Rezerviranja i potencijalne obveze

Rezerviranja se evidentiraju ako postoji obveza prema tre¢im stranama, ako su buduéa pla¢anja izvjesna i ako
se iznos rezerviranja moze pouzdano izmjeriti. Ako je neki od tih kriterija zadovoljen, tada se takve obveze
iskazuju u okviru potencijalnih obveza. Rezerviranja za iznose plative nakon vise od godinu dana iskazuju se
po neto sadasnjoj vrijednosti. Potreba za rezerviranjima i procjena iznosa rezerviranja se preispituju svake
godine prilikom izrade izvjestaja o financijskom polozaju. Rezerviranja u stranoj valuti preraCunata su prema

zakljuénom tecaju.

u) Koristenje procjena pri sastavljanju financijskih izvjestaja

Sastavljanje financijskih izvjestaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja kako ih je
objavio Odbor za medunarodne rac¢unovodstvene standarde zahtijeva od Uprave da daje procjene i
pretpostavke koje utjeCu na iskazane iznose sredstava, obveza, prihoda i rashoda te objavu potencijalnih

obveza.

Slijedi opis prosudbi i klju€nih pretpostavki Drustva u primjeni rac¢unovodstvenih politika koje su opisane u
BiljeSci 3 (a-u), kao i drugih glavnih izvora neizvjesnosti procjena na datum izvjestaja o financijskom polozZaju
koji nose znacajan rizik materijalnih uskladenja knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u iducoj

financijskoj godini ili zna¢ajno utje€u na iznose priznate u financijskim izvjestajima.

Financijska kriza i gospodarska recesija

Uprava Croatia Airlinesa d.d. prati potencijalni utjecaj financijske krize i gospodarske recesije na poslovne
aktivnosti Drustva. Drustvo ostvaruje prihode prvenstveno iz putnickog prometa. U postoje¢em ekonomskom
okruzenju nije moguce pouzdano procijeniti buduéu razinu putniCkog prometa, pa je time neizvjesna i
iskoristivost zrakoplova. Tijekom 2011. i 2012. godine Drustvo je primilo drzavnu potporu temeljem Zakona o
drzavnim potporama (,Narodne novine“ br. 140/05.). U skladu s odlukom, Drustvo ¢e i dalje primati drzavnu

potporu u ostvarivanju svojih operativnih i financijskih planova.

Financijska imovina i obveze

Fer vrijednost financijske imovine i financijskih obveza utvrduje se primjenom opceprihvaéenih metoda. S
obzirom da trziSne cijene za veci dio financijske imovine i financijskih obveza Drustva nisu dostupne, fer
vrijednost tih stavki izvedena je iz pretpostavki Uprave vezano za buduc¢e gospodarske uvjete, iznose i vrijeme
nastanka buduéih nov&anih tijekova i procijenjenih diskontnih stopa. Po misljenju Uprave, fer vrijednosti sve
financijske imovine i svih financijskih obveza iskazanih u bilanci ne razlikuju se zna€ajno od njihovih

knjigovodstvenih vrijednosti.
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u) Koristenje procjena pri sastavljanju financijskih izvjestaja (nastavak)

Mogu¢i su dogadaji u buduénosti koji ¢e uzrokovati promjene u pretpostavkama na temelju kojih su dane
procjene, a time i promjene u samim procjenama. UCinak bilo koje promjene u procjeni iskazat ¢e se u

financijskim izvjeStajima kad ga bude moguce utvrditi.

Buduci da putnicki promet Cini najvedi dio poslovanja Drustva, Uprava DruStva smatra da izvjeStavanje prema

zahtjevima MSFI-ja 8 u vezi operativhe segmentacije nije materijalno.
Revalorizacija nekretnina, postrojenja i opreme

Zrakoplovi se priznaju u revaloriziranim iznosima u skladu s revalorizacijskom racunovodstvenom metodom iz
MRS-a 16, koja je prvi puta primijenjena 31. prosinca 2001. godine. Na dan 30. studenog 2012. godine Drustvo
je utvrdilo potrebu za ponovnom revalorizacijom, koju je provelo kako je navedeno u BiljeSci 3 pod j)
Materijalna imovina. Revalorizaciju zrakoplova proveo je nezavisni procjenitelj koriStenjem staticke metode

procjene trziSne vrijednosti.
Gubici od umanjenja nekretnina, postrojenja i opreme

Drustvo je na temelju procjene sadasnjeg koristenja i o€ekivanih buducih prihoda pretpostavilo da ne postoje
zna€ajni gubici od umanjenja vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme. lzuzetak su zrakoplovi za koje je
Uprava, temeljem trziSnih kretanja i snaznog pada cijena uzrokovanog posljedicama globalne recesije,
procjenila da je potrebno obaviti utvrdivanje njihove fer vrijednosti te provesti vrijednosno uskladenje imovine u

knjigama Drustva.

Tijekom godine Drustvo je primilo izravnu financijsku potporu drzave u iznosu 113.514 tisu¢a kuna (15.099

tisu¢a eura (2011.g. 121.673 tisuce kuna, odnosno 16.367 tisuca eura, biljeSka 6).

Croatia Airlines zapocela je proces restrukturiranja prema izradenom Programu restrukturiranja koji obuhvaca
razdoblje 2011.- 2015. godine s prikazom dvije dodatne godine kao ocjenu programa restrukturiranja nakon

njegova zavrSetka.

Plan restrukturiranja prihvacen je od Nadzornog odbora na 8. sjednici dana 22. listopada 2012. godine, a
prezentiran je predstavnicima Vlade RH 25. listopada 2012. U predstavljenom programu restrukturiranja
Nadzornom odboru i predstavnicima Vlade RH predloZzena su tri scenarija: bazni model restrukturiranja,
razvojni model restrukturiranja te opcija ste€aja DruStva. Do kraja 2012. godine razmatrano je uvodenje
razvojnog programa. Medutim, obzirom na razvoj situacije (dokapitalizacija krajem 2012. godine te obracun
visokih zateznih kamata od strane Vlade RH) donesena je kona¢na odluka o napustanju razvojnog scenarija
te usmjeravanje programa restrukturiranja prema modificiranom baznom scenariju sukladno smjernicama

prihvaéenim na sjednici Nadzornog odbora odrzanoj 23.01.2013. godine.
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Plan restrukturiranja provodit ¢e se sukladno pravilima Vlade Republike Hrvatske o drzavnim potporama za
sanaciju i restruktuiranje (NN 20/07) te posebnim pravilima EU za sektor zracnog prometa - Guidelines on the
» Application of Articles 92 and 93 of the EC Treaty and Article 61 of the EEA agreement to State aids in the
aviation sector” (0.J., December 1994, C350, p.5), a koja se primjenjuju na kapitalna ulaganja, jamstva i
kredite u zratnom prometu. Tijekom izrade i provodenja plana komunicirat ¢e se i suradivati sa svim
relevantnim ¢imbenicima njegovog provodenja: vlasnik-drzava, sudionici produkcijskog lanca, radnici,

menadzment, stru€na tijela i sindikalni zastupnici.

Uzevsi u obzir sve prethodno spomenute €injenice, Uprava Drustva zaklju€uje da ¢e Drustvo biti sposobno na
vrijeme podmiriti teku¢e obveze te udovoljiti zahtjevima ugovora o kreditima i najmovima. S obzirom da se
ocekuje daljnja potpora dioni¢ara, Uprava Drustva je uvjerenja da je primjereno financijske izvjeStaje sastaviti

po nacelu vremenske neograni¢enosti poslovanja.
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4. PRIHODI OD PUTNICKOG PROMETA
2012. 2011.
Croatia Airlines d.d. i Grupa Croatia Airlines d.d. i Grupa
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Redovni letovi 1.352.143 179.855 1.256.208 168.980
Charter letovi 76.797 10.215 62.963 8.469
1.428.940 190.070 1.319.171 177.449

Prihodi po zemljopisnoj podjeli:

2012. 2011.
Croatia Airlines d.d. i Grupa Croatia Airlines d.d. i Grupa
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Hrvatska 584.437 77.739 423.454 56.961
Njemacka 134.892 17.943 134.555 18.100
SAD 80.449 10.701 151.705 20.407
Ostale zemlje 629.162 83.687 609.457 81.982
1.428.940 190.070 1.319.171 177.450

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva 32



BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

5. OSTALI PRIHODI OD PRODAJE
2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Prihodi od
usluga tehnickih
potpora tre¢ima 33.521 4.459 39.248 5.279 33.521 4.459 39.248 5.279
Prihodi od
usluga
rezervacijskog
sustava 7.145 950 6.700 901 - - - -
Provizija od
inozemnih
zrakoplovnih
kompanija 19.898 2.647 16.874 2.270 19.898 2.647 16.874 2.270
Prihodi od
prodaje robe na
konsignaciji 10.739 1.428 10.912 1.468 10.739 1.428 10.912 1.468
Prihodi od
ostvarenih milja 7.703 1.024 7.769 1.045 7.702 1.024 7.769 1.045
Ostalo 18.387 2.447 23.069 3.104 15.297 2.035 18.987 2.554
97.393 12.955 104.572 14.067 87.157 11.593 93.790 12.616
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6.

Amortizacija
materijalne
imovine
primljene bez
naknade

Prihodi od
drzavnih potpora

Naplac¢ena
otpisana
potraZivanja

Prihodi od
prodaje imovine

Prihodi od prodaje
rezervnih dijelova

Ostali prihodi

OSTALI PRIHODI

2012.

Croatia Airlines
Grupa

tisuce tisuce
kuna eura

1.207 160

113.514 15.099

201 27
44 6
35 5

28.207 3.752

2011.

Croatia Airlines
Grupa

tisuce tisuce
kuna eura

1.207 162

121.673 16.367

370 50
128 17
3.417 460
28.533 3.838

2012.

Croatia Airlines
d.d.

tisuce tisuce
kuna eura

1.207 160

113.514  15.099

198 26
44 6
35 5

28.121 3.741

2011.
Croatia Airlines
d.d.
tisuce tisuce
kuna eura
1.207 162

121.673 16.367

369 50
128 17
3.417 460

28.484 3.831

143.208  19.049

155.328 20.894

143.119  19.037

155.278  20.887

Tijekom 2012. godine Drustvo je evidentiralo ukupno 113.514 tisu¢a kuna (15.099 tisuéa eura) prihoda na ime

potpore od Vlade Republike Hrvatske za odrzavanje domacih zracnih linija. 1znos naknade se utvrduje kao

razlika izmedu ostvarenih prihoda i direktnih troSkova letenja na pojedinim domacim linijjama. S osnove potpore

Vlade Republike Hrvatske u 2011. godini prihod je iznosio 121.673 tisu¢a kuna (16.367 tisuca eura).

U okviru ostalih prihoda je iznos od 11.686 tisu¢a kuna (1.554 tisuca eura), koji se odnosi na razliku proizasiu

iz amortizacije obracunate na revaloriziranu vrijednost i amortizacije obracunate na nabavnu vrijednost

sredstva.
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7. TROSKOVI OSOBLJA
2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Neto naknade za
rad i place 129.400 17.212 125.749 16.915 127.652 16.980 123.945 16.673
Porezi i
doprinosi za
zdravstveno i
mirovinsko
osiguranje na
teret zaposlenih 78.952 10.502 72.341 9.731 77.992 10.374 71.436 9.609
Porezi i
doprinosi za
zdravstveno i
mirovinsko na
teret poslodavca 44.728 5.949 45.366 6.103 44.289 5.891 44.899 6.040
Ostali troskovi
osoblja 39.397 5.240 37.124 4.994 39.057 5.195 36.851 4.957
292.477 38.903 280.580 37.743 288.990 38.440 277131 37.279

Grupa je imala 1.107 zaposlenih (Croatia Airlines d.d. 1.088, Amadeus Croatia d.d. 8 i Obzor putovanja d.o.o.

11 zaposlenih) na dan 31. prosinca 2012. godine (1.121 zaposlenika na dan 31. prosinca 2011. g., v. biljeSku

34).

TroSkovi osoblja rasporedeni su u racunu dobiti i gubitka po stavkama troskova poslovanja u skladu s ICAO

metodologijom.

8. FINANCIJSKI PRIHODI
2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Pozitivhe te€ajne
razlike 90.353 12.018 162.250 21.825 90.313 12.014 162.187 21.817
Prihodi od
kamata 1.548 206 1.315 177 1.544 205 1.312 177
Ostali financijski
prihodi 643 86 624 84 564 75 202 27
92.544 12.310 164.189 22.086 92.421 12.294 163.701 22.021

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva

35



BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

9. FINANCIJSKI RASHODI
2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Negativne
te€ajne
razlike (90.325) (12.015) (166.436) (22.456) (90.262) (12.006) (166.382) (22.449)
Rashodi od
kamata (89.585) (11.916) (64.723) (8.638) (89.562) (11.913) (64.695) (8.635)
Ostali
financijski
rashodi (2.117) (282) (2.052) (276) (2.117) (282) (2.052) (276)
(182.027) (24.213) (233.211) (31.370) (181.941) (24.201) (233.129) (31.360)
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

10. POREZ NA DOBIT

Porez na dobit u zemlji obracunava se po stopi od 20%, koja se primjenjuje na procijenjenu oporezivu dobit

tekuce godine.
Drustvo nema obvezu poreza na dobit tekuée godine s obzirom na prenesene gubitke iz prethodnih godina.

Obveze za porez na dobit ovisnih drustava su kako slijedi: Amadeus Croatia d.d.130 tisu¢a kuna, odnosno 17
tisu¢a eura (2011. godine: 108 tisu¢a kuna, 14 tisu¢a eura) i Obzor putovanja d.o.o. 58 tisu¢a kuna, odnosno 8

tisuce eura (2011. godine: 166 tisuce kuna, 22 tisuce eura).

Svodenje raunovodstvene dobiti na oporezivu dobit nije prezentirano odvojeno za konsolidirane i odvojene

financijske izvjestaje Drustva, budu¢i da Uprava smatra da je utjecaj ovisnih drustava nematerijalan.

Uskladenje poreza na dobit za godinu s dobiti iskazanom u ra¢unu dobiti i gubitka je kako slijedi:

Croatia Croatia

Airlines d.d. Airlines d.d.

2012. 2011.

tisuce tisuce

kuna kuna

Neto (gubitak) prije oporezivanja (488.167) (75.544)
Neoporezivi prihodi (722) (244)
Poticaji za osposobljavanje (4.247) (4.400)
Porezno nepriznati troSkovi 119.145 2.037
Ispravak porezno nepriznatih troSkova - -
Porezni gubitak (373.991) (78.151)
Preneseni porezni gubici (536.380) (458.229)
Istekli porezni gubici 2.400 -
Gubitak iskoristen u teku¢em razdoblju - -
Porezni gubici koji se prenose u iduée razdoblje (907.971) (536.380)

Preneseni porezni gubici Drustva isteéi ¢e u idué¢im godinama kako je navedeno u tablici u nastavku.
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

10. POREZ NA DOBIT (NASTAVAK)

Ovisna drustva nemaju gubitaka za prijenos u idu¢e razdoblje.

Preneseni Preneseni Porezna Porezna

gubici gubici olaksica olaksica

po stopi po stopi

20 % 20 %

tisuce tisuce tisuce tisuce

kuna eura kuna eura

2013. Ne vise od 1 godine (iz 2008. godine) 92.553 12.266 18.511 2.453
2014. Ne viSe od 2 godine (iz 2009. godine) 202.995 26.902 40.599 5.380
2015. Ne vise od 3 godine (iz 2010. godine) 160.280 21.242 32.056 4.248
2016. Ne vise od 4 godina (iz 2011. godine) 78.152 10.357 15.630 2.071
2017. Ne viSe od 5 godina (iz 2012. godine) 373.991 49.564 74.798 9.913
907.971 120.331 181.594 24.065

Odgodena porezna imovina u iznosu od 181.594 tisu¢e kuna, odnosno 24.065 tisu¢e eura (u 2011. godini

107.256 tisu¢a kuna, 14.243 tisu¢e eura) nije priznata u knjigama Drustva zbog neizvjesnosti ostvarivanja

dostatne oporezive dobiti u buducnosti koja bi bila omogucila koriStenje prenesenih poreznih gubitaka.

Nepriznata porezna imovina je izracunata primjenjujuci poreznu stopu od 20% (2011. g. 20%) koja je bila na

snazi na dan izvjestaja o financijskom poloZaju.
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

1. NEMATERIJALNA IMOVINA

2012. godina

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 31. prosinca 2011.
Povecanja

Otudenja

Tecajne razlike

Stanje 31. prosinca 2012.
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 31. prosinca 2011.
TroSak amortizacije za godinu
Smanjenja

Tecajne razlike

Stanje 31. prosinca 2012.
SADASNJA VRIJEDNOST
31. prosinca 2012. godine
31. prosinca 2011. godine

Croatia Airlines Grupa

Croatia Airlines d.d.

tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
50.109 6.654 48.917 6.496
3.046 403 2,922 387
(375) (50) (375) (50)

- (13) - (13)
52.780 6.994 51.464 6.820
29.881 3.967 29.434 3.909
6.980 928 6.923 921
(666) (88) (665) (88)

- (11) - (12)
36.195 4.796 35.692 4.730
16.585 2.198 15.772 2.090
20.228 2.687 19.483 2.587

2011. godina Croatia Airlines Grupa Croatia Airlines d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 31. prosinca 2010. 46.212 6.257 45.260 6.128
Povecanja 7.127 946 6.886 914
Otudenja (3.230) (434) (3.230) (434)
Tecajne razlike - (115) - (112)
Stanje 31. prosinca 2011. 50.109 6.654 48.917 6.496
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 31. prosinca 2010. 29.031 3.931 28.620 3.875
TroSak amortizacije za godinu 4.080 549 4.044 544
Povecanje (3.230) (434) (3.230) (434)
Tecajne razlike - (79) - (76)
Stanje 31. prosinca 2011. 29.881 3.967 29.434 3.909
SADASNJA VRIJEDNOST
31. prosinca 2011. godine 20.228 2.687 19.482 2.587
31. prosinca 2010. godine 17.181 2.326 16.640 2.253
39
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012.

12. GRUPA CROATIA AIRLINES - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

2012. godina

NABAVNA ILI
REVALORIZIRANA
VRIJEDNOST

31. prosinca 2011. godine
Povecanja

Prijenos s imovine u pripremi

Otudenja
Tecajne razlike
31. prosinca 2012. godine

ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
31. prosinca 2011. godine
TroSak amortizacije za godinu
IsknjiZzeno otudenjem
Korekcija ispravka vrijednosti
Tecajne razlike

31. prosinca 2012. godine
SADASNJA VRIJEDNOST
Na dan 31. prosinca 2012.
godine

Na dan 31. prosinca 2011.
godine

Zemljiste i

Imovina u

Rezervni dijelovi,

Sl b . . Oprema i ostalo Zrakoplovi oprema za zemaljske Ukupno
gradevinski objekti pripremi usluge i alati

tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura tisuce kuna eura kuna eura tisuce kuna eura
80.546 10.696 11.144 1.480 59.295 7.872 2.054.816 272.869 141.482 18.788 2.347.283 311.705
- - 9.192 1.218 (907) (120) 44 .366 5.880 11.348 1.504 63.999 8.482
- - - - (1.629) (216) (437.734) (58.012) (4.473) (593) (443.836) (58.821)
- (21) - (3) - (14) - (550) - (38) - (626)
80.546 10.675 20.336 2.695 56.759 7.522 1.661.448 220.187 148.357 19.661 1.967.446 260.740
24.298 3.227 - - 41.549 5.515 1.099.051 145.948 55.068 7.313 1.219.966 162.003
3.034 404 - - 3.300 439 109.564 14.574 7.468 993 123.366 16.410
- - - - (1.629) (225) (60.383) (8.032) (956) (127) (62.968) (8.384)
- (8) - - - 1) - (318) - (18) - (345)
27.332 3.623 - - 43.220 5.728 1.148.232 152.172 61.580 8.161 1.280.364 169.684
53.214 7.052 20.336 2.695 13.539 1.794 513.216 68.015 86.777 11.500 687.082 91.056
56.248 7.469 11.144 1.480 17.746 2.357 955.765 126.921 86.414 11.475 1.127.317 149.702

Zrakoplovi su iskazani po revalorizacijskoj metodi. Neto knjigovodstvena vrijednost zrakoplova na dan 31. prosinca 2012. iznosi 513.216 tisu¢e kuna, odnosno 68.015 tisuca

eura (u 2011. g. 955.765 tisuc¢a kuna, odnosno 126,921 tisuée eura).
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012.

12. GRUPA CROATIA AIRLINES - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

2011. godina
Zemljiste | Imovina u Oprema i ostalo Zrakoplovi ops':ﬁ;vzr: :;jr‘:mlaol}lsi.’ke Ukupno
gradevinski objekti pripremi usluge i alati
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura tisuce kuna eura kuna eura tisuce kuna eura

NABAVNA ILI
REVALORIZIRANA
VRIJEDNOST
31. prosinca 2010. godine 80.546 10.906 10.040 1.359 57.085 7.730 2.115.580 286.463 137.491 18.617 2.400.742 325.075
Povecanja - - 1.292 172 3.485 463 22.781 3.334 10.528 1.398 38.086 5.367
Prijenos s imovine u pripremi - - (188) (25) - - - - 188 25 - -
Otudenja - - - - (1.275) (169) (83.545) (11.402) (6.725) (893) (91.545) (12.464)
Tecajne razlike - (210) - (26) - (152) - (5.526) - (359) - (6.273)
31. prosinca 2011. godine 80.546 10.696 11.144 1.480 59.295 7.872 2.054.816 272.869 141.482 18.788 2.347.283 311.705
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
31. prosinca 2010. godine 21.264 2.879 - - 37.729 5.109 1.061.443 143.726 49.342 6.681 1.169.778 158.395
Tro$ak amortizacije za godinu 3.034 408 - - 4.859 654 121.153 16.297 7.100 955 136.146 18.314
Isknjizeno otudenjem - - - - (1.043) (140) (83.545) (11.238) (1.593) (214) (86.181) (11.592)
Korekcija ispravka vrijednosti - - - - 4 1 - - 219 29 223 30
Tecajne razlike - (60) - - - (108) - (2.837) - (138) - (3.143)
31. prosinca 2011. godine 24.298 3.227 - - 41.549 5.515 1.099.052 145.948 55.068 7.313 1.219.966 162.003
SADASNJA VRIJEDNOST
Na dan 31. prosinca 2011.
godine 56.248 7.469 11.144 1.480 17.746 2.357 955.765 126.921 86.414 11.475 1.127.317 149.702
Na dan 31. prosinca 2010
godine 59.282 8.027 10.040 1.359 19.356 2.621 1.054.137 142.737 88.149 11.936 1.230.964 166.680

Zrakoplovi su iskazani po revalorizacijskoj metodi. Neto knjigovodstvena vrijednost zrakoplova na dan 31. prosinca 2011. iznosi 955.765 tisu¢a kuna, odnosno 126.921

tisuce eura (u 2010. g. 1.054.138 tisuca kuna, odnosno 142.737 tisu¢a eura).
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012.

12.1. CROATIA AIRLINES d.d. - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA ( NASTAVAK)

2012. godina

NABAVNA ILI
REVALORIZIRANA
VRIJEDNOST

31. prosinca 2011. godine
Povecanja

Prijenos s imovine u pripremi
Otudenja

Tecajne razlike

31. prosinca 2012. godine

ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
31. prosinca 2011. godine
TroSak amortizacije za godinu
Isknjizeno otudenjem

Korekcija ispravka vrijednosti
Tecajne razlike
31. prosinca 2012. godine

SADASNJA VRIJEDNOST
31. prosinca 2012. godine
31. prosinca 2011. godine

Zemljiste i Rezervni dijelovi,
gradevinski Imovina u pripremi Oprema i ostalo Zrakoplovi oprema za zemalj. Ukupno
objekti usluge i alati

tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
80.545 10.696 11.143 1.480 55.548 7.376 2.054.817 272.869 141.482 18.788 2.343.535 311.209
- - 9.192 1.219 (975) (129) 44.366 5.880 11.348 1.504 63.931 8.474
- - - - (1.691) (224) (437.734) (58.012) (4.473) (593) (443.898) (58.829)
- (22) - (4) (15) (549) (38) (628)
80.545 10.674 20.335 2.695 52.882 7.008 1.661.449 220.188 148.357 19.661 1.963.568 260.226
24.298 3.227 - - 38.036 5.051 1.099.051 145.948 55.068 7.313 1.216.453 161.539
3.034 404 - - 3.226 429 109.564 14.574 7.468 993 123.292 16.400
- - - - (1.691) (225) (60.383) (8.032) (956) (127) (63.030) (8.384)
- 9) - - - (11) - (318) - (18) - (356)
27.332 3.622 - - 39.571 5.244 1.148.232 152.172 61.580 8.161 1.276.715 169.199
53.213 7.052 20.335 2.695 13.311 1.764 513.217 68.016 86.777 11.500 686.853 91.027
56.247 7.469 11.143 1.480 17.512 2.325 955.766 126.921 86.414 11.475 1.127.082 149.670

Zrakoplovi su iskazani po revalorizacijskoj metodi. Neto knjigovodstvena vrijednost zrakoplova na dan 31. prosinca 2012. iznosi 513.217 tisu¢e kuna, odnosno 68.016 tisuca

eura (u 2011. g. 955.766 tisuca kuna, odnosno 126.921 tisuée eura).
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012.

12.1. CROATIA AIRLINES d.d. - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

2011. godina

NABAVNA ILI
REVALORIZIRANA
VRIJEDNOST

31. prosinca 2010. godine
Povecanja

Prijenos s imovine u pripremi
Otudenja

Tecajne razlike

31. prosinca 2011. godine

ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
31. prosinca 2010. godine
TroSak amortizacije za godinu
Isknjizeno otudenjem

Korekcija ispravka vrijednosti
Tecajne razlike
31. prosinca 2011. godine

SADASNJA VRIJEDNOST
31. prosinca 2011. godine
31. prosinca 2010. godine

Zemljiste i Rezervni dijelovi,
gradevinski Imovina u pripremi Oprema i ostalo Zrakoplovi oprema za zemalj. Ukupno
objekti usluge i alati

tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
80.545 10.906 10.039 1.359 53.366 7.226 2115581 286.463 137.491 18.617 2.397.022 324.571
- - 1.292 172 3.457 459 22.781 3.026 10.528 1.398 38.058 5.055
- - (188) (25) - - - - 188 25 - -
- - - - (1.275) (169) (83.545) (11.094) (6.725) (893) (91.545) (12.156)
- (210) - (26) (140) (5.526) (359) (6.261)
80.545 10.696 11.143 1.480 55.548 7.376 2.054.817 272.869 141.482 18.788 2.343.535 311.209
21.264 2.879 - - 34.333 4.648 1.061.443 143.726 49.342 6.681 1.166.382 157.934
3.034 408 - - 4742 638 121.153 16.297 7.100 955 136.029 18.298
- - - - (1.043) (140) (83.545) (11.238) (1.593) (214) (86.181)  (11.592)
- - - - 4 1 - - 219 29 223 30
- (60) - - - (96) - (2.837) - (138) - (3.131)
24.298 3.227 - - 38.036 5.051 1.099.051 145.948 55.068 7.313 1.216.453  161.539
56.247 7.469 11.143 1.480 17.512 2.325 955.765 126.921 86.414 11.475 1.127.082 149.670
59.281 8.027 10.039 1.359 19.033 2.578 1.054.138 142.737 88.149 11.936 1.230.640 166.637

Zrakoplovi su iskazani po revalorizacijskoj metodi. Neto knjigovodstvena vrijednost zrakoplova na dan 31. prosinca 2011. iznosi 955.765 tisu¢a kuna, odnosno 126.921

tisu¢e eura (u 2010. g. 1.054.138 tisu¢a kuna, odnosno 142.737 tisu¢a eura).
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

12.1. CROATIA AIRLINES d.d. - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Temeljem procjene vrijednosti neovisnih procjenitelja Drustvo je u studenom 2012. godine provelo vrijednosno
uskladenje Sest (6) zrakoplova u vlasnistvu, tipa Aribus, kao Sto je navedeno u biljeSkama 3. j) i 3. u). Utvrdeno
je umanjenje vrijednosti u ukupnom iznosu 375.364 tisu¢a kuna, odnosno 49.746 tisu¢a eura. lznosom od
76.430 tisu¢a kuna (10.129 tisuca eura) u cijelosti su koriStene revalorizacijske priCuve. Za preostali iznos
gubitka od umanjenja vrijednosti zrakoplova iznad visine revalorizacijskih priCuva, u visini od 298.934 tisuca

kuna (39.617 tisu¢a eura), tereéen je racun dobiti i gubitka.
Rezervni dijelovi zrakoplova Airbus, Dash 8-Q400 i ATR 42 iskazani su po nabavnoj vrijednosti i amortiziraju se
u razdoblju procijenjenog vijeka trajanja zrakoplova. Oprema za zemaljske usluge (GSE) i alati iskazani su po

nabavnoj vrijednosti i amortiziraju se tijekom 16,6 godina.

Troskovi dvanaestogodiSnjeg pregleda se amortiziraju po stopi od 8,33% (2011. godine: 8,33%), a
SestogodisSnjeg pregleda po stopi od 16,67% (2011. godine: 16,67%).

Drustvo je tijekom 2011. imalo jedan zrakoplov tipa Airbus 320 i Sest zrakoplova tipa Dash 8-Q400 koje koristi
u operativnom najmu. Zrakoplov Airbus 320 je u najmu od prosinca 2008. do prosinca 2013. godine uz

mjesecnu najamninu od 206 tisuéa USD.

Za zrakoplove Dash 8-Q400 ugovorima je preuzeta obveza pla¢anja mjeseéne leasing rate prosje¢no u iznosu

od 131 tisucu eura i 26 tisu¢a dolara po zrakoplovu.

TroSkovi velikih pregleda na zrakoplovima rezerviraju se do trenutka odrzavanja.

Flota na dan 31. prosinca 2012.

Ostatak Procijenjeni Zalozeni kao

tip zrakoplova koli€ina oblik vlasnistva vrijednosti _ vijek trajanja  sredstvo osiguranja
Airbus A319 2 vlasnistvo Drustva Da 20 Ne
Airbus A319 2 vlasnistvo Drustva Da 20 Da
Airbus A320 1 vlasnistvo Drustva Da 20 Da
Airbus A320 1 vlasnistvo Drustva Da 20 Ne
Airbus A320 1 operativni leasing - - Ne
Dash 8-Q400 6 operativni leasing - - Ne
Ukupno 13
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

13. ULAGANJA U OVISNA | PRIDRUZENA DRUSTVA

2012. 2011. 2012. 2011.
Naziv Osnovna Croatia Croatia Croatia Croatia %
drustva djelatnost Airlines Grupa Airlines Grupa Airlines d.d. Airlines d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Obzor
putovanja Turisticka
d.o.o. djelatnost - - - - 1.020 133 1.020 133 100
Amadeus
Croatia Marketinske
d.d. usluge - - - - 190 25 190 25 95
Pleso
prijevoz Prijevoz
d.o.o. putnika 4.919 678 5.050 695 3.900 524 3900 524 50
4.919 678 5.050 695 5.110 682 5.110 682

Sva tri drustva osnovana su u Republici Hrvatskoj. Postotak se odnosi na udio u vlasnistvu te glasackim

pravima. Pleso prijevoz d.o.o. je ovisno drustvo u zajedniCkom vlasniStvu Zracne luke Zagreb d.d. i Croatia

Airlinesa d.d. s jednakim udjelima (50%:50%). U konsolidiranim financijskim izvjestajima, udjeli u Pleso

prijevozu d.o.o. prikazani su po metodi udjela, a u odvojenim financijskim izvje$tajima Drustva po metodi

troska.

14. DEPOZITI

Depoziti kod PBZ i
ZABE za kredite
djelatnika

Ostali depoziti

2012.
Croatia Airlines
Grupa
tisuée tisuce

kuna eura

2011.
Croatia Airlines
Grupa
tisuée tisuce

kuna eura

2012.

Croatia Airlines

d.d.
tisuée tisuce
kuna eura

2011.
Croatia Airlines
d.d.
tisuce tisuce

kuna eura

5.728 758 6.220 826 5.728 759 6.220 826
753 100 752 100 713 94 714 95
6.481 858 6.972 926 6.441 853 6.934 921

Kamatna stopa na dugoro¢ne depozite u Privrednoj banci Zagreb za namjenske kredite djelatnika iznosi 0,5-
0,75%, a u Zagrebackoj banci 0%.
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15. ULAGANJA RASPOLOZIVA ZA PRODAJU

Croatia Airlines d.d. Croatia Airlines d.d.
Udio i Grupa i Grupa
2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Hrvatska pos$tanska banka 0,18 % 1.703 229 1.703 229
16. DUGOROCNA POTRAZIVANJA
2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Dugoro¢&ni depoziti
dani dobavlja¢ima 26.868 3.561 37.594 4,992 26.868 3.561 37.594 4,992
Dugoroc&ni avansi dani
dobavlja¢ima 43.315 5.740 44.020 5.846 43.315 5.740 44.020 5.846
Potrazivanja za
stanove u otkupu 599 79 709 94 599 79 709 94
Pozajmice
zaposlenima za
Skolovanje - - - - - - - -
Dugotrajna
potrazivanja za
obveznice 500 66 500 66 500 66 500 66

71.282 9.446 82.823 10.998 71.282 9.446 82.823 10.998

Dio dugoro¢nih depozita danih dobavljaima u iznosu od 12.918 tisu¢a kuna, odnosno 1.712 tisuéa eura (u
2011. godini: 23.254 tisu¢e kuna, odnosno 3.088 tisu¢a eura), odnosi se na depozit kod Lufthansa Technik za
popravke i odrzavanje Airbus zrakoplova. Iznos je uplac¢ivan Lufthansi Technik mjese¢no od 1998. godine.
Drustvo je u 2012. godini na ovaj depozit uknjizilo kamatni prihod u iznosu 60 tisuéa eura, odnosno 452 tisu¢e
kuna (2011. godine: 53 tisu¢e eura, odnosno 398 tisuca kuna) i 12 tisu¢a dolara, odnosno 66 tisu¢a kuna
(2011. godine: 21 tisuéu dolara, odnosno 119 tisu¢a kuna), na temelju obrac¢una primljenog od Lufthansa

Technik po godi$njoj kamatnoj stopi od 3,5%.

Iznos od 43.315 tisu¢a kuna odnosno 5.740 tisu¢a eura (2011.godine: 44.020 tisu¢a kuna, 5.846 tisu¢e eura)
odnosi se na avans plaéen Airbus Industrie za nabavu cetiri nova zrakoplova tipa A319 u skladu s

kupoprodajnim ugovorom i njegovim dodacima, potpisanim izmedu Airbus Industrie i Croatia Airlines.
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16. DUGOROCNA POTRAZIVANJA (NASTAVAK)

Dugorocna potrazivanja u iznosu od 599 tisu¢a kuna, odnosno 79 tisu¢a eura (2011. godine 709 tisu¢a kuna,
odnosno 94 tisuée eura) odnose se na potrazivanja za 32 prodana stana zaposlenicima Drustva. Dospijece
potrazivanja je od 16 do 30 godina uz kamatu od 1% godiSnje prema Zakonu o prodaji stanova na kojima
postoji stanarsko pravo (NN 43/92).

Prema mislijenju Uprave, knjigovodstvene vrijednosti dugoroCnih potrazivanja priblizne su njihovim fer
vrijednostima.

17. ZALIHHE

Potrosni rezervni
dijelovi

Zalihe hrane, pi¢a i

ostale zalihe

2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuée tisuce tisuce tisuce tisuée tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura

43.547 5.771

5.595 742

37.166 4.935

6.666 885

43.476 5.762

5.595 742

37.166 4.935

6.666 885

49.142 6.513

43.832 5.820

49.071 6.504

43.832 5.820

Potrosni rezervni dijelovi terete troSak razdoblja prilikom stavljanja u upotrebu dok su rotirajuci rezervni dijelovi

uklju€eni u dugotrajnu materijalnu imovinu.

18. FINANCIJSKA IMOVINA

2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisucée tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
PotraZivanja za
dane depozite i
kredite 3.370 447 3.622 481 3.370 447 3.622 481
Cekovi 147 19 83 12 4 - 4 1
3.517 466 3.705 493 3.374 447 3.626 482
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18. FINANCIJSKA IMOVINA (NASTAVAK)

Potrazivanja za dane depozite na dan 31. prosinca 2011. su kako slijedi:

Godisnja
kamatna
stopa

Financijska institucija

Depoziti:

Dresdner Bank A.G.

ARC US
US Bank

Ostalo

1,00

Stanje na dan 31. prosinca
Croatia Airlines d.d.

U Valuta
tisuéama
izvorne
valute
75 EUR
103 USD
21 UsSD
- Razno

2012. 2012. 2011. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
567 75 566 75
592 78 967 128
117 16 639 85
2.094 278 1.450 193
3.370 447 3.622 481

Iznos od 567 tisu¢a kuna (75 tisu¢a eura) odnosi se na kratkoro€ni depozit u Dresdner banci plaéen u svrhu

izdavanja bankovnih garancija dobavlja¢ima Drustva.

Iznosi prikazani u tablici predstavljaju fer vrijednost financijske imovine na dan 31. prosinca 2012. i 2011.

godine.

19. POTRAZIVANJA OD KUPACA

Potrazivanja od
kupaca u zemlji

PotraZivanja od
kupaca iz
inozemstva

Ispravak
vrijednosti
potrazivanja od
kupaca

2012. 2011. 2012. 2011.

Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.

tisucée tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisucée tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
26.432 3.503 41.292 5.484 24.211 3.209 39.532 5.250
75.389 9.991 56.597 7.516 74.434 9.865 55.555 7.377
(10.850) (1.438) (9.029) (1.199) (10.675) (1.415) (8.739) (1.160)
90.971 12.056 88.860 11.801 87.970 11.659 86.348 11.467
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19. POTRAZIVANJA OD KUPACA (NASTAVAK)

Sljedece tablice prikazuju promjene ispravka vrijednosti potrazivanja od kupaca u 2012. i 2011. godini:

2012. 2012.

Croatia Airlines Grupa Croatia Airlines d.d.

tisuce tisuce tisuce tisuce

Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca kuna eura kuna eura
1. sije€nja 2012. 9.029 1.199 8.739 1.160
Povecanja 2.792 370 2.570 341
Smanjenja (198) (26) (198) (26)
Otpisi (799) (106) (462) (61)
Tecajne razlike 26 1 26 1
31. prosinca 2012. 10.850 1.438 10.675 1.415

2011. 2011.
Croatia Airlines Grupa Croatia Airlines d.d.

tisuce tisuce tisuce tisuce

Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca kuna eura kuna eura
1. sije¢nja 2011. 6.649 900 6.361 861
Povecanja 2.939 390 2.939 390
Smanjenja (370) (49) (370) (49)
Otpisi (379) (50) (379) (50)
Tecajne razlike 190 8 188 8
31. prosinca 2011. 9.029 1.199 8.739 1.160
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20. OSTALA POTRAZIVANJA

2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuée tisuce tisuce tisuce tisuée tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Neto potrazivanja
za PDV 554 73 167 22 443 59 18 2
Potrazivanja od
zaposlenih 371 49 311 41 354 47 284 38
Potrazivanja od
drzave i drugih
institucija 105.582 13.992 75.166 9.982 105478 13.979 75.047 9.966
PotraZivanja za
dividende i udjele u
dobiti - - - - 505 67 289 38
PotraZivanja za
avanse
dobavlja¢ima 10.618 1.408 8.147 1.082 10.580 1.402 8.136 1.080
PotraZivanja za
dane zajmove - - 4 1 - - 4 1
117.125 15.522 83.795 11.128 117.360 15.554 83.778 11.125
50
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21. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

Kratkoro¢ni depoziti

Ziro radun
Devizni racuni
Devizna blagajna

Blagajna

22. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA

Placeni troSkovi

buduceg razdoblja

Nedospjela naplata

prihoda

2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
1.759 233 7.579 1.006 1.759 234 7.579 1.006
18.050 2.392 3.702 492 16.429 2177 1.970 262
17.143 2.272 13.950 1.853 15.765 2.089 12.479 1.657
105 14 83 11 105 14 83 11
58 8 42 5 38 5 32 4
37.115 4.919 25.356 3.367 34.096 4.519 22.143 2.940
2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura

36.111 4.785 25.053 3.327 36.067 4.780 24996 3.319
11.096 1.471 8.546 1.135 11.097  1.470 8.546 1.135
47.207 6.256 33.599 4.462 47.164  6.250 33.542 4.454

Najznacajni placeni troSkovi buducéeg razdoblja uklju€uju iznose za: troSkove Skolovanja pilota u visini od 305

tisu¢u kuna, odnosno 40 tisu¢a eura (2011. godine: 1.421 tisu¢u kuna, odnosno 189 tisuc¢a eura), troSkove

refinanciranja kredita u visini od 3.672 tisu¢a kuna, odnosno 487 tisu¢a eura (2011. godine: 5.412 tisu¢a kuna,

odnosno 719 tisu¢a eura), te unaprijed placene troSkove dobavlja¢ima u visini od 32.090 tisu¢e kuna, odnosno

4.253 tisuc¢a eura (2011.godine: 18.162 tisu¢e kuna, odnosno 2.411 tisuca eura).
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23. DIONICKA GLAVNICA

Temeljem Odluke Vlade RH o pretvaranju duga u kapital, Glavna skupSina Drustva je na sjednici od 27.
prosinca 2012. godine, usvojila odluku o povec¢anju temeljnog kapitala za iznos od 862.228 tisu¢a kuna te na
dan 31. prosinca 2012 upisani kapital iznosi 1.852.203 tisu¢a kuna. Povecanje temeljnog kapitala u bilanci

Drustva provedeno je danom upisa u sudski registar, 28 prosinca 2012.

Tijekom 2011. godine nije bilo promjene visine dioni¢ke glavnice i ona je iznosila 989.975 tisu¢a kuna, odnosno

131.150 tisuca eura.

Na dan 31. prosinca struktura vlasniStva Drustva bila je kako sljedi:

2012. godina
Dioniéari Broj

dionica tisuce kuna Udio %
Agencija za upravljanje drZzavhom imovinom
(AUDIO) za Republiku Hrvatsku 9.074.080 1.814.816 97,98
Agencija za upravljanje drzavnom imovinom
(AUDIO) za Drzavnu agenciju za osiguranje
Stednih uloga i sanaciju banaka 110.584 21.315 1,15
Ostali 101.949 16.072 0,87

9.286.613 1.852.203 100,00
2011. godina
Dionicari Broj

dionica tisuce kuna Udio %

Agencija za upravljanje drzavnom imovinom
(AUDIO) za Republiku Hrvatsku 4.762.943 952.588 96,22
Agencija za upravljanje drzavnom imovinom
(AUDIO) za Drzavnu agenciju za osiguranje
Stednih uloga i sanaciju banaka 110.584 21.315 2,16
Ostali 101.949 16.072 1,62

4.975.476 989.975 100,00
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23.1. Ovisno drustvo Obzor putovanja d.o.o., Zagreb

Ovisno drustvo Obzor putovanja d.o.o., sa sjediStem u Zagrebu, je u 100%-tnom vlasni$tvu drustva Croatia

Airlines d.d..

23.2. Ovisno drustvo Amadeus Croatia d.d., Zagreb

Temeljni kapital ovisnog drustva Amadeus Croatia d.d., sa sjediStem u Zagrebu, sastoji se od 100 redovnih

dionica, svaka po 2.000 kuna nominalne vrijednosti. Struktura vlasniStva ovisnog druStva Amadeus Croatia
d.d., Zagreb na dan 31. prosinca 2012. i 2011. je kako slijedi:

Dionicari Broj dionica Udio % 31. 31.
prosinca prosinca

(tisuce (tisuce

kuna) eura)

Croatia Airlines d.d., Zagreb 95 95,00 190 25
Amadeus Marketing, Madrid 5 5,00 10 1
100 100,00 200 26

Manjinski udjeli nisu prikazani u konsolidiranim financijskim izvjeStajima jer nisu materijalno znacajni.

24. KAPITALNE REZERVE | PRENESENI GUBICI

Umanjenje vrijednosti zrakoplova, na temelju stru¢ne procjene neovisnih procjenitelja u studenom 2012.
godine, rezultiralo je ukidanjem revalorizacijskih rezervi, nastalih revalorizacijom zrakoplova i motora, te na dan
31. prosinac 2012 iznose nula kuna. Na isti datum prethodne godine, revalorizacijske rezerve iznosile su
88.116 tisuc¢a kuna (11.701 tisu¢a EUR).

Zakonske priCuve u iznosu od 931 tisu¢u kuna, odnosno 135 tisu¢a eura (u 2011. godini 931 tisu¢u kuna,
odnosno 135 tisu¢a eura) mogu se koristiti za pokrivanje gubitaka koji nisu pokriveni dobitkom tekuce godine ili

ako nema drugih rezervi.

Rezerve drustva Amadeus Croatia d.d. su kako slijedi: zakonske rezerve iznose 10 tisu¢a kuna, odnosno 1,4
tisu¢a eura (2011. godine: 10 tisu¢a kuna, 1,4 tisuce eura) i ostale rezerve iznose 100 tisu¢a kuna, odnosno 14

tisu¢a eura (2011. godina: 100 tisu¢a kuna, 14 tisu¢a eura).

Obzor putovanja iskazalo je ostale rezerve u iznosu od 867 tisu¢a kuna, odnosno 115 tisu¢a eura (2011.

godine: 716 tisu¢a kuna, odnosno 96 tisuca eura).
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24. KAPITALNE REZERVE | PRENESENI GUBICI (nastavak)

Temeljem obra€unatih kamata od 19.11.2012. godine od strane Vlade RH s osnova realiziranih jamstava u
ukupnom iznosu od 210.338 tisu¢a kuna (27.925 tisu¢a eura) u prenesene gubitke Drustva je, s osnove
korekcije rezultata prethodnih godina, priznat iznos od 149.206 tisu¢a kuna (19.798 tisu¢a eura) koji se odnosi
na kamate do 01.01.2011. godine u iznosu od 101.277 tisu¢a kuna (13.446 tisu¢a eura) i prethodno priznate
prihode iz 2006. godine na temelju realiziranih jamstava od strane Vlade RH u iznosu od 47.929 tisu¢a kuna
(6.352 tisuéa eura). Za 2011. godinu korigiran je rezultat poslovanja temeljem gore spomenutih kamata za

odnosno razdoblje u iznosu od 38.530 tisu¢a kuna (5.115 tisu¢a eura).

Razlika temeljem obra¢unatih kamata u iznosu od 70.532 tisu¢a kuna (9.364 tisuc¢e eura) knjizena je na teret

raCuna dobiti i gubitka za 2012. godinu.

25. OSNOVNI | RAZRIJEDENI GUBITAK PO DIONICI

Zarada po dionici temelji se na neto rezultatu Drustva i broju dionica i izraCunata je kako slijedi:

Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa
2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Neto gubitak teku¢e godine (487.844) (64.890) (113.126) (15,217)
Broj izdanih dionica 9.287 9.287 4.975 4.975
Osnovni i razrijedeni gubitak po
dionici u KN/ EUR (52,53) (6,99) (22,74) (3,06)

Uprava Drustva predlozZila je da se gubitak 2011. godine pokrije iz buduéih ostvarenih dobitaka. Zarada po
dionici obra¢unata je metodom prosjecne ponderirane vrijednosti. lzdano je 51.197 dionica nominalne
vrijednosti 100 kuna po dionici i 9.235.416 dionica nominalne vrijednosti 200 kuna po dionici (2011: 51.197

dionica nominalne vrijednosti 100 kuna i 4.924.279 dionica nominalne vrijednosti 200 kuna).
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26. OBVEZE PO DUGOROCNIM FINANCIJSKIM KREDITIMA

Croatia Airlines d.d.

Croatia Airlines d.d.

i Grupa i Grupa
2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Obveze po dugoro&nim kreditima 408.508 54.138 574.629 76.308
Tekucée dospije¢e dugoroénih kredita (170.299) (22.569) (166.944) (22.169)
238.209 31.569 407.685 54.139
Opis obveza po dugoro¢nim kreditima prikazujemo kako slijedi:
Financijska lzvorna Iznos ﬁ::‘i:t':‘j: Dos 20_1 2. 20_12- 20_1 1. 20_1 1.
institucija  valuta kredita stopa P godina godina godina godina
tisuce tisuce tisuce tisuce
tisuce % kuna eura kuna eura
6m
BLB EURIBOR
Transa A EUR 135.000 +0,5 12. 2014. 313.434 41.538 469.203 62.308
3m
EURIBOR
+5,5%
PBZ 2009 EUR 15.000 (min. 8%)  10.2017. 95.074 12.600 105.426 14.000
408.508 54.138 574.629 76.308
Tekuce dospijece (170.299) (22.569) (166.944) (22.169)
Dugoro¢ni dio kredita 238.209 31.569 407.685 54.139

Od navedenih iznosa 313.434 tisu¢a kuna, odnosno 41.538 tisu¢a eura (2011. godine: 469.203 tisu¢a kuna,

odnosno 62.308 tisu¢a eura) se odnosi na kredite za koje jamci Vlada Republike Hrvatske.

Plan otplate obveza po dugoro¢nim kreditima prikazujemo kako slijedi:

tisuce tisuce

kuna eura

2013. 163.508 21.669
2014. 156.716 20.769
2015. 17.657 2.340
2016. 17.657 2.340
Poslije 2016. 52.970 7.020
Ukupno 408.508 54.138
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27. OBVEZE PO DUGOROCNIM NAJMOVIMA

Croatia Airlines d.d.

Croatia Airlines d.d.

i Grupa i Grupa
2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Obveze po dugoro¢nim najmovima 71 9 87 12
Tekuce dospije¢e po dugoro€nim najmovima (18) (2) 17) (2)
53 7 70 10
Opis obveza po dugoro&nim najmovima prikazujemo kako slijedi:
Financijska lzvorna Iznos Godisnja Dosp. 2012 2012 2011 2011
institucija valuta kredita kamatna ’ ' ’ ’
stopa
tisuce tisuce tisuce tisuce
(tisuce) % kuna eura kuna eura
06.
ASA Leasing EUR 14 8 2016. 71 9 87 12
Ukupno 71 9 87 12
Tekuce
dospijece (18) 2 an (2)
Dugoroc¢ni
dio najmova 53 7 70 10
Plan otplate obveza po dugoro&nim najmovima prikazujemo kako slijedi:
tisuce tisuce
kuna eura
2013. 18 2
2014. 20 3
2015. 21 3
2016. 12 2
Ukupno 71 10
56
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28. REZERVIRANJA

Croatia Airlines d.d. i Grupa

tisuée kuna tisuce eura
Stanje 31. prosinca 2010. 858 116
Povecanje 1.640 218
Smanjenje u toku godine (664) (88)
Tecajne razlike - (1)
Stanje 31. prosinca 2011. 1.834 245
Povecanje 53.972 7.153
Smanjenje u toku godine (959) (127)
Tecajne razlike - -
Stanje 31. prosinca 2012. 54.847 7.269

U iznosu od 54.847 tisu¢a kuna (7.269 tisu¢a eura) uklju€ena su rezerviranja u iznosu od 6.714 tisu¢a kuna,
odnosno 890 tisu¢a eura (2011. godine: 1.118 tisuca kuna, odnosno 148 tisu¢a eura) koja se odnose na radne

sporove bivsih zaposlenika JAT-a odnosno Croatia Airlinesa.

Takoder su uklju¢ena i rezerviranja u iznosu od 40.858 tisu¢a kuna (5.415 tisu¢a eura) koja se odnose na
troSkove restrukturiranja u skladu s Programom restrukturiranja Drustva, od &ega se iznos od 37.228 tisuca
kuna (4.934 tisuca eura) odnosi na otpremnine, a iznos od 3.630 tisu¢a kuna (481 tisu¢a eura) na ostale

troSkove restrukturiranja.

29. DUGOROCNE OBVEZE PREMA DRZAVI

2012. 2011.
Croatia Airlines d.d. Croatia Airlines d.d.
i Grupa i Grupa
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Dugorogne obveze prema drzavi - - 635.243 84.340
- - 635.243 84.340

Iznos od 635.243 tisu¢a kuna, odnosno 84.340 tisu¢a eura iskazani za 2011. godinu predstavlja dugorocne

obveze Drustva s osnove realiziranih jamstava po preuzetim dugoro¢nim kreditima za financiranje flote.

U skladu s odlukom Vlade RH o pretvaranju duga u kapital i s odlukom Glavne skupSine o povec¢anju temeljnog

kapitala, u prosincu 2012. godine zatvorene su sve dugoro¢ne obveze prema drzavi (vidi biljeSku 23).
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30. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA

2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Obveze prema
dobavljacima u
zemlji 169.730 22.494 155.988 20.714 168.705 22.358 154.811 20.556
Obveze prema
inozemnim
dobavlja¢ima 115.100 15.254 77.817 10.334 114.616 15.190 77.103 10.239
284.830 37.748 233.805 31.048 283.321 37.548 231.914 30.795
31. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE
2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuée tisuce tisuée tisuce tisuée tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Obveze za
usluge u
zracnom
prometu 117.126 15.522 117.757 15.638 117.126 15.522 117.757 15.638
Primljeni
depoziti i
predujmovi 9.071 1.202 13.416 1.782 9.031 1.197 13.416 1.782
Obveze za
place 19.774 2.621 20.014 2.658 19.576 2.594 19.768 2.625
Ostale
kratkoro¢ne
obveze 19.065 2.527 19.696 2.616 18.971 2.515 19.482 2.587
165.036 21.872 170.883 22.694 164.704 21.828 170.423 22.632

Obveze prema domacim i stranim dobavljac¢ima uglavnhom se odnose na iznos obveza prema raznim zra¢nim

lukama i dobavlja¢ima goriva.

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva

58



BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

32. ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHODI BUDUCEG RAZDOBLJA

2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuée tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Prihodi buduc¢ih
razdoblja 6.309 836 7.515 998 6.309 836 7.515 998
QOdgodeno plaéanje
troskova 16.686 2.213 (753) (101) 16.176 2.144 (1.374) (184)
22.995 3.049 6.762 897 22.485 2.980 6.141 814

Prihodi buduceg razdoblja u iznosu od 6.309 tisu¢a kuna, odnosno 836 tisuc¢a eura (u 2011. godini 7.515 tisu¢a
kuna, odnosno 998 tisu¢a eura) predstavljaju prihode od materijalne imovine primljene bez naknade od
proizvodaca zrakoplova i motora, koja se amortizira tijekom korisnog vijeka upotrebe doti¢nog zrakoplova.
Vrijednost navedenih, vezanih uz kupovinu Airbus flote, a primljenih u vidu besplatnih rezervnih dijelova i
rezervnog motora, ukljuéena je u prihode buducéih razdoblja i priznaje se kao prihod na proporcionalnoj osnovi

tijekom korisnog vijeka upotrebe zrakoplova.

33. PREUZETE | NEPREDVIDENE OBVEZE

Za obavljanje redovne poslovne aktivnosti Drustvo koristi poslovni prostor u najmu na raznim lokacijama.
Pored navedenog, Drustvo posluje i s imovinom u operativhom leasingu, i to informati¢ckom opremom, osobnim
automobilima, zrakoplovom Airbus A320 i Q400 te rezervnim motorom za zrakoplov. Ukupne preuzete

mjesecne obveze temeljem najma i operativnog leasinga iznose 9.687 tisu¢a kuna (1.288 tisucu eura).

U lipnju 2007. godine potpisan je ugovor o operativhom najmu Cetiriju zrakoplova tipa DASH 8-Q400 za
razdoblje od 10 godina, od kojih su prva dva isporu¢ena u svibnju i srpnju 2008.g, dva u lipnju 2009. godine.

U rujnu 2008.godine potpisan je ugovor o operativnom najmu joS dva zrakoplova tipa DASH 8-Q400 koji su
isporu€eni u ozujku i travnju 2010. Ugovorima je preuzeta obveza pla¢anja mjesecne leasing rate prosjecno u

iznosu od 131 tisuca eura i 26 tisu¢a dolara po zrakoplovu.
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34. ZAPOSLENICI

Croatia Airlines d.d. 2012. 2011.
Piloti i kopiloti 141 144
Kabinsko osoblje 195 192
Tehni¢ko osoblje i odrzavanje 256 258
Prodaja i marketing 181 282
Zemaljska operativa 122 67
Ostali zaposlenici 193 158
1.088 1.101
Povezana drustva Croatia Airlines d.d.-a
Amadeus Croatia d.d., Zagreb 8 8
Obzor Putovanja d.o.o., Zagreb 11 12
1.107 1.121
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35. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA

Croatia Airlines Grupa nema drugih povezanih strana osim dolje navedenih.
Povezane strane drustva Croatia Airlines d.d.:

e  Obzor putovanja d.o.o.

¢ Amadeus Croatia d.d.

e Pleso prijevoz d.o.o.

Transakcije s povezanim stranama prikazane su u nastavku:

2012. 2011. 2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna kuna eura eura
Prihodi
Obzor putovanja d.o.o. 4.580 5.099 609 686
Amadeus Croatia d.d. 182 168 24 23
Pleso prijevoz d.o.o. (pridruzeno
drustvo) 265 272 35 37
Ukupni prihodi 5.027 5.539 668 746
Rashodi
Obzor putovanja d.o.o. - - - -
Amadeus Croatia d.d. - - - -
Pleso prijevoz d.o.o. (pridruZzeno
drustvo) 5.374 5.314 715 715
Ukupni rashodi 5.374 5.314 715 715
2012. 2011. 2012. 2011.
tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna kuna eura eura
PotraZivanja
Obzor putovanja d.o.o. 278 11 37 1
Amadeus Croatia d.d. 304 333 40 44
Pleso prijevoz d.o.o. (pridruzeno
drustvo) 52 45 7 6
Ukupna potrazivanja 634 389 84 51
Obveze
Obzor putovanja d.o.o. - - - -
Amadeus Croatia d.d. - - - -
Pleso prijevoz d.o.o. (pridruzeno
drustvo) 2.126 1.915 282 254
Ukupne obveze 2.126 1.915 282 254
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36. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Kao zrakoplovni prijevoznik u medunarodnom zraénom prometu, Grupa je izlozena promjenama cijena,
kamatnih stopa i valutnih teajeva. 1z tog razloga, Grupa primjenjuje politiku analiziranja i aktivnog upravljanja
postojeéim rizi€nim pozicijama i trZiSnim trendovima, kao i internog prijeboja rizi¢nih pozicija u mjeri u kojoj je to

moguce.

Odnos duga i kapitala na kraju godine bio je slijededi:

2012. 2011. 2012. 2011.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines d.d. Croatia Airlines d.d.
Grupa Grupa
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Dug 458.433 60.753 616.314 81.843 457 .434 60.622 616.273 81.838
Novac i
novcéani
ekvivalenti (37.115) (4.920) (25.356) (3.367) (34.096) (4.519) (22.143) (2.940)
Neto dug 421.318 55.833 590.958 78.476 423.338 56.103 594.130 78.898
Kapital 146.988 19.508 (141.601) (18.759) 143.405 19.013 (145.424) (19.288)
Odnos
dugai
kapitala 287% 286% - - 295% 295% - -

Kamatni rizik
Kamatni rizik je moguénost promjene vrijednosti financijskog instrumenta ili nov€anih tijekova povezanih s
financijskim instrumentom uslijed promjene trziSnih kamatnih stopa, a odnosi se uglavhom na potrazivanja i

obveze s dospije¢em preko jedne godine.

Drustvo je izlozeno kamatnom riziku s obzirom da je veéina primljenih dugoroénih kredita odobrena s

varijabilnom kamatnom stopom (vidi biljeSke 26 i 27). Kamatne stope na depozite su prikazane u biljesci 14.

Da je kamatna stopa bila ve¢a za 0,5% u odnosu na vazece trziSne kamatne stope, iznos od 86 tisu¢a kuna,
odnosno 11 tisu¢a eura teretio bi izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti, i obrnuto, da je kamatna stopa bila manja za
0,5% iznos od 86 tisu¢a kuna, odnosno 11 tisu¢a eura imao bi pozitivan u€inak na izvjestaj o sveobuhvatnoj
dobiti za 2012. godinu.
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36. UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)

Valutni rizik

Drustvo je izloZzeno sljede¢im valutnim rizicima:

Transakcijskom riziku, a to je rizik negativhog utjecaja promjena valutnih te€ajeva u odnosu na kunu na
nov€ane tijekove Drustva iz komercijalnih aktivnosti; i bilanénom riziku, a to je rizik da vrijednost neto
monetarnih sredstava u stranim valutama bude niZa prilikom preraunavanja u kune kao posljedica promjene

valutnih tecajeva.

Najznacajniji valutni rizik kojem je Drustvo izloZeno proizlazi iz obveza temeljem dugoroénih kredita , kako je
opisano u biljeSkama 26 i 27, a koji su ve¢im dijelom denominirani u eurima. Drustvo ovu izloZenost prebija s

prihodima od prodaje karata u inozemstvu, ¢ime ostvaruje dostatne priljeve za pokric¢e otplate dugova.
Tako je Drustvo dobit i gubitke po dugovanjima u stranoj valuti obraCunavalo kao zastitu nov€anog tijeka u

okviru glavnice, kao Sto je iscrpnije opisano u racunovodstvenim politikama. Drugi oblici valutne izloZenosti

Drustva razmjerno su beznacajni.

Utjecaj promjene vrijednosti valuta na kredite i najmove (ja¢anje / slabljenje za 0,50%)

tisuce kuna Utjecaj promjene eura
2012. 2011.
Dobit / Gubitak 2.213 3.043

Utjecaj promjene vrijednosti valuta na prihode (jacanje/slabljenje za 0,50%)

tisuce kuna Utjecaj promjene eura Utjecaj promjene americkog
dolara
2012. 2011. 2012. 2011.
Dobit / Gubitak 2.299 2.208 1.845 1.658
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36. UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)

Kreditni rizik

Prijevoz putnika i tereta fakturira se veéim dijelom putem agencija koje posluju po pravilima IATA-e i po
zadanim uvjetima pristupa prema kojima, u okviru pravila BSP sustava, obvezno prilazu bankovne garancije.
Agenti pojedinci, koji nisu ¢lanovi IATA-e su duzni prilozZiti odgovarajuce instrumente osiguranja, kako bi mogli
poslovati sa drustvom Croatia Airlines d.d.. Kreditni rizik povezan s agentima relativno je nizak zbog toga $to
iznosi potrazivanja od bilo kojeg agenta pojedinca nisu znaéajni.

Ako uvjetima pla¢anja nije izri¢ito druk&ije ugovoreno, potrazivanja i obveze iz medusobnih odnosa
zrakoplovnih tvrtki po osnovi prijevoza uobi¢ajeno se podmiruju na neto osnovi putem IATA-ine klirinSke kuce,
Sto uvelike doprinosi smanjenju rizika nepla¢anja.

U svim drugim odnosima plac¢anja Drustvo procjenjuje solventnost i urednost placanja klijenata i prati
izloZzenost prema bilo kojem klijentu primjenjujuci limite, &iju primjerenost Drustvo periodicki provjerava. Ako
postoje ¢imbenici koji upu€uju na nemoguénost klijenta da podmiri sve ili dio obveza prema Drustvu, Drustvo
knjiZzi odgovarajuéi ispravak vrijednosti, kojim knjigovodstveni iznos potrazivanja svodi na njihov nadoknadivi
iznos. Kreditni rizik povezan s ulaganjima i derivacijskim financijskim instrumentima proizlazi iz rizika
neplacanja druge ugovorne strane. Buduéi da su transakcije zakljuCene sa stranama izuzetno velike kreditne

sposobnosti, rizik neplac¢anja je, po misljenju Uprave, nizak.

Cjenovni rizik
Drustvo je izloZzeno riziku povezanom s promjenama cijene mlaznog goriva za zrakoplove, koje €ini znacajnu

stavku troSkova Drustva. Cijena mlaznog goriva na trzistu je u proteklim godinama izrazito volatilna.

Da je cijena goriva na trziStu bila ve¢a za 0,5% u odnosu na vazece trZiSne cijene, iznos od 1.899 tisu¢a kuna
(253 tisuc¢a eura) teretio bi izvjeStaj o sveobuhvatnim prihodima, i obrnuto, da je cijena goriva na trzistu bila
manja za 0,5%, iznos od 1.899 tisu¢a kuna (253 tisu¢a eura) imao bi pozitivan ucinak na izvjeStaj o
sveobuhvatnim prihodima za 2012. godinu.

Rizik likvidnosti
Rizik likvidnosti je rizik suo€avanja Drustva s poteSko¢ama u podmirenju preuzetih obveza u trenutku njihovog
dospije¢a. DruStvo upravlja rizikom likvidnosti redovitim pracenjem dospije¢a obveza, te odrzavanjem

odgovarajucih iznosa gotovog novca i depozita, kako bi se pokrili neo¢ekivani nov€ani izdaci.

Zastita od rizika koju provodi drustvo

Upravljanje poslovnim rizicima nuzno je kako bi se oCuvala vrijednost poduzeéa u nestabilnim uvjetima
poslovanja te zahtjeva primjenu odgovarajucih financijskih instrumenata i metoda. Jedan od najznacajnijih
rizika u poslovanju Croatia Airlinesa d.d. u zadnjih nekoliko godina je porast cijena nafte, odnosno goriva.
Pored toga, Drustvo je izlozeno uvjetima na medunarodnom trzistu i financira flotu kreditima denominiranim u
inozemnim valutama. Od navedenih rizika Drustvo se §titi sukladno donesenim strategijama (Strategija zastite
od rizika promjene valutnih te¢ajeva po osnovi preuzetih dugoroénih obveza u stranim valutama i Strategija

zastite od rizika promjene cijena goriva).
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Zastita od rizika koju provodi drustvo (nastavak)

Drustvo dosljedno primjenjuje strategiju zastite od promjene te€ajeva inozemnih valuta budué¢im tijekovima
prihoda u stranoj valuti od 1999. godine. Drustvo je pri preuzimanju dugoro¢nih kreditnih obveza za financiranje
nabave zrakoplova ocijenilo temeljem ocekivanih tijekova prihoda u valutama da se valutni rizik raCuna dobiti i
gubitka po osnovu nerealiziranih te¢ajnih razlika temeljem nedospjelog dijela dugoroénih kredita u budu¢em

vremenskom horizontu valutno u potpunosti pokriva iz o€ekivanih prihoda.

Drustvo je odabralo strategiju zastite od rizika promjene valutnih te€ajeva po osnovi preuzetih dugoroénih
kredita u stranim valutama putem zastite nov€anog tijeka kroz razdoblje od 3 godine. S obzirom da projicirane
prihode za buduc¢e vremensko razdoblje Uprava drustva smatra vrlo izvjesnima, buduci tijek prihoda definiran

je kao zastita nov€anog tijeka uzetih dugoroénih valutnih kredita.

Za kredite zateCene u stanju 31. prosinca 2008. do otplate, zadrzava se zastita nov¢anog tijeka ukupne otplate.

Grupa u svrhu zastite od te¢ajnih razlika, kamatnih rizika te rizika promjena cijena goriva koristi derivativne

instrumente i zastitu nov€anog tijeka.

Na pocetku svake transakcije zastite Grupa dokumentira odnos izmedu instrumenata zastite i zasti¢enih stavki,
opseg zastite, kao i svoj cilj upravljanja rizikom i strategiju ulaZenja u razne transakcije zastite. Taj proces
ukljuuje povezivanje svih derivativa predodredenih kao zastita s odredenom imovinom i obvezama ili

odredenim ¢vrstim obvezama ili predvidenim transakcijama.

Grupa takoder dokumentira svoju procjenu, na pocetku zastite i tijekom trajanja zastite, te utvrduje koliko su
derivati koji su koriSteni u zastitnim transakcijama ucinkoviti kroz obradun promjena u fer vrijednosti ili

nov&anim tijekovima zasti¢enih stavki.
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36. UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)

36.1. Tablice rizika likvidnosti

U slijede¢im tablicama prikazana je struktura nederivativne financijske imovine i obveza Drustva na dan 31.

prosinca 2012. i 2011. godine prema o¢ekivanom dospije¢u. Prikazani podaci su bazirani na nediskontiranom

nov¢anom tijeku financijske imovine i obveza.

31. prosinca Dospijece
2012. R R R
Ukupno Manjeod6  Od6mjesecidol 44 455 godine Vise od 2 godine
mjeseci godine

I . tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce
movina

kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Dugoro¢na
financijska
imovina 6.813 911 ) ) B B B ) 6.813 M
Dugoro¢ni
depoziti 6.441 853 - - - - - - 6.441 853
Dugoro¢na
potrazZivanja 71.282 9.446 - - 14.049 1.862 - - 57.233 7.584
Kratkoro¢ni
depoziti 3.370 447 - - 3.370 447 - - - -
Kratkoroéna
financijska
imovina 4 - 4 - - - - - - -
Potrazivanja
od kupaca i
ostala
potraZivanja 252.494 33.463 202.691 26.862 42.439 5.624 - - 7.364 977
Ukupno 340.404 45.113 202.695 26.862 59.858 7.933 - - 77.851 10.325
Obaveze
Kratkoro¢ni
leasing 18 2 18 2 - - - - - -
Kratkoro¢ni
krediti 219.154 29.044 85.253 11.298 133.901 17.746 - - - -
Dugoro¢ni
leasing 53 7 - - - - - - 53 7
Dugoro¢ni
krediti 238.209 31.569 - - - - 187.619 24.865 50.590 6.704
Obveze prema
dobavlja¢ima i
ostale obveze 525.357 69.624 303.940 40.280 216.315 28.668 1.207 160 3.895 516
Ukupno 982.791 130.246 389.211 51.580 350.216 46.414 188.826 25.025 54.538 7.227
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36. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)

36.1. Tablice rizika likvidnosti (nastavak)

31.
prosinca
2011.

Dospijece

Ukupno

Manje od 6
mjeseci

Od 6 mjeseci do 1
godine

0Od 1 do 2 godine

ViSe od 2 godine

Imovina

Dugoroéna
financijska
imovina
Dugoro¢ni
depoziti
Dugoro¢na
potrazivanja
Kratkoro¢ni
depoziti
Kratkoro¢na
financijska
imovina
Potrazivanja
od kupaca i
ostala
potraZivanja

tisuce
kuna

6.813

6.933

82.823

11.200

203.667

tisuce
eura

904

921

10.999

1.487

27.046

tisuce
kuna

7.723

7.578

168.825

tisuce
eura

1.025

1.006

22.419

tisuce
kuna

5.261

3.622

34.842

tisuce
eura

699

481

4.627

tisuce
kuna

tisuce
eura

15

tisuce
kuna

6.813

6.933

69.730

tisuce
eura

904

921

9.260

Ukupno

311.440

41.358

184.130

24.451

43.725

5.807

109

15

83.476

11.085

Obaveze

Kratkoro&ni
leasing
Kratkoro&ni
krediti
Dugoro¢ni
krediti
Obveze
prema

dobavlja¢ima

i ostale
obveze

237
208.280

407.756

857.815

32
27.658

54.148

113.913

127

83.565

248.827

17

11.097

33.043

110

124.715

600.845

16.561

79.789

342.819

1.207

45.525

160

64.937

6.936

8.623

921

Ukupno

1.474.088

195.751

332.519

44.157

725.670

96.365

344.026

45.685

71.873

9.544

Drustvo o¢ekuje da ¢e svoje obveze podmirivati nov€anim priljevima iz redovnih poslovnih aktivnosti i naplatom

dospjele financijske imovine.
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012.

37. OPERATIVNI NAJAM

Grupa unajmljuje zrakoplove, automobile, uredske prostore te informati¢ku opremu. Trajanje najma je izmedu 2

i 10 godina , a najveci dio ugovora obnovljiv je istekom perioda najma.

U obvezama s osnova najma, najznacajniji je operativni leasing zrakoplova. Drustvo takoder ima obavezu

izvodenja redovnih pregleda ovisno o tipu unajmljenog zrakoplova.

Za zrakoplove tipa Airbus Drustvo izvodi velike preglede prije nego ostvari 24.000 letova, odnosno prije
ostvarenih 42.000 sati leta. Potrebni su i dodatni pregledi svakih Sest godina.

Za zrakoplove tipa Dash 8-Q400 prvi pregled izvodi se prije ostvarenih 4.000 sati leta, a dodatni pregledi

svakih Sest godina. TroSkovi velikih pregleda na zrakoplovima rezerviraju se do trenutka odrzavanja.

Na dan 31. prosinca 2012. godine Drustvo raspolaZze sa sedam zrakoplova, dviema zgradama i trinaest

automobila u operativnom najmu. Buduce zbirne minimalne otplate ovih najmova su kako slijedi:

tisuce kuna tisuce eura

2012. 2012.

Ne viSe od godinu dana 110.371 14.627
QOd godinu do pet godina 369.975 49.032
Iznad 5 godina 205.951 27.294
686.297 90.953

38. NAKNADE KLJUCNIM CLANOVIMA RUKOVODSTVA

Ukupno isplaéene naknade direktorima i drugim kljuénim ¢lanovima rukovodstva tijekom 2012. odnosno 2011.

godine iznosile su kako slijedi:

tisuce tisuce tisuce tisuce

kuna eura kuna eura

2012. 2012. 2011. 2011.

Kratkoro€na primanja — bruto 8.203 1.091 15.123 2.034
Primici u naravi - bruto 801 107 739 99
Otpremnine 3.982 530 - -
12.986 1.728 15.862 2.133

Na dan 31. prosinca 2012. na poloZajima direktora i drugih kljuénih €lanova rukovodstva bilo je zaposleno 18
osoba. Tijekom 2011. godine, zbog provedene reorganizacije, doslo je do promjene u broju direktora i drugih

¢lanova na klju€nim pozicijama te je broj od 26 ¢lanova s pocetka godine do kraja 2011. smanjen na 18.
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BilieSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2012.

39. ODOBRENJE FINANCISKIH I1ZVJESTAJA

Financijske izvjestaje usvojila je Uprava Drustva i odobrila njihovo izdavanje dana 29. oZujka 2013. godine.

Potpisali u ime Drustva dana 29. oZujka 2013. godine:

Kresimir Kuéko

\ [ A/ls, 7 L
I\. \‘ Lr tw

L

Predsjedni Direktor Sektora financija i ratunovodstva

Teodora Wenzler Brezak i x i A /
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