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“CROATIA AIRLINES

FINANCIJSKI IZVJESTAJI (REVIDIRANO)

s - A Prethodna )
Naziv pozicije | ozrﬁa godina Tekucéa godina
. POSLOVNI PRIHODI (112+113) 11 1.395.404.751] 1.599.070.680
1. Prihodi od prodaje 112 1.219.720.815] 1.415.228.692
2. Ostali poslovni prihodi 113 175.683.936 183.841.988
1. POSLOVNI RASHODI (115+116+120+124+125+126+129+130) 114 1.519.778.140|  1.642.902.925|
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 115 0 0
2. Materijalni tro§kovi (117 do 119) 116 1.032.957.046 1.159.669.827|
a) TroSkovi sirovina i materijala 117 295.373.855 399.329.693
b) TroSkovi prodane robe 118 5.739.646 7.942.174
c) Ostali vanjski troskovi 119 731.843.545 752.397.960
3. TroSkovi osoblja (121 do 123) 120 234.527.307 243.456.519
a) Neto place i nadnice 121 118.721.795 125.749.439
b) TroSkovi poreza i doprinosa iz placa 122 72.230.834 72.340.977
c) Doprinosi na place 123 43.574 678 45.366.103
4. Amortizacija 124 148.215.020 140.226.197
5. Ostali troskovi 125 80.184.069 81.313.673
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 126 4.811.026 2.932.130
a) dugotrajne imovine (osim financijske imovine) 127 0 0
b) kratkotrajne imovine (osim financijske imovine) 128 4.811.026 2.932.130
7. Rezerviranja 129 90.924 924.061
8. Ostali poslovni rashodi 130 18.992.748 14.380.518
1l. FINANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 131 83.725.002 164.191.045|
1. Kamate, .tecajne razll!(e., dividende i sli¢ni prihodi iz odnosa s 132 65.820 202.207
povezanim poduzetnicima
2. Kamate, tec.ajne razllke,-d-lwde.nde, §I|cn| prihodi iz odnosa s 133 83.176.280 163.566.967
nepovezanim poduzetnicima i drugim osobama
3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih interesa 134 231.143 0
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 135 0 0
5. Ostali financijski prihodi 136 251.759 421.871
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 137 115.465.713 194.680.939|
1. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima 138 0 0
2. Kamate, t_e(?ajnt? razlll_(e i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim 139 114.203 941 194.680.939
poduzetnicima i drugim osobama
3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 140 538.233 0
4. Ostali financijski rashodi 141 703.539 0
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 142 0
VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 143 0
VIl. IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 144 0
VIIl. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI 145 0
IX. UKUPNI PRIHODI (111+131+142 + 144) 146 1.479.129.753]  1.763.261.725|
X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145) 147 1.635.243.853|  1.837.583.864
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (146-147) 148 -156.114.100 -74.322.139
1. Dobit prije oporezivanja (146-147) 149 0 0
2. Gubitak prije oporezivanja (147-146) 150 156.114.100 74.322.139
XIl. POREZ NA DOBIT 151 121.904 274.294
XIIl. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (148-151) 152 -156.236.004 -74.596.433
1. Dobit razdoblja (149-151) 153 0 0
2. Gubitak razdoblja (151-148) 154 156.236.004 74.596.433
DODATAK RDG-u
XIV. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripisana imateljima kapitala matice 155 -156.236.004 -74.596.433
2. Pripisana manjinskom interesu 156
1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI
1. DOBIT ILI GUBITAKRAZDOBLJA (= 152) 157 -156.236.004 -74.596.433
1. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA (159 do 165) 158 6.708.275 -9.991.626|
1. Te€ajne razlike iz preracuna inozemnog poslovanja 159 0 0
2. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i 160 0 o
nematerijalne imovine
3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog vrednovanja financijske 161 o o
imovine raspolozive za prodaju
4. Dobit ili gubitak s osnove u€inkovite zastite novéanog toka 162 6.708.275 -9.991.626
5. Dobit ili gubitak s osnove u€inkovite zastite neto ulaganja u inozemstvu 163 0 0
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku pridruzenih poduzetnika 164 0 0
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 165 0 0
1l. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA 166 0 0
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK 167 6.708.275 -9.991.626|
V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (157+167) 168 -162.944.279 -84.588.059
DODATAK lzvjestaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
VI. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripisana imateljima kapitala matice 169 -162.944.279 -84.588.059
2. Pripisana manjinskom interesu 170
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Naziv pozicije :ﬁ:ﬂ | P;e;:?:ana Tekuéa godina
I. POSLOVNI PRIHODI (112+113) 111 1.386.534.974|  1.588.242.209
1. Prihodi od prodaje 112 1.210.957.632|  1.404.655.291
2. Ostali poslovni prihodi 113 175.577.342 183.586.918
1. POSLOVNI RASHODI (115+116+120+124+125+126+129+130) 114 1.511.165.602| 1.632.888.098
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 115 0 0
2. Materijalni troskovi (117 do 119) 116 1.028.557.757|  1.154.045.921
a) TroSkovi sirovina i materijala 117 295.052.490 398.876.697
b) TroSkovi prodane robe 118 5.739.646 7.942.174
c) Ostali vanjski troSkovi 119 727.765.621 747.227.050
3. TroSkovi osoblja (121 do 123) 120 231.394.673 240.280.664
a) Neto pla¢e i nadnice 121 116.989.214 123.945.143
b) TroSkovi poreza i doprinosa iz placa 122 71.290.186 71.436.216
c¢) Doprinosi na place 123 43.115.273 44.899.305
4. Amortizacija 124 148.071.473 140.074.190
5. Ostali troSkovi 125 79.590.494 80.890.955
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 126 4.811.026 2.932.130
a) dugotrajne imovine (osim financijske imovine) 127 0 0
b) kratkotrajne imovine (osim financijske imovine) 128 4.811.026 2.932.130
7. Rezerviranja 129 90.924 924.061
8. Ostali poslovni rashodi 130 18.649.255 13.740.177
11l. FINANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 131 83.438.490 163.701.934
1. Kamate, tecajne razlike, dividende i slicni prihodi iz odnosa s 132 65.820 202.207
2. Kamate, tecajne razlike, dividende, sli¢ni prihodi iz odnosa s 133 83.372.670 163.499.727
3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih interesa 134 0 0
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 135 0 0
5. Ostali financijski prihodi 136 0 0
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 137 115.361.644 194.600.376
1. Kamate, te€ajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima 138 0 0
2. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim 139 114.823.411 194.600.376
3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 140 538.233 0
4. Ostali financijski rashodi 141 0
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 142 0 0
V1. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 143 0 0
VII. IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 144 0 0
VIII. ZVANREDNI - OSTALI RASHODI 145 0 0
IX. UKUPNI PRIHODI (111+131+142 + 144) 146 1.469.973.464 1.751.944.143
X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145) 147 1.626.527.246| 1.827.488.474
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (146-147) 148 -156.553.782 -75.544.331
1. Dobit prije oporezivanja (146-147) 149 0 0
2. Gubitak prije oporezivanja (147-146) 150 156.553.782 75.544.331
XIll. POREZ NADOBIT 151
XIll. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (148-151) 152 -156.553.782 -75.544.331
1. Dobit razdoblja (149-151) 153 0 0
2. Gubitak razdoblja (151-148) 154 156.553.782 75.544.331
DODATAK RDG-u
XIV. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripisana imateljima kapitala matice 155
2. Pripisana manjinskom interesu 156
1IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI
I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (= 152) 157 -156.553.782 -75.544.331
1. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA (159 do 165) 158 -19.456.764 -22.740.115
1. Tec€ajne razlike iz prera¢una inozemnog poslovanja 159 0 0
2. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i 160 -12.748.489 -12.748.489
3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog wrednovanja financijske 161 0 0
4. Dobit ili gubitak s osnove u€inkovite zastite novéanog toka 162 -6.708.275 -9.991.626
5. Dobit ili gubitak s osnove u€inkovite zastite neto ulaganja u inozemstvu 163 0 0
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku pridruzenih poduzetnika 164 0 0
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 165 0 0
1l. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA 166 0 0
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK 167 -19.456.764 -22.740.115
V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (157+167) 168 -176.010.546 -98.284.446
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Naziv pozicije AOP Prethodna godina| Tekuca godina
oznaka (neto) (neto)

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001 0 0

B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 002 1.327.446.186|  1.244.091.146

I. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 17.181.342 20.227.250

1. lzdaci za razvoj 004 0 0

2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava 005 16.629.020 19.680.558

3. Goodwill 006 0 0

4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 007 0 0

5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 552.322 546.692

6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0

1. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 010 1.273.077.639  1.171.335.482

1. Zemljiste 011 24.528.160 24.528.160

2. Gradevinski objekti 012 34.753.339 31.718.999

3. Postrojenja i oprema 013 105.035.810 99.966.332

4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 1.054.900.547 958.362.456

5. Bioloska imovina 015 0 0

6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 42.116.037 44.019.705

7. Materijalna imovina u pripremi 017 10.039.374 11.144 121

8. Ostala materijalna imovina 018 1.704.372 1.595.709

9. Ulaganje u nekretnine 019 0 0

11I. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 020 36.684.490 52.028.047

1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021 3.900.000 5.050.439

2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022 0 0

3. Sudjelujudi interesi (udjeli) 023 0 0

4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 024 0 0

5. Ulaganja u vrijednosne papire 025 1.702.800 1.702.800

6. Dani zajmovi, depoziti i sli€éno 026 30.237.550 45.274.808

7. Ostala dugotrajna financijska imovina 027 0 0

8. Ulaganja koja se obracunavaju metodom udjela 028 844.140 0

IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 029 502.715 500.367

1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 030 0 0

2. PotraZivanja po osnovi prodaje na kredit 031 0 0

3. Ostala potraZivanja 032 502.715 500.367

V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 033 0 0

C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 034 221.862.304 245.546.382

I. ZALIHE (036 do 042) 035 38.121.918 43.831.821

1. Sirovine i materijal 036 38.121.918 43.831.821

2. Proizvodnja u tijeku 037 0 0

3. Gotovi proizvodi 038 0 0

4. Trgovacka roba 039 0 0

5. Predujmovi za zalihe 040 0 0

6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 041 0 0

7. BioloSka imovina 042 0 0

Il. POTRAZIVANJA (044 do 049) 043 128.010.149 172.639.390

1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 044 43.927 334.400

2. PotraZivanja od kupaca 045 74.605.317 88.814.215

3. Potrazivanja od sudjeluju¢ih poduzetnika 046 0 0

4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 047 303.979 310.958

5. PotraZivanja od drZave i drugih institucija 048 44.872.619 75.332.756

6. Ostala potrazivanja 049 8.184.307 7.847.061

11I. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 050 2.257.494 3.720.000

1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 051 0 0

2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 052 0 0

3. Sudjelujudi interesi (udjeli) 053 0 0

4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 054 0 0

5. Ulaganja u vrijednosne papire 055 182 188

6. Dani zajmovi, depoziti i sli€no 056 2.013.037 3.636.733

7. Ostala financijska imovina 057 244.275 83.079

1V. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 058 53.472.743 25.355.171

D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 059 37.008.247 33.601.663

E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 060 1.586.316.737|  1.523.239.191
F) IZVANBILANCNI ZAPISI 061
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PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) 062 143.673.134 46.134.379
|. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 063 989.985.500 989.985.500
1. KAPITALNE REZERVE 064 0 0
Ill. REZERVE 1Z DOBITI (066 +067-068+069+070) 065 26.783 9.849.272
1. Zakonske rezerve 066 941.483 941.483
2. Rezerve za vlastite dionice 067 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 068 32.600 32.600
4. Statutarne rezerve 069 0 0
5. Ostale rezerve 070 -882.100 -10.758.155
1V. REVALORIZACIJSKE REZERVE 071 100.864.360 88.115.871
V. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) 072 -790.967.505 -947.521.287
1. ZadrZana dobit 073 0 0
2. Preneseni gubitak 074 790.967.505 947.521.287
VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 075 -156.236.004 -74.596.433
1. Dobit poslovne godine 076 0 0
2. Gubitak poslovne godine 077 156.236.004 74.596.433
VII. MANJINSKI INTERES 078 0 0
B) REZERVIRANJA (080 do 082) 079 840.321 1.117.989
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 080 0 0
2. Rezerviranja za porezne obveze 081 0 0
3. Druga rezerviranja 082 840.321 1.117.989
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 083 837.604.457 855.307.790
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 084 0 0
2. Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 085 43.378 43.378
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086 563.545.509 407.755.986
4. Obveze za predujmove 087 0 0
5. Obveze prema dobavljacima 088 0 0
6. Obveze po vrijednosnim papirima 089 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 090 0 0
8. Ostale dugoro¢ne obveze 091 274.015.570 447 .508.426
9. Odgodena porezna obveza 092 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 093 592.289.857 613.201.733
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 094 2.428.055 1.915.092
2. Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 095 1.484.165 9.509.979
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096 194.104.381 208.557.803
4. Obveze za predujmove 097 5.979.781 3.863.108
5. Obveze prema dobavljaima 098 219.203.640 231.890.064
6. Obveze po vrijednosnim papirima 099 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 100 0 0
8. Obveze prema zaposlenicima 101 10.181.554 10.423.056
9. Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja 102 9.040.079 10.026.110
10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 103 227.109 227.109
11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 104 0 0
12. Ostale kratkoro¢ne obveze 105 149.641.093 136.789.412
E) ODGODPENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 106 11.908.968 7.477.300
F) UKUPNO — PASIVA (062+079+083+093+106) 107 1.586.316.737 1.523.239.191
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 108
DODATAK BILANCI
A) KAPITAL | REZERVE
1. Pripisano imateljima kapitala matice 109 143.673.134 46.134.379
2. Pripisano manjinskom interesu 110
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Prethodna A
Naziv pozicije AOP godina [EKyCalaoding
oznaka (neto)
(neto)

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001 0 0
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 002 1.326.910.957| 1.243.132.717
|. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 16.640.142 19.481.788
1. lzdaci za razvoj 004 0 0
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava 005 16.629.020 19.476.296
3. Goodwill 006 0 0
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 11.122 5.492
6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0
1. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 010 1.272.756.271| 1.171.101.475
1. Zemljiste 011 24.528.160 24.528.160
2. Gradevinski objekti 012 34.753.339 31.718.999
3. Postrojenja i oprema 013 104.952.427 99.903.924
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 1.054.766.190 958.294.485
5. BioloSka imovina 015 0 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 42.116.037 44.019.705
7. Materijalna imovina u pripremi 017 10.039.374 11.144 121
8. Ostala materijalna imovina 018 1.600.744 1.492.081
9. Ulaganje u nekretnine 019 0
111. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 020 37.011.829 52.049.087
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021 5.110.400 5.110.400
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022 0 0
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 023 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 024 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 025 1.702.800 1.702.800
6. Dani zajmovi, depoziti i sliéno 026 30.198.629 45.235.887
7. Ostala dugotrajna financijska imovina 027 0 0
8. Ulaganja koja se obrac¢unavaju metodom udjela 028 0 0
IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 029 502.715 500.367
1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 030 0 0
2. Potrazivanja po osnovi prodaje na kredit 031 0 0
3. Ostala potraZivanja 032 502.715 500.367
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 033 0 0
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 034 216.812.691 239.727.371
I. ZALIHE (036 do 042) 035 38.121.918 43.831.821
1. Sirovine i materijal 036 38.121.918 43.831.821
2. Proizvodnja u tijeku 037 0 0
3. Gotovi proizvodi 038 0 0
4. Trgovacka roba 039 0 0
5. Predujmovi za zalihe 040 0 0
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 041 0 0
7. BioloSka imovina 042 0 0
1. POTRAZIVANJA (044 do 049) 043 125.102.325 170.122.902
1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 044 132.987 389.253
2. PotraZivanja od kupaca 045 71.594.005 86.248.308
3. Potrazivanja od sudjeluju¢ih poduzetnika 046 0 0
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 047 286.511 284.258
5. PotraZivanja od drzave i drugih institucija 048 44.656.798 75.064.989
6. Ostala potrazZivanja 049 8.432.024 8.136.094
11l. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 050 2.226.324 3.630.181
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 051 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 052 0 0
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 053 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 054 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 055 183 188
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno 056 1.981.867 3.626.219
7. Ostala financijska imovina 057 244274 3.774
1V. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 058 51.362.124 22.142.467
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 059 36.941.628 33.543.909
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 060 1.580.665.276] 1.516.403.997

F) IZVANBILANCNI ZAPISI 061
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PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) 062 140.596.240 42.311.796
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 063 989.975.500 989.975.500
Il. KAPITALNE REZERVE 064 0 0
Ill. REZERVE 1Z DOBITI (066+067-068+069+070) 065 -1.411.845 -11.403.470
1. Zakonske rezerve 066 931.483 931.483
2. Rezerve za vlastite dionice 067 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 068 32.600 32.600
4. Statutarne rezerve 069 0 0
5. Ostale rezerve 070 2.310.728 -12.302.353
1V. REVALORIZACIJSKE REZERVE 071 100.864.360 88.115.871
V. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) 072 -792.277.992| -948.831.774
1. Zadrzana dobit 073 0 0
2. Preneseni gubitak 074 792.277.992 948.831.774
VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 075 -156.553.783 -75.544.331
1. Dobit poslovne godine 076 0 0
2. Gubitak poslovne godine 077 156.553.783 75.544.331
VII. MANJINSKI INTERES 078 0 0
B) REZERVIRANJA (080 do 082) 079 840.321 1.117.989
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 080 0 0
2. Rezerviranja za porezne obveze 081 0 0
3. Druga rezerviranja 082 840.321 1.117.989
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 083 837.604.457 855.307.790
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 084 0 0
2. Obveze za zajmove, depozite i sli€no 085 43.378 43.378
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086 563.545.509 407.755.986
4. Obveze za predujmove 087 0 0
5. Obveze prema dobavljacima 088 0 0
6. Obveze po vrijednosnim papirima 089 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 090 0 0
8. Ostale dugoro¢ne obveze 091 274.015.570 447.508.426
9. Odgodena porezna obveza 092 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 093 590.167.973 610.812.035
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 094 2.425.354 1.915.093
2. Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 095 1.484.165 9.509.979
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096 194.063.472 208.516.893
4. Obveze za predujmove 097 5.880.085 3.863.108
5. Obveze prema dobavlja¢ima 098 217.494.070 229.999.682
6. Obveze po vrijednosnim papirima 099 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 100 0
8. Obveze prema zaposlenicima 101 10.028.979 10.257.090
9. Obveze za poreze, doprinose i sli¢na davanja 102 8.923.646 9.733.669
10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 103 227.109 227.109
11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 104 0
12. Ostale kratkorocne obveze 105 149.641.093 136.789.412
E) ODGODPENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 106 11.456.285 6.854.387
F) UKUPNO — PASIVA (062+079+083+093+106) 107 1.580.665.276] 1.516.403.997
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 108
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. . . AOP Prethodna Tekuéa
LA oznaka godina godina
NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Dobit prije poreza 001 -156.236.004|  -74.322.139
2. Amortizacija 002 148.215.020 140.226.197
3. Povecanije kratkoro€nih obveza 003 16.709.715 0
4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 004 3.280.892 0
5. Smanjenje zaliha 005 643.377 0
6. Ostalo povecanje nov€anog tijeka 006 176.783.063| 203.710.652
1. Ukupno povecéanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (001 do 006) 007 189.396.063 269.614.710
1. Smanjenje kratkoro¢nih obveza 008 0 1.567.359
2. Povecanije kratkotrajnih potraZivanja 009 0 44.629.242
3. Povecéanije zaliha 010 0 5.709.903
4. Ostalo smanjenje nov€anog tijeka 011 20.674.819 6.630.224
1. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (008 do 011) 012 20.674.819 58.536.728
A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 013 168.721.244 211.077.982
A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 014 0 0
NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Novéani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 015 2.600.893 691.518
2. Nov€ani primici od prodaje vlasnickih i duznickih instrumenata 016 0 0
3. Nov¢&ani primici od kamata 017 0 0
4. Novéani primici od dividendi 018 0 0
5. Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 019 25.126.208 0
1ll. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 019) 020 27.727.101 691.518
1. Nov¢€ani izdaci za kupnju dugotrajne materijaine i nematerijalne imovine 021 68.752.280 45.213.677
2. Novéani izdaci za stjecanje vliasnickih i duznickih financijskih instrumenata 022 0 0
3. Ostali nov&ani izdaci od investicijskih aktivnosti 023 0 16.806.063
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do 023) 024 68.752.280 62.019.740
B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 025 0 0
B2) NETO SMANJENJE NOVC ANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 026 41.025.179 61.328.222
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov¢€ani primici od izdavanja vlasnickih i duzni€kih financijskih instrumenata 027 0 0
2. Novéani primici od glavnice kredita, zaduzZnica, pozajmica i drugih posudbi 028 33.014.657 8.653.721
3. Ostali primici od financijskih aktivnosti 029 0 0
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 030 33.014.657 8.653.721
1. Novéani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 031 156.879.036| 163.070.221
2. Nov€ani izdaci za isplatu dividendi 032 0 0
3. Nov¢ani izdaci za financijski najam 033 380.137 508.510
4. Novéani izdaci za otkup vlastitih dionica 034 0 0
5. Ostali nové€ani izdaci od financijskih aktivnosti 035 19.522.585 22.942.322
VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035) 036 176.781.758| 186.521.053
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 037 0 0
C2) NETO SMANJENJE NOVC ANOG TIJEKA OD FINANCISKIH 038 143.767.101 177.867.332
Ukupno povecanje novéanog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 — 038) 039 0 0
Ukupno smanjenje novéanog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 037) 040 16.071.036 28.117.572
Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 041 69.543.779 53.472.743
Povec¢anje novca i nov€anih ekvivalenata 042 0 0
Smanjenje novca i novéanih ekvivalenata 043 16.071.036 28.117.572
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 044 53.472.743 25.355.171
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n 0T Prethodna Tekuéa
LY FE B c::::a godina godina
NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Dobit prije poreza 001 -156.553.782|  -75.544.331
2. Amortizacija 002 148.071.473|  140.074.190
3. Povecanije kratkoro€nih obveza 003 15.938.796 0
4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 004 3.883.004 0
5. Smanjenje zaliha 005 643.377 0
6. Ostalo povec¢anje nov€anog tijeka 006 176.783.063| 203.701.787
I. Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivhosti (001 do 006) 007 188.765.931| 268.231.646
1. Smanjenje kratkoro€nih obveza 008 0 1.835.173
2. Povecanje kratkotrajnih potraZivanja 009 0 45.020.577
3. Povecanije zaliha 010 0 5.709.903
4. Ostalo smanjenje nov€anog tijeka 011 20.190.623 6.526.160
1. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (008 do 011) 012 20.190.623 59.091.813
A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 013 168.575.308| 209.139.833
A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 014 0 0
NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov¢&ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 015 2.600.893 691.518
2. Nove€ani primici od prodaje viasnickih i duzni€kih instrumenata 016 0 0
3. Novéani primici od kamata 017 0 0
4. Nov€ani primici od dividendi 018 0 0
5. Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 019 25.385.853 0
1l. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 019) 020 27.986.746 691.518
1. Nov¢ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 68.638.104 44.944.769
2. Nov¢€ani izdaci za stjecanje vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 022 0 0
3. Ostali nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti 023 0 16.441.114
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do 023) 024 68.638.104 61.385.883
B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 025 0 0
B2) NETO SMANJENJE NOVEANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 026 40.651.358 60.694.365
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov¢&ani primici od izdavanja vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 027 0 0
2. Nov¢ani primici od glavnice kredita, zaduznica, pozajmica i drugih posudbi 028 33.014.657 8.203.721
3. Ostali primici od financijskih aktivnosti 029 0 0
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 030 33.014.657 8.203.721
1. Nov¢ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 031 156.879.036 162.620.221
2. Novc€ani izdaci za isplatu dividendi 032 0 0
3. Nov¢ani izdaci za financijski najam 033 380.137 508.510
4. Nov¢ani izdaci za otkup vlastitih dionica 034 0 0
5. Ostali nov€ani izdaci od financijskih aktivnosti 035 19.456.764 22.740.115
VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035) 036 176.715.937| 185.868.846
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 037 0 0
C2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 038 143.701.280| 177.665.125
Ukupno povecéanje nov€anog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 — 038) 039 0 0
Ukupno smanjenje nov€anog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 037) 040 15.777.330 29.219.657
Novac i nov€ani ekvivalenti na poCetku razdoblja 041 67.139.454 51.362.124
Povecanje novcai nov€anih ekvivalenata 042 0 0
Smanjenje novca i novéanih ekvivalenata 043 15.777.330 29.219.657
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 044 51.362.124 22.142.467
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IzvjesStaj o promjenama kapitala Grupe Croatia Airlines za razdoblje 1.1.-31.12.2011.

1. Upisani kapital 001 989.985.500 989.985.500
2. Kapitalne rezerve 002 0 0
3. Rezerve iz dobiti 003 26.782 -9.849.272
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 004 790.967.504| -947.521.287
5. Dobit ili gubitak tekuce godine 005 -156.236.004 -74.596.433
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 006 100.864.360 88.115.871
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007 0 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspolozive za prodaju 008 0 0
9. Ostala revalorizacija 009 0 0
10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 143.673.134 46.134.379
11. TeC€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0 0
12. Tekuci i odgodeni porezi (dio) 012 0 0
13. Zastita nov€anog tijeka 013 -6.708.275 -9.991.626
14. Promjene racunovodstvenih politika 014 0 0
15. Ispravak znacajnih pogre$aka prethodnog razdoblja 015 0 0
16. Ostale promjene kapitala 016 -169.050.313 87.547.129
17. Ukupno povecanje ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 -175.758.588 97.538.755
17 a. Pripisano imateljima kapitala matice 018 -175.758.588 97.538.755
17 b. Pripisano manjinskom interesu 019

Izvjestaj o promjenama kapitala Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1.1.-31.12.2011.

1. Upisani kapital 001 989.975.500| 989.975.500
2. Kapitalne rezerve 002 0 0
3. Rezerve iz dobiti 003 -1.411.845| -11.403.470
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 004 -792.277.992| -948.831.774
5. Dobit ili gubitak tekuce godine 005 -156.553.782 -75.544.331
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 006 100.864.360 88.115.871
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007 0 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspoloZive za prodaju 008 0 0
9. Ostala revalorizacija 009 0 0
10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 140.596.241| 42.311.796
11. Te€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0
12. Tekuéi i odgodeni porezi (dio) 012 0
13. Zastita nov€anog tijeka 013 -6.708.275|  -9.991.626
14. Promjene racunovodstvenih politika 014 0
15. Ispravak znacajnih pogreSaka prethodnog razdoblja 015 0
16. Ostale promjene kapitala 016 -169.302.271| -88.292.820
17. Ukupno povecanje ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 -176.010.546| -98.284.446
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Na temelju Zakona o trZistu kapitala (NN 88/08, 146/08), ovime dajem sljedeéu:

1IZJAVU

Da su pojedinacni i konsolidirani financijski izvjestaji izdavatelja Croatia Airlines d.d. za
razdoblje 1. sije¢nja do 31. prosinca 2010. godine sastavljeni uz primjenu odgovarajuéih
standarda financijskog izvjeStavanja, te daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza,
gubitaka i dobitaka, financijskog poloZaja i poslovanja izdavatelja i drustava uklju¢enih u
konsolidaciju kao cjeline.

Da izvjestaj poslovodstva Croatia Airlines d.d. sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i poloZaja izdavatelia i drustava uklju¢enih u konsolidaciju, uz opis
najznacajnijih rizika i neizvjesnosti kojima su izdavatelj i drustva izloZeni kao cjelina.

Ova Izjava daje se kao prilog godi$njih izvjestaja izdavatelja Croatia Airlines d.d.

U Zagrebu, 23. travnja 2012.g.

Osoba odgovorna za sastavljanje
izvjeStaja izdayatelja:
- i

Glavni diréktor: //
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A STAR ALLIANCE MEMBER %7~

Godisnje izvjesce Uprave
o stanju Drustva za 201 1.
godinu

Travanj 2012.
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Karakteristi¢ni pokazatelji

Flota
i broj na
zrakoplova kraju sjedala vlasnistvo
P 2011.

Airbus A320 3 486
Airbus A319 4 528
Q-400 6 456 -
UKUPNO 13 1470 [

Prometni pokazatelji

OPIS

nalet (km)
broj uzlijetanja
stopa promjene
operativno vrijeme
stopa promjene
prevezeni putnici
stopa promjene
prevezena robaiposta
stopa promjene
ostvareni putnicki km
raspoloziva siedala - km
putnicki faktor popunjenosti
ostvarenitonski km
raspolozivi tonski km

tezinski faktor popunjenosti

Godisnje izvjeSce Uprave o stanju Drustva za 2011. godinu
|

najam @ starost b.roj na

(god.)  kraju 2010.

] 14,14 3

. 12,89 4

6 2,58 6

7 9.87 13

2011.

DIST 000 17.126
FLTS 27.589
% 8
BH 38.014
% 8
RPAX 000 1.879
% 15
CGO T 3.347
% 9
RPKM  min 1.317
ASKM min 1.965
PLF % 67
KM min 121
ATKM min 219
WLF % 55,2

15

vlasnistvo

2010.

15.832
25.559
1
35230
5

1.641
-6
3.066
-17

1.145
1.847
62
106
2056
51,2

najam

1.245
2027

614
115
224

51,1
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Financijski pokazatelji

Pokazatel] Jedinica 54, 2010. 2009. 2008.
mijere

Ukupan prihod (operativni) min kn 1.588 1.387 1.347 1.631
Stopa promjene % 14,5 2,9 -17,4

Ukupan prihod (operativni + financijski) min kn 1.752 1.470 1.439 1.729
Stopa promjene % 19,2 2.1 -16,7

Ukupan trosak (operativni) min kn 1.633 1.511 1.512 1.662
Stopa promjene % 8,1 -0,1 9,0

Ukupan trosak (operativni + financijski) min kn 1.827 1.627 1.638 1.818
Stopa promjene % 12,4 -0,7 -9.9

Ukupan trosak (operativni) bez goriva min kn 1.296 1.273 1.310 1.304
Stopa promjene % 1.9 -2,8 0,5

Ukupan trosak (operativni + financijski) bez goriva min kn 1.491 1.388 1.436 1.460
Stopa promjene % 7.4 3,3 -1.7

Operativnirezultat min kn -45 -125 -165 -31
Netorezultat min kn -76 -157 -199 -89
EBIT min kn -49 -133 -163 -33
EBITDA min kn 21 15 -15 139
Jedini¢ni troSak (operativni) kn/ASKM 0,76 0,72 0,67 0,72
Jedini¢ni prinod (operativni) kn/RPKM 0.67 0.60 0.53 0,64
Putnickiyield (putnicki prihod u EUR/RPKM) €cent/RPKM 13,48 13,31 11,84 13,65
ProsjeCan broj zaposlenih 1.136 1.142 1.171 1.122
Koeficijent obrta ukupne imovine 1,16 0,93 0,84 0,94
Operativni koeficijent obrta ukupne imovine 1,05 0,88 0,79 0,89
Koeficijent obrta tekuce imovine 7.31 6,78 5,64 5,52
Koeficiient trenutacne likvidnosti 0,04 0,09 0,13 0,14
Koeficijent ubrzane likvidnosti 0.31 0,30 0.37 0,50
Koeficijent tekuce likvidnosti 0,39 0,37 0,48 0,62
Koeficijent financijske stabilnosti 1,38 1,36 1.24 1,14
Koeficijent vlastitog financiranja (solventnost) 0,03 0,09 0,19 0,29
Koeficijent financiranja 34,84 10,24 4,38 2,47
Stupanj pokrica . 0,03 0,11 0,22 0,36
Stupanj pokrica ll. 0,72 0,74 0,81 0,88
Koeficijent investiranja 0,04 0,05 0,09 0,10
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Croatia Airlines u 2011. godini — predstavljanje

Misija Croatia Airlinesa kao nacionalne zrakoplovne tvrtke jest povezivanje domovine i
svijeta, u sklopu Cega se ostvaruje i poseban zadatak u doprinosu razvoju turizma
Republike Hrvatske. U dvadesetak godina postojanja i pruzanja usluge prijevoza
povezao je hrvatske gradove s najvaznijim europskim metropolama u suradnji sa
zrakoplovnim partnerima i s cijelim svijetom.

Struktura vlasnistva

Croatia Airlines (Drustvo) je dioni¢ko drustvo. Drustvo raspolaze temeljnim kapitalom u
visini od 989.975.500 kn, koji je podijeljen na 4.975.476 dionica. Od ukupnog broja
dionica 51.197 odnosi se na povlastene dionice (CRAL-P-A, CRAL-P-A1, CRAL-P-A2,
CRAL-P-A3, CRAL-P-A4) nominalne vrijednosti 100 kn te 4.924.279 na redovite dionice
(CRAL-R-A) nominalne vrijednosti 200 kn.

Pregled dionicara i njihovih udjela u temeljnom

kapitaly Kapital (kn) %
REPUBLIKA HRVATSKA (AUDIO) 952.588.600 96,22
HRVATSKI FOND ZA PRIVATIZACIJU (0/1) ZA DAB 21.315.200 2,16
JANAF d.d. 2.200.000 0,22
ZIRACNA LUKA ZAGREB d.0.0 1.302.500 0,13
CROATIA LLOYD 1.027.000 0,10
ENIKON d.d. 735.600 0,08
RATKO ZURIC 676.200 0,07
CONING INZENJERING 521.400 0,05
HRVATSKA LUTRIJA d.o.o. 400.000 0,04
OSTALI 9.209.000 0,93
Ukupan iznos temeljnog kapitala 989.975.500 100,00

Povezana drustva u vlasnistvu Croatia Airlinesa d.d. jesu Amadeus d.d., Pleso prijevoz
d.o.o. te Obzor putovanja d.o.o. koji su samostalni poslovni subjekti.

Pleso prijevoz d.o.0. u pedeset je postotnom vlasnistvu Croatia Airlinesa, a druga je
polovica vlasnistvo Zraéne luke Zagreb. Obavlja djelatnost prijevoza putnika koji putuju
na relaciji zraCna luka - grad i prijevoza izgubljene prtljage te prijevoza djelatnika koji
rade u zracnim lukama u Zagrebu i Splitu.

Amadeus Croatia d.d. osnovali su Croatia Airlines (95% vlasniStva) i Amadeus GDS,
globalni distribucijski sustav sa sjedistem u Madridu. Njegova je djelatnost spajanje
putnickinh agencija na teritoriju Republike Hrvatske na podatkovnu bazu Amadeusa,
smjestenu u Erdingu pokraj Munchena, za potrebe rezerviranja i izdavanja putnickih
karata u prijevozu zrakoplovima, brodovima i Zeljeznicom te pruzanja usluga rezervacije
hotelskog smjestaja i rent-a-car vozila.

Obzor putovanja d.o.o. turistiCka je agencija u stopostotnom vlasnistvu Croatia
Airlinesa, a bavi se organizacijom sluzbenih i turistickih putovanja, savjetovanja,
konferencija, kongresa i incentive putovanja.
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Upravljacka struktura Drustva i organizacija

Tijekom 2011. godine Drustvo je reorganizirano radi efikasnijeg upravljanja i vodenja
poslova, racionalizacije poslovanja i ustede suzavanjem rukovodece strukture te
uskladivanjem sa stvarnim radnim procesima.
Rad Drustva organiziran je preko
. poslovnih funkcija grupiranih u ftri
DIONICARI poslovhe cjeline s nadleznim
‘ izvrSnim  direktorima i  preko
stoZernih funkcija kompanije
organiziranih unutar Ureda glavnog
NADZORNI ODBOR direktora, Sektora nabave, Ureda
za upravljanje  kvalitetom i
| sigurnoscu operacija te
A korporativnih funkcija koje ukljucuju
GLAVN] DHQEKTOR_,_POSLOVNAPODRUCJA Sektor financija i kontrolinga,
Sektor pravnih poslova, upravljanja
ljudskim resursima i imovinom i
Sektor upravljanja informacijskim tehnologijama.
Poslovno podrucje prometa obuhvaca letaCke i kabinske operacije, prometni Skolski
centar, operativni centar, operativni inZenjering, plan posada i administrativhu podrsku.
Poslovno podrucje tehniCkih poslova ujedinjava odrzavanje zrakoplova, inZenjerske
poslove, poslove tehniCke podrske te tehniCkog Skolstva. Prodaja, marketing,
upravljanje mrezom i prihodima te zemaljske usluge dio su treCeg poslovnog podrucja.
Korporativhe servise tvore poslovno podruc€je financija koje ujedinjava financije,
racunovodstvo i kontroling, poslovna cjelina upravljanje ljudskim potencijalima, pravnim
poslovima, i skrb o imovini i infrastrukturi te Sektor upravljanja informacijskim
tehnologijama.

Ljudski potencijali
Na dan 31. prosinca 2011. godine u Drustvu je bio 1.101 zaposlenik, ukljuCujuéi i 51
radnika u inozemnim predstavniStvima. Broj radnika manji je za 1% u odnosu na kraj
prethodne godine.

Broj zaposlenih na kraju godine

674 672

@ Operativno osoblje ONeoperativno osoblie
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Zbog potreba pokrivanja ljethog reda letenja Drustvo je sezonski zaposlilo 55 ¢lanova
kabinskog osoblja.
Zastupljenost operativnog osoblja1 u Drustvu iznosi 63% (693), a neoperativhog 37%

(408). Struktura po dobi 2011.
Obrazovna struktura (51% zaposlenih ima 100% -

struénu spremu VSSNa kraju godine broj o0 -
operativnih radnika povecéan je za 3% u odnosu 80% |

na kraj prethodne godine, a broj se 70% | 1050 g 26%
neoperativhog osoblja smanjio za 8%, u prvom 60%

redu zbog odlazaka djelatnika i nezaposljavanja 50% |

zamjena. 40%

, VSS i viSe) i prosjetna Zivotna dob zaposlenih 0% SO0aISR
(40 godina) izrazito su povoljni, a u spolnoj 20%

strukturi nesto su zastupljeniji muskarci (51%). 10% d030g: 15%
Od ukupnog broja zaposlenih, njih 75 (5%) 0%

1

zaposleno je na odredeno vrijeme.
Prosje€an staz operativnog osoblja u Drustvu

Struktura po stazu iznosio je 10,2 godine, neoperativnog 13 godina, a
prosjeCan staz na razini cijele kompanije iznosio je
11,6 godina.

Ti pozitivni pokazatelji svjedoCe o niskoj fluktuaciji u

el kompaniji, uzimaju¢i u obzir da Drustvo postoji

dvadesetak godina i da je u prvim godinama svog
postojanja zaposljavalo oko 200 radnika. U kasnijem
razvitku Drustva stopa zaposljavanja progresivno je
rasla sve do 1998. godine.

Struktura po stru€noj

Struktura po spolu spremi
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o
<

51%
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Udio zZena u strukturi visokoga i srednjeg managementa iznosio je 26%.

! uklju€uje pilote, kabinsko osoblje, osoblje tehnike, osoblje prometne i zemaljske operative, a ne uklju€uje osoblje

cateringa
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Zbog porasta putni¢kog prijevoza i prijevoza robe i poste u 2011. godini, produktivnost
rada mjerena pokazateljima produktivnosti specificnima za zrakoplovstvo zabiljezila je
je znacajan porast.

Produktivnost rada

OPIS 2011. 2010. 20089.
tonski km po zaposlenom 000 109,7 94,2 101,3
stopa promjene % 17 -7 -11
prevezeni putnici po zaposlenom 1.707 1.469 1.548
stopa promjene % 16 -5 -8

Croatia Airlines kontinuiranim ulaganjem u Skolovanja
razvija i jaCa ljudske potencijale, prepoznavsi od prvog
Skolovanja dana svoju djelatnost kao istodobno i kapitalno i radno
intenzivnu.

Ulaganja i programi

Zbog izrazite sofisticiranosti tehnologije i zahtjevnosti poslovnih procesa, znacajna
financijska sredstva svake se godine ulaZu u osposobljavanje radnika, a poglavito u
specijalistiCko osposobljavanje i odrzavanje standarda educiranosti letaCkoga i
kabinskog osoblja.

Ulaganja v skolovanja (kn) 2011. 2010. 2009.
Operativno osoblie 6.028.993 7.907.272 9.038.224
Stopa promjene -24% -13% -29%
Neoperativho osoblje 431.099 622.201 1.121.429
Stopa promjene -31% -45% -16%
Ukupno 6.460.091 8.529.472 10.159.653
Stopa promjene -24% -16% -28%

U odredenim razdobljima, uvjetovano operativnim razlozima prihvata novih zrakoplova
ili planiranog povecanja kapaciteta, ulaganja u operativha Skolovanja veoma su
znacajne investicije.

Skolovanje zaposlenika Croatia Airlinesa odvija se istodobno na tri razine: $kolovanje
zaposlenika operativnih sektora, sektora tehnike i zaposlenika neoperativnih sektora.

U 2011. godini nastavljena je intenzivna suradnja Tehnickog Skolskog centra s CCAA
radi rjeSavanja nastalih problema u zrakoplovnoj regulativi, kao i na provodenju
korektivnih mjera proizaslih iz provedenih audita. Intenzivha suradnja rezultirala je
bitnim pojednostaviljenjem procesa izdavanja Part 66 dozvola, a postignut je i dogovor
oko polaganja modula za stjecanje ovlastenja "A" i "B" dozvola.

Uz izradu 10 novih programa Skolovanja, obavljena je i revizija programa Skolovanja
AIRBUS A318/319/320/321. Revidirani program Skolovanja obuhvac¢a NG i classic
zrakoplove, a trajanje je uskladeno sa standardima vecine ostalih Part147 organizacija
u svijetu.

Odobrenjem priru¢nika MTOE i proSirenjem opsega ovlastenja, Tehnicki Skolski centar
potpuno je preSao na poslijednju generaciju VACBI LMS-a, koju u cijelosti sam
administrira.
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U 2011. godini zavrSen je proces baznog Skolovanja za stjecanje PART 66 "A"
dozvola prema Ugovoru sa Shannon Aerospace, pri ¢emu je 29 polaznika steklo
ovlastenje dozvole "A". Odrzana su i tri All System Skolovanja te jedno Skolovanje
General Familiarization, u ukupnom trajanju od 20 tjedana.

Sukladno zakljuécima RCB-a izraden je program Skolovanja Limited Certification
Authorisation to the Commander; 74 kapetana osposobliena su za izdavanje
delegacija autorizacije u slu€aju udara ptica i limitirane autorizacije pilota za postupak
odgode radova po MEL-u.

Potkraj studenoga 2011. godine Tehnicki Skolski centar podnio je i zahtjev Direkciji za
civilno zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine za priznavanje CA Part 147 organizacije za
Skolovanje, nakon Cega Ce se certifikati Croatia Airlinesa automatski priznavati, $to u
buduénosti otvara mogucnost komercijalnih Skolovanja u Bosni i Hercegovini.

U 2011. godini Prometni Skolski centar organizirao je obvezne obnove znanja kao i
potrebne provjere na zrakoplovu, simulatorute na zemlji, koje su omogucile
produljenja svih ovlastenja i dozvola za obavljanje aktivnosti djelatnika iz podrucja
prometa.

ZavrSena su sva obvezna teoretska i praktiCna Skolovanja potrebna za implementaciju
P-RNAV, Special Qualification Training specijalne procedure ILS12 x LQSA, a u
skladu sa zahtjevom CAA Bosne i Hercegovine.

Za sezonske djelatnike u Kabinskim operacijama odrzano je inicijalno Skolovanje te
obnovljeni i svi ostali statusi zaposlenika kojima je to bio uvjet za nastavak radnih
aktivnosti.

CCAA2 & IOSA3 provele su tijekom godine niz audita i inspekcija radi kontinuiranog
nadzora aktivnhosti Prometnoga Skolskog centra, i to na simulatorima u Becu, te na
letovima zrakoplova Croatia Airlinesa. Ostvareni rezultati pokazali su zavidnu razinu
uskladenosti s propisanim standardima. Proveden je takoder i niz inspekcija
simulatora te rada TRI/TRE na njima, prema odredbama OM-D & Quality Inspection
Orders sustava kvalitete, radi pracenja te podizanja kvalitete rada TRI/TRE/CREW.

Navedene aktivnosti rezultirale su obnavljanjem valjanosti IOSA certifikata kvalitete.

Provedene su i mjere Stednje u svakom segmentu poslovanja kao i racionalizacija u
radu djelatnika Prometnoga Skolskog centra, $to je rezultiralo smanjenjem broja
kabinskih instruktora te uvodenjem pozicije Line Training Pursera radi optimizacije
procesa Skolovanja u Kabinskim operacijama kao i smanjenja troSkova.

Provedene su revizie OM-D, Annexa & TRTO, sukladno postojeéoj regulativi, te niz
ASO-Air Safety Order, koje je izdala CCAA, a produljena su i sva potrebna ovlastenja
djelatnika i STD (trenazera leta), koja omogucuju nesmetano obavljanje procesa
Skolovanja te obnovu znanja sukladno regulativi.

Proces edukacije zaposlenika Croatia Airlinesa oslanja se u prvom redu na interne
resurse koji razumijevaju koriStenje vlastitih ovlastenih instruktorskih kadrova. Osim
financijskih usteda koje se tako ostvaruju, njegovanjem vlastitog know-howa postize

se manja ovisnost o vanjskim resursima te promi€e kompanijska kultura i poslovna
strategija.

2 CCAA - Agencija za civilno zrakoplovstvo
% |OSA - IATA Operational Safety Audit
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Teziste Skolovanja neoperativhog osoblja u 2011. godini bilo je na provodenju
edukacija propisanih standardima Star Alliancea, koje je proslo oko 500 zaposlenika
Croatia Airlinesa, te na usvajanju novih znanja preko programa $kolovanja, koje su
strucni timovi Star Alliancea osmislili tijekom 2011. godine, kao Sto je Emergency
Response, koje je proslo 110 zaposlenika Croatia Airlinesa. Cilj tih Skolovanja bio je
stjecanje znanja i vjestina osoblja koje se nalazi u izravhom kontaktu s korisnicima
usluga Croatia Airlinesa, potrebnih za obavljanje poslovnih procedura u skladu sa
standardima Star Alliancea.

Osim navedenih Skolovanja, tijekom 2011. godine organizirana su i sva potrebna
operativha Skolovanja namijenjena prodajnom osoblju, Fraud prevention i Security
Awarenees S$kolovanja namijenjena djelatnicima Kontakt centra, te niz drugih
funkcionalnih Skolovanja namijenjenih raznim kategorijama neoperativnih zaposlenika,
preko kojih je educirano 200 zaposlenika Croatia Airlinesa.

Skolovanja koja nije moguée realizirati unutar Skolskog centra Croatia Airlinesa, jer za
to ne postoje interni resursi, realiziraju se u Skolskom centru IATA (Medunarodne
udruge zracnih prijevoznika), a za odredene kategorije Skolovanja angaZiraju se
vanjski stru¢njaci koji provode in-house programe, kojima mozZe prisustvovati viSe
ciljanih skupina zaposlenika.

Croatia Airlines, kao nacionalni prijevoznik Republike Hrvatske, unutar svoga Skolskog
centra organizira niz Skolovanja potrebnih putnickim i robnim agencijama za stjecanje
IATA licencije, Skolovanja namijenjena zra¢nim lukama, Spediterskim organizacijama,
te zrakoplovnim kompanijama. U 2011. godini Croatia Airlines Skolovao je znatan broj
zaposlenika IATA akreditiranih agencija na podrucju tarifa i ticketinga, te radnika
robnih agencija i Spediterskih organizacija iz podrucja rukovanja opasnim robama.

Radnici se Drustva po pravilu zaposljavaju na neodredeno

vrijeme, a na odredeno vrijeme uglavhom se zapos$ljava dio

prema kabinskog osoblja zbog povecanih potreba u ljetnoj sezoni.

Zaposljavanjem na odredeno vrijeme rjeSavaju se samo

privremene zamjene ili popune za razdoblja velikih vrsnih optereéenja ljudskih resursa
na pojedinim podrucjima rada i procesima.

Odgovornost

Uz redovita primanja Drustvo pruza radnicima razliCite
povlastice. One se ocituju preko osiguranja od nezgoda na
radnome mjestu, naknade troskova za prijevoz na posao,
isplatu otpremnine prilikom odlaska radnika u mirovinu, potpore u slu¢aju smrti ¢lana
uZe obitelji te potpore za neprekinuto bolovanje dulje od 90 dana.

Naknade i potpore

U slu€ajevima duljih bolovanja, teSkih bolesti i teSkoga materijalnog stanja, Drustvo
nastoji pomoci radniku i njegovoj obitelji potporom za nabavu lijekova i troskove
lijeCenja. Redovito se pomaze i djeci preminulih radnika mjese¢nom potporom za
vrijeme njihova redovitog Skolovanja.

Organizacija zastite na radu i zastite od pozara propisana je
zakonskim i podzakonskim aktima, kao i internim pravilima
Drustva.

Zastita na radu

Redovito se organizira i provodi osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin te
osnovno osposobljavanje radnika iz zastite od pozara za sve novozaposlene radnike.
Specijalisticka osposobljavanja za rad na siguran nacin pri rukovanju strojevima i
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uredajima s poveCanim opasnostima organiziraju se prema realnim potrebama
Tehnickih sektora.

Sukladno Zakonu o zastiti na radu, izabrani povjerenici radnika osposobljeni su za
zastitu na radu kao i potreban broj ovlastenika i neposrednih ovlastenika poslodavca.

Svi radnici koji rade na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada Salju se na redovite
lijeCnicke preglede.

Za sve strojeve, uredaje, opremu i instalacije u procesu rada, kao i za uredaje i
instalacije koje sluze za dojavu i gasSenje poZara, redovito se organiziraju i provode
pregledi i ispitivanja.

Sav opasan otpad iz procesa rada redovito se uklanja te se o tome vodi propisana
evidencija, izvjestaji i statistika.
Obavljen je redoviti inspekcijski nadzor inspektora zastite od pozara. Inspekcijskih
nadzora inspektora zastite na
Broj i struktura ozlieda na radu radu nije bilo.

U 2011. godini prijavljeno je
ukupno 13 ozljeda na radu (osam
Zena i pet muskaraca). Od toga
osam se ozljeda dogodilo na
mjestu obavljanja poslova i radnih
zadataka, a pet ozljeda pri
dolasku ili odlasku s mjesta rada.
Klasificiraju¢i  ozljede nastale
samo na radnome mjestu, a
prema metodi AUVA, u 2011.
godini jedna je bila srednje teska
a sedam ozljeda lake je prirode. Smrtnih sluCajeva u vezi s ozljedama na radu i
profesionalnih bolesti nije bilo.

Radi zastite dostojanstva radnika, propisan je postupak
LZaprimanje i rjeSavanje prituzbi vezanih uz povredu
radnika dostojanstva radnika“® te imenovana osoba ovlasdtena
primati i rjeSavati prituzbe u vezi sa zastitom dostojanstva

Zastita dostojanstva

radnika.

Kako bi se zastitili osobni podaci, Uprava drustva donijela je Odluku o imenovanju
osobe za prikupljanje, obradivanje, koriStenje i dostavu tre¢im osobama osobnih
podataka radnika Drustva.

U skladu s donesenim Planom djelovanja za promicanje i uspostavljanje
ravnopravnosti spolova, u Drustvu se kontinuirano provodi analiza polozaja musSkaraca
i Zzena. Tijekom proteklog razdoblja nije bilo potrebno uvoditi posebne mjere i vezi s
uspostavom ravnopravnosti spolova.

Odnos radnika i U Drustvu djeluje Sest sindikata - Hrvatski sindikat
prometnih pilota, Sindikat inZenjera i tehniCara u

Uprave Drustva . . .
zrakoplovstvu, Samostalni strukovni sindikat
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aviomehanic€ara Hrvatske, Sindikat kabinskog osoblja zrakoplova, Samostalni hrvatski
sindikat zaposlenika u zrakoplovstvu, te Novi sindikat.

Jedinstveni kolektivni ugovor za Croatia Airlines d.d. sklopljen je 17. svibnja 2011.
godine, a u tijeku su pregovori oko sklapanja novoga Jedinstvenoga kolektivhog
ugovora za 2012. godinu.

U kompaniji djeluje i Radnicko vijece, utemeljeno 2006. godine, koje ima 11 Clanova.
Preko radni¢kog vije¢a, na nacin i po uvjetima kako to propisuje i Zakon o radu, radnici
kompanije sudjeluju u odlu€ivanju o pitanjima u vezi s njihovim gospodarskim i
socijalnim pravima i interesima.

Drustvena odgovornost

Croatia Airlines kao nacionalni zra¢ni prijevoznik prepoznaje
e svoju drustvenu odgovornost u povezivanju drzave zracnim
i turizam putem, u inozemnome i domaéem prometu, ali i veliku ulogu u
doprinosu razvoju hrvatskog turizma. Potrebama turistiCke
privrede i turistickog razvoja DruStvo se neprekidno prilagodava svojom mrezom
izravnih letova za Zagreb kao glavni grad te za jadranska odrediSta, u suradnji sa
svojim zrakoplovnim partnerima i uskladivanjem s drugim oblicima transporta gdje god
je to moguce.

Promet

ZnaCajnu ulogu Drustva u povezivanju domacih zracnih odrediSta i odrzavanju
prometa unutar Hrvatske prepoznala je i Republika Hrvatska te je Vlada Republike
Hrvatske potkraj 2006. godine donijela odluku o obvezi obavljanja domacega linijskog
zraCnog prijevoza Croatia Airlinesa do 2011. godine.

Na temelju te odluke Drustvu se nadoknaduje razlika neostvarenih prihoda u odnosu
na troSkove obavljanja domacega linijskoga zraCnog prijevoza iz sredstava drZzavnog
proracuna za pojedinu kalendarsku godinu u obliku subvencije za o€uvanje prometne
povezanosti regija - domadi linijski zraCni prijevoz. Takva potpora regionalnom
prometnom oc€uvanju uskladena je s odredbama i vazecim propisima Europske unije.

Kao dio svoje misije Croatia Airlines nastoji pridonijeti

Hrvatski brand sveukupnom razvoju hrvatskog turizma i gospodarstva.

Svjestan vrlo jake nacionalne identifikacije kod putnika, Croatia

Airlines u kabini zrakoplova posluzuje i promiCe hrvatsku hranu i vina, a hrvatske

prirodne ljepote, povijesne vrednote i kulturna zbivanja priblizavaju se tijekom leta
putnicima preko inflight magazina i videosustava.

Kompanijski filmovi o ljepotama ekoloski Cistih i oCuvanih otoka, podmorja, obale,
nacionalnih parkova i ostalih hrvatskih krajeva svaki se dan prikazuju na mrezi
kompanijskih letova zrakoplova Airbus. Zastupljeni su i filmovi kojima se budi svijest o
potrebi zastite posebnih i ugroZenih vrsta promidzbom projekta dobrih dupina u
creskome i loSinjskom akvatoriju te filmskom pricom o lipicancima u dakovackoj ergeli.

Redovite su promidzbe i sponzorstva mnogih kulturnih dogadaja koji pridonose
unapredivanju hrvatskog turizma — Festival Juliana Rachlina i prijatelja, Dubrovacke
lietne igre, Vikend Media Festival, ViteSko alkarsko drustvo Sinj i sl. U 2011. Godini
Croatia Airlines sponzorirao je i Hrvatski olimpijski odbor s kojim neprekidno i uspjesno
suraduje ve¢ dulji niz godina.
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Croatia Airlines nastoji, kad je god to moguce, poduprijeti
institucije kojima je potrebna humanitarna pomo¢ ili
organiziraju humanitarne projekte, a daje i izravnu
humanitarnu pomo¢ preko besplatnog prijevoza teSkim bolesnicima, djeci ili ljudima u
nevolji te sudjeluje u dobrotvornim akcijama darivanjem usluge prijevoza te
koriStenjem usluga videosustava i inflight magazina.

Pomo¢ zajednici

Donacije u 2011. godini obuhvatile su donacije Mediteranskom institutu za istrazivanje
Zivota kao i mnoge druge potpore kulturnim projektima te potpore za pruzanje
medicinske pomodi teSko bolesnoj djeci i invalidnim osobama.

Od 2002. godine u Drustvu djeluje povjerenstvo za pracenje

Eticnost u provedbe Etickog kodeksa. Njegova je svrha pracenje
poslovanju primjene odredbi Etickog kodeksa u radu Drustva, pri ¢emu

predlaze nacCin rjeSavanja problema za svaku prijavu
nepostivanja ili krSenja prihvacenih etiCkih nacela. Duznost je povjerenstva i

unapredivanje eticnog ponasanja i djelovanja u DruStvu te poticanje promjena i
poboljSanja promicanjem eti¢kih vrijednosti u poslovanju, svakodnevnom radu i
meduljudskim odnosima. Clanovi eti¢kog povjerenstva biraju se iz redova zaposlenih u
kompaniji.

Unutar drustva aktivno djeluje viSe razli€itih sportskih udruga
koje se bave nogometom, skijanjem, planinarenjem, koSarkom
i tenisom. Neka od njih postizu i znacCajne rezultate na
medunarodnim natjecanjima u zrakoplovstvu i pridonose kvaliteti slobodnog vremena
radnika.

Interne drustvene
aktivnosti
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_________________________________________________________________________________________________________________|
Obljetnice, priznanja i zastita okoliSa

U pocCetku 2011. godine Croatia Airlines, na temelju nezavisnog istraZivanja, dobio je
priznanje Best Buy Award u kategoriji aviokompanije. Hrvatski gradani, korisnici
usluga zracnog prijevoza, smatraju kako Croatia Airlines nudi najbolji omjer cijene i
kvalitete medu aviokompanijama koje lete na hrvatskom trziStu. IstraZivanje je
potvrdilo i transparentnost ponude koju Croatia Airlines pruza korisnicima usluga,
odnosno putnici dobivaju cjeloviti prikaz cijene putovanja, tj. da su u cijenu
zrakoplovne karte uklju€ene pristojbe zracnih luka, naknada za izdavanje zrakoplovne
karte (TSC), zatim besplatan prijevoz 20 kg prtliage, hrana i pi¢e u zrakoplovu,
tiskovine, koriStenje usluga internetske rezervacije i web check-ina, a putnici letenjem
skupljaju i nagradne milje.

Croatia Airlines u posebnom je istrazivanju kvalitete QUDAL — QUality meDAL
DEEPMA osvojio prvo mjesto u svojoj kategoriji te za 2011./2012. godinu moze
certificirati svoje proizvode kao ekskluzivni hrvatski ,Croatia Airlines — QUDAL-TOP
Quality meDAL — Br. 1 u kvaliteti“ i nositi QUDAL oznaku vrhunske kvalitete s
maksimalnih 5 zvjezdica.

Zracni je promet znacCajan cimbenik razvoja ukupnoga
Zastita okoliSa svjetskoga gospodarstva, ali istodobno pridonosi i globalnim

klimatskim promjenama emisijom stakleni¢kih plinova te

utieCe na okoli§ generiranjem buke, KkoriStenjem
neobnovljivih izvora energije te manjim dijelom i stvaranjem otpada.

Zbog ocCekivanoga dugorocnoga rasta prometa, popra¢enoga rastom emisija ugljicnog
dioksida i njegova utjecaja na globalno zatopljenje, ukljuivanje zraCnog prometa u
program smanjenja emisija predvideno je vec pri definiranju Sporazuma iz Kyota.
Proces je zavrSio u 2008. godini donoSenjem konacne regulative o uklju€ivanju u
Europsku shemu trgovanja emisijama (EU ETS) svih zrakoplovnih tvrtki koje lete na
podrucju Europske unije te svih onih koje lete u zrane luke u Europskoj uniji i iz njih.

lako zrakoplovne tvrtke pocinju placati emisije u EU ETS-u od 2012. godine,
kompleksne i opsezne pripreme za sudjelovanje trebale su se napraviti ve¢ u 20009.
godini, a sustavno pracenje goriva, emisija CO2 i tonskih kilometara kao trZiSnog
benchmarkinga te njihovo verificiranje za 2010. i 2011. godinu.

Kao globalna industrija, zrakoplovna industrija takoder aktivnho zagovara
uspostavljanje globalnog ETS-a kao jedinog rjeSenja koje mozZe donijeti ostvarenje
globalnih ciljeva redukcije emisija zrakoplovstva i eliminirati situaciju neravnopravne
trziSne utakmice u koju mogu doc¢i zrakoplovne tvrtke s podru€ja Europske unije u
slu€aju nepostizanja globalnog dogovora.

Zbog vaznosti utjecaja i financijske visine uvodenja tih ekonomskih mjera na njihovo
poslovanje, zrakoplovne su se tvrtke aktivho ukljuCile u kreiranje regulative preko
ICAO-a, organizacije Ujedinjenih naroda koja skrbi o civiinom zrakoplovstvu, ali i
preko IATA-e kao svjetskog udruzenja zracnih prijevoznika i AEA-e kao udruge
europskih zrakoplovnih prijevoznika.

AEA, udruga europskih zrakoplovnih prijevoznika, donijela je program preporucenih
mjera za smanjenje emisija $tetnih plinova zrakoplovstva®, koji je zasnovan na &etiri
osnovna stupa — daljnjemu tehnoloSkom napretku preko znanstveno-istrazivackog

* Emissions Containment Policy of the European Aviation Industry
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rada, unapredenja infrastrukture, operativnih mjera (bolja regulacija zratnog prometa,
optimalni izbor ruta, smanjivanje kruzenja iznad zracnih luka, jedinstveno europsko
nebo, Cijom se implementacijom namjerava smanijiti emisija CO2 za 12%) te na
ekonomskim instrumentima ETS-a (na osnovi ponude i potraznje pribavljat ¢e se
manjak ili prodavati viSak prava na emisije u odnosu na potrebe i definirana prava
kompanije).

Croatia Airlines, kao c¢lan struénih grupa AEA, aktivho je sudjelovao u procesu
dizajniranja elemenata ETS-a specificnih za zrakoplovne tvrtke te je sukladno
odredbama odnosne regulative, napravio propisane nuzne pripreme za ukljucivanje u
EU ETS.

Budu¢i da Republika Hrvatska jo$ nije formalna ¢&lanica Europske unije, slijedom
utvrdenih EU ETS pravila, Europska je komisija Croatia Airlinesu za potrebe
administriranja sudjelovanja u EU ETS-u dodijelila kao nadlezne vlasti German
Emissions Trading Authorities (DEHST) pri Njemackoj federalnoj agenciji za zastitu
okoliSa. Sukladno EU ETS regulativi te zahtjevima nadleznih vlasti, Croatia Airlines
dizajnirao je kompanijski ETS sustav za pracenje i mjerenje CO2 emisija i tonskih
kilometara u zahtijevanom roku te dobio odobrenje nadleznih vlasti.

Kompanijski je EU ETS sustav implementiran 2009. godine te se od 1. sijeCnja 2010.
godine, sukladno regulativi, radi sluzbeni kontinuirani monitoring CO2 emisija i tonskih
kilometara radi verificiranog izvjeS¢ivanja unutar EU ETS pravila te kao podloga za
poduzimanje kompanijskih mjera za smanjivanje emisija.

Croatia Airlines sudjelovao je i u aktivnostima uskladivanja i primjene europske
regulative u vezi s globalnim klimatskim promjenama i Sporazumom iz Kyota za zraéni
promet u Republici Hrvatskoj. Isto tako Croatia Airlines kontinuirano sudjeluje u
primjeni okoliSne regulative i one odrziva razvitka u zemlji u uskladivanju s istovjetnom
europskom regulativom, koja se odnosi na zracni prijevoz i kompaniju opc¢enito, kao i
na unapredenju tehnologije i procedura te postupaka koji smanjuju negativne utjecaje
na okolinu.

Vedéina aktivnosti u zastiti okoliSa usmjerena je na podru€je smanjenja potrosnje
goriva, reduciranja emisija Stetnih plinova, poglavito ugljitnog dioksida (CO2) te
smanjenje razine buke pri slijetanju i polijetanju zrakoplova. Primjenjuju se i procedure
smanjene snage motora pri polijetanju, Cime se, osim produzenja dugovjecnosti
motora, u toj fazi leta postize usSteda u potroSnji goriva i emisiji CO2. Uporabom
programa za planiranje leta i Fuel Cost Indexa utvrduje se optimalan plan leta glede
potrosSnje goriva. Uvodenjem Flight Data Monitoring sustava omogucen je nadzor nad
intenzitetom buke svakog leta, koji je nuZzan zbog sve zahtjevnije regulative na
zaguSenome europskom nebu.

Sudjelovanje kompanije u EU ETS-u, osim utjecaja u operativnome i Siremu
kompanijskom smislu poslovanja, donosi i kontinuirano povecanje kompanijskih
trosSkova.
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Razvojna pozicija

Prevezavsi na kraju 2011. godine 1,879 min putnika, Croatia Airlines dosegao je
ukupno prevezenih oko 24 min putnika u cjelokupnom razvojnom razdoblju od 1993.
godine. Te veliCine razvoja prometa govore o prosjecnoj godiSnjoj stopi rasta
kompanije u navedenom razdoblju od oko 8%.

Dosegavsi velicinom prometa znaCenje vodecega zra¢nog prijevoznika u regiji, svoje
strateSko odredenje Croatia Airlines usmjerio je prema poziciji regionalnog lidera te
svojim srednjoro¢nim i dugoro¢nim vizijama planira Sirenje na jugoistok Europe,
ostajuci pritom i dalje orijentiran na Zra¢nu luku Zagreb kao ¢voriSnu zra¢nu luku. U
tom smislu treba osigurati dostatan stupanj sinergije na trzistu sa Zracnom lukom
Zagreb u smislu buducega regionalnoga prometnog C¢vorista. Kao svoju veliku
komparativnu prednost Drustvo vrednuje pripadnost globalnoj udruzi zracnih
prijevoznika Star Alliance, koja prevozi Cetvrtinu svjetskih putnika. Pridruzenjem
svjetskoj globalnoj udruzi zra€nih prijevoznika u prvome se redu dugorono oc€ekuju
sinergijski efekti udruzivanja na prometne i financijske pokazatelje.

Svoj poslovni model Croatia Airlines usmjerava prema jakome mreznome redovitom
operatoru. Ovakvim profiliranjem prometa kompanija se nastoji zastititi od sezonskih
oscilacija. Strategija mreznog prometovanja ide u smjeru jasnog odredenja primarnih,
sekundarnih i tercijarnih ruta, odnosno domacih i regionalnih ruta te istodobnog
definiranja njihove specificne tezine i optimizacije broja frekvencija.

PostojeCa mreza odredista u domacemu, europskome i euromediteranskom prometu,
koja je razvijana i odrzavana dugi niz godina, u 2011. godini obogacena je uvodenjem
novih odrediSta: Atena, Venecija, Beograd i Hamburg te novih linija: Dubrovnik-Atena,
Dubrovnik-Beograd, Dubrovnik-Venecija, Rijeka-London, Zadar-Munchen, Zadar-
Zurich, Split-Hamburg te izravne linije Zagreb-Istanbul. Cilj je kompanije da se u iducih
nekoliko godina mreza odredista i dalje Siri u prvom redu odredisStima iz uze regije, ali i
daljim europskim odredistima te odredistima u Americi i Kanadi, u poslovnoj suradnji s
ameriCkim zrakoplovnim kompanijama ¢lanicama Star Alliancea. Bitan je ¢imbenik,
kako u razvoju mreze odredista, tako i u povecanju prihoda, i povecanje broja code
share sporazuma razmjerno mogucnostima u sklopu Star Alliancea. U 2011. godini u
funkciji je bilo devet code share sporazuma.

Odrzivi razvoj osobito je znaCajan za Croatia Airlines, koji kao €lanica struénih grupa
AEA aktivno sudjeluje u unapredenju tehnologije, procedura i postupaka koji smanjuju
negativne utjecaje na okolinu. U procesu dizajniranja elemenata ETS-a, specifiCnih za
zrakoplovne tvrtke, Croatia Airlines aktivno se priprema za pocCetak njegove primjene.

Unapredenjem strukture flote zamjenom flote kratkog doleta od 2008. do 2010. godine
Croatia Airlines stvorio je pretpostavke za optimizaciju primjene modela upravljanja
prihodima pricing modelima i modelima zastite bookinga, kao i postupno dostizanje
europskih standarda produktivnosti zrakoplova i goriva, kvalitete i toCnosti prijevoza.

Ciljana struktura flote do 2016. godine predeterminirana je pretpostavljenim razvojnim
uvjetima koji predvidaju ulazak Hrvatske u Europsku uniju tijekom 2012. godine, uz
oCekivani pozitivni efekt na opseg zratnog prometa, koji su do sada osjetile sve
novopridruZzene Clanice Europske unije.
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Struktura flote tako predvida osam zrakoplova Airbus A319, te Sest zrakoplova Q400,
odnosno ukupni rast zrakoplova s 13 u 2011. na 14 u 2016. godini. U 2012. godini
planira uvodenje tanjih i lakSih sjedala u zrakoplovima A319 u postojecoj floti, Cime se
broj sjedala povecava sa 132 na 144 (Cetiri zrakoplova). Novi zrakoplovi koji bi trebali
dodi u flotu tijekom 2015. i 2016. godine (2+2) imat Ce istu konfiguraciju sjedala (144).
Istodobno se planira povlaCenje zrakoplova Airbus 320 iz prometa. Uz novu
konfiguraciju zrakoplova A319 sa 144 sjedala, te uz planirani rast flote, planira se
porast kapaciteta sjedala s 1.470 sjedala u 2011. na 1.608 sjedala u 2016. godini,
dakle povecanje kapaciteta od 9,4%. To znaci da se u idu¢em razdoblju planira
povecanje faktora popunjenosti kabine i zrakoplova.

Takva struktura flote omogucit ¢e fleksibilnost i dinaminost mreznog planiranja i
plasmana kapaciteta u optimalnome miksu razliCitih veliCina zrakoplova, sukladno
popunjenosti linija i vrSnim opterecenjima mreze. Fleksibilnost u planiranju i plasmanu
izravno uzrokuje kvalitetnije mogucnosti optimizacije mreze i prometa, a tako i
ostvarenih tro§kova u sustavu.

StrateSki su kao znaCajne odredene smjernice na viSe podrucja optimizacije strukture
flotnih kapaciteta — na podrucju odnosa vlasnistva i operativhog leasinga, na podrucju
smanjivanja udjela zrakoplova Airbus 320 u strukturi flote, na podrucju ostvarivanja
veCe operativne i komercijalne efikasnosti na primarnim Star Alliance rutama
zamjenom zrakoplova ATR42 zrakoplovom Q400 (MUC, VIE, ZRH), te na podrucju
optimizacije flote na rastuéem trzistu jugoistoéne Europe. Politika Right sizinga® bitna
je razvojna pretpostavka uspjeSnog provodenja strategije profitabilnog rasta.

Svaka od tih odrednica na podrucju upravljanja razvojem flotnih kapaciteta postavlja
buduc¢i razvoj flote i strukture troSkova prema neminovnoj optimizaciji i rastu na
najekonomicniji nacin.

Medunarodni redoviti zra¢ni prijevoz okosnica je strategije profitabilnog rasta, sto
nalaze kontinuitet analize i optimizacije rutnog portfelja kao kljuénog ¢imbenika
ekonomike prometovanja i povecanja konkurentske sposobnosti.

Strategija segmentacije trziSta determinira domadi linijski zraéni prijevoz, koji je od
posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, kao izdvojeno trziste koje je u obavljanju
prometa pod znacajnom obvezom Croatia Airlinesa do 2011. godine. Croatia Airlines
preuzeo je obvezu obavljanja domaceg prometa uz nadoknadu ostvarenih
gubitaka sukladno praksi PSO® u Europskoj uniji. Nakon 2011. godine oCekuje se
raspisivanje tendera (na tri do pet godina), a Croatia Airlines obavit ¢e potrebne radnje
radi ponovnog dobivanja koncesije.

Croatia Airlines ostvario je u razdoblju od 2008. do 2011. godine gubitak u poslovanju,
koji je kumulativno iznosio 520,3 min kn. Ostvarenje gubitka negativho se odrazilo i na
financijske pokazatelje poslovanja. Od 2006. do kraja 2011. godine izgubljeno je oko
668 min kn kapitala kao rezultat ostvarenih gubitaka. Pokazatelji likvidnosti i
zaduzenosti upozoravaju na nuznost provedbe efikasnih mjera racionalizacije,
odnosno restrukturiranja Drustva.

Razlozi su teSkoc¢a Croatia Airlinesa te oslabljene konkurentske pozicije u krizi
zraCnog prometa na globalnome europskome te hrvatskome zrakoplovnim trziStu

® Politika smanjivanja operativnho nepovoljnoga gapa kapaciteta flote (42-132-162), temeljene na zrakoplovima
ATR kratkog doleta

® Public Service Obligation
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praéenom financijskom krizom i recesijom u Hrvatskoj i ekonomijama zemalja koje su
glavna emitivna trziSta za putovanja u Hrvatsku, posebice kad je posrijedi turizam.
Monopolisti€ki polozaj i ponasanje sudionika u sustavu zracnog prometa Republike
Hrvatske, odnosno hranidbenom lancu (HKZP, INA, zracne luke...) dodatni je element
koji je oteZao uvjete poslovanja te uzrokovao krizu rezultata Sto je dodatno potenciralo
probleme s likvidnoScu i izvrSavanjem obveza.

Croatia Airlines posljednjih je godina intenzivno radio na racionalizaciji svih
poslovnih podrué¢ja kako bi se negativni efekti sveli na najmanju mogucéu mjeru.

U protekle tri godine provedene su odredene mijere radi racionalizacije poslovanja i
postizanja usteda koje su ostvarene u iznosu 132,8 min kn, a odnose se na smanjenje
produkcije, smanjenje neproduktivnih troSkova, smanjenje placa uprave, izvrSnih
direktora, srednjega i operativnog menadZzmenta, te racionalizaciju troSkova naleta i
otpustanje zrakoplova Airbus CTM iz flote, smanjenje HANDA naknada i smanjenje
naknada za pristup punjenju zrakoplova gorivom.

U 2012. godini Croatia Airlines oCekuje proces restrukturiranja, koji ¢e obuhvacati
strateSko pozicioniranje i restrukturiranje te financijsko i operativno restrukturiranje.
Plan restrukturiranja provodit ¢e se sukladno pravilima Vlade Republike Hrvatske o
drzavnim potporama za sanaciju i restruktuiranje (NN 20/07) te posebnim pravilima
EU za sektor zraénog prometa - Guidelines on the ,, Application of Articles 92 and 93
of the EC Treaty and Article 61 of the EEA agreement to State aids in the aviation
sector® (O.J., December 1994, C350, p.5), koja se primjenjuju na kapitalna ulaganja,
jamstva i kredite u zrachnom prometu. Za plan restrukturiranja bit ¢e angazirani
neovisni konzultanti, a tijekom izrade i provodenja plana komunicirat ¢e se i suradivati
sa svim relevantnim cimbenicima njegova provodenja: vlasnik-drzava, sudionici
produkcijskog lanca, radnici, management, stru€na tijela i sindikalni zastupnici.

Planskim projekcijama za 2012. godinu temeljenima na pretpostavkama dokumenata
koje je prihvatio i Nadzorni odbor (Business Plan 2010. - 2013. godine - Temeljne
pretpostavke restrukturiranja, travanj 2010.; Business Plan 2011. - 2015. godine, rujan
2011. godine), uz odgovarajuce korekcije obuhvaceno je nekoliko cilieva na putu k
oporavku kompanije — dostizanje grani¢ne rentabilnosti 2012./2013. godine,
restrukturiranje sadrzaja poslovnih funkcija, povecanje efikasnosti poslovhog modela,
zadrzavanje trzista uz optimalno pozicioniranje kljuénih resursa - zaposleni, flota,
mreza i letovi. Kao klju¢ni parametri koji ¢e omoguciti uspon financijskih rezultata i
poboljSavanje pokazatelja poslovanja kompanije 2012./2013. godine, studijom su
prepoznati sljedeci potencijali za povecanje produktivnosti i financijske ucinkovitosti:

ot
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Tijekom 2011. godine realiziran je dio spomenutih potencijala preko restrukturiranja
naleta, reorganizacije kompanije sa svrhom uspostavljanja optimalne organizacije uz
suzavanje rukovodece strukture te uskladivanja sa stvarnim radnim procesima, preko
povecanja prometnih ucinaka i prihoda, toCnosti prometovanja, povecanja
produktivnosti rada te kroz preispitivanje ugovora s dobavljac¢ima. Cilj je kompanije
nastaviti istim putem prema ostvarenju temeljnog cilja: Penjanje na nulu 2012.
godine.

Unapredenje U 2011. godini Croatia Airlines je intenzivno radio na projektu
i prosirenje implementacije IATA SIS-a (Simplified Interline Settlement). SIS je
poslovanja projekt IATA-e kojemu je cilj integrirano i pojednostavljeno interline
poslovanje, a smatra se industrijskim zahtjevom i obveznim za

implementaciju od svih €lanica IATA-e.

Temelji se na elektroni¢koj razmjeni dokumentacije i poboljSanju postojecih
funkcionalnosti. U projekt su uklju¢ene sve aviokompanije koje su Clanice IATA
Clearing Housea. Implementacija obuhvaéa kategorije fakturiranja putnickog prometa
medu kompanijama, carga, prometa UATP kartica te raznih ostalih raCuna izmedu
aviokompanija. Uvodenjem elektronicke razmjene dokumenata u sustavu SIS-a
omogucit ¢e se brza, detaljnija i elektroniCka naplata i prikupljanje dokumentacije.
Ocekuje se da ¢e sve navedeno unaprijediti postojeCe poslovne procese (ubrzanje
knjizenja troSkova/prihoda, uvid u troSkove/prihode s odmakom od najviSse mjesec
dana, smanjenje ukalkuliranih troSkova/prihoda, smanjenje poStanskih troSkova i
troSkova ispisa dokumenata za Clearing House, uvodenje verifikacije ulaznih faktura
Clearing Housa kroz SAP, automatizacija unosa ulaznih CH faktura). U sijeCnju 2012.
godine implementirane su kategorije putnickog prometa i carga, a ostale kategorije
planiraju se implementirati do kraja travnja 2012. godine.

Tijekom protekle godine aktivno se radilo oko unapredenja usluga korisnicima.

U listopadu 2011. g. uvedena je nova mobilna aplikacija koja korisnicima iPhonea
omogucuje jednostavnije, brze i ucinkovitije planiranje putovanja te poboljSava
dostupnost bitnih informacija u vezi s organizacijom putovanja zrakoplovom.

U prosincu 2011. g. uvedene su jo$ dvije nove aplikacije - aplikacija za iPad uredaje te
aplikacija za mobilne telefone s Android operativnim sustavom. Uvodenjem aplikacija
kompanija je nastavila kontinuiranu primjenu najsuvremenijih tehnologija, a najvaznije
putnicke informacije dostupne su jo$ ve¢em broju korisnika mobilnih tehnologija.

Croatia Airlines i Erste banka omogudili su FlyOnLine korisnicima dodatnu moguénost
placanja zrakoplovnih karata. Preko web stranice svi korisnici sustava elektroni¢kog
bankarstva Erste Banke u Hrvatskoj od studenoga 2011. godine mogu sigurno,
jednostavno i brzo kupovati zrakoplovne karte.

Od sredine studenoga 2011. godine u funkciji su nove web stranice Croatia Airlinesa
www.croatiaairlines.hr. Nove web stranice jednostavnije su i preglednije za koriStenje,
vizualno poboljSane te potpuno prilagodene potrebama suvremenih putnika koji u
prvom redu zele Sto brze pronaci informacije o redu letenja i cijenama, detaljne i
raznovrsne informacije o posebnim ponudama, te rezervirati i povoljnije kupiti
zrakoplovnu kartu preko interneta.
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Poslovno okruzje i rizici poslovanja

Slaba makrogospodarska situacija glavno je obiljezje
hrvatskoga gospodarstva u 2011. godini. Prema podacima
Drzavnog zavoda za statistiku ostvarena je nulta stopa rasta,
potvrdujuéi tako da oporavak hrvatskoga gospodarstva izostaje i trecu godinu za
redom, ali i odrazavaju¢i ujedno Cinjenicu da je Hrvatska suoCena s dubokim
unutarnjim strukturnim slabostima i problemima koji su dodatno naglaseni situacijom u
globalnom okruzju.

Okruzje u
Hrvatskoj

ZabiljeZen je pad industrijske proizvodnje (vec tre¢u godinu uzastopce) i to za 1,2%.
ProsjeCna stopa registrirane nezaposlenosti za 2011. godinu iznosila je 17,9%. U
2011. godini prosjecna stopa inflacije iznosila je 2,3%. Premda neSto viSa nego 2010.
godine (1,1%), ta razina pripada razredu blage inflacije, iako u kontekstu pada
zaposlenosti, realnih placa i raspoloziva dohotka, utjeCe na daljnje pogorSanje
prosjecnoga zivotnog standarda.

Globalna ekonomska kriza nije zahvatila hrvatski turizam. U 2011. godini zabiljezeno
je 11,5 min dolazaka turista, Sto je za 8% viSe nego godinu prije, a ukupno je
ostvareno 60,4 min nocenja ili 7% vise nego 2010. godine. Stovise, veé¢ je u prvih
devet mjeseci proSle godine ostvareno vise noéenja nego u cijeloj 2010. godini. Tako
je 2011. godine postignuta nova rekordna razina broja ukupnih noc¢enja u posljednjih
dvadesetak godina. Takva kretanja najveC¢im su dijelom rezultat povecanja broja
nocenja stranih turista, a manjim dijelom porasta domacih turista. Najbrojniji su, kao i
prijasnjih godina, bili turisti iz Njemacke, a slijede oni iz Italije, Slovenije, Austrije i
Ceske.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku promet u hrvatskim zracnim lukama
(broj operacija zrakoplova) u 2011. godini biljezi rast od 4,5% u odnosu na 2010.
godinu. Od zabiljeZenih 5,6 min putnika u zranim lukama, Croatia Airlines prevezao je
1,9 min putnika. PutniCki promet u hrvatskim zracnim lukama u 2011. godini porasao
je 8,6%, zbog Cega je rezultat Croatia Airlinesa jo$ vrijedniji. Tako je trziSni udio
Croatia Airlinesa povecan za 2 postotna boda (s 34% na 36% udjela).

Promjena trenda u poslovanju Crotia Airlinesa najvaznije je obiljezje poslovne 2011.
godine. Croatia Airlines iz mjeseca u mjesec biljezio je rast putniCkog prijevoza, tako
da je 2011. godina rekordna u povijesti kompanije po broju prevezenih putnika.

Croatia Airlines je u 2011. godini poceo s programom izlaska iz duboke krize
obiljezene gubicima u poslovanju (2008. -89 min kn, 2009. -199 min kn, 2010. -157
min kn). Na temelju prihvacenog Business plana 2011.-2015. godine, razina gubitka u
poslovanju mora se svesti postupno na razinu grani¢ne rentabilnosti do 2012. godine.

Slijedom toga nastala je promjena top menadzmenta, a provedena je i reorganizacija
kompanije, te je odluéno pocela provedba postavljenog programa u svim segmentima
poslovanja.

Utvrdeni su i kvantificirani potencijali kompanije preko restrukturiranja naleta,
poveCanja prihoda, smanjenja troSkova administracije, doprinosa dobavljata te
povecanja toCnosti i kvalitete Sto je rezultiralo znalajnim pozitivnim pomacima u
poslovanju. Nastavljen je intenzivan rad oko racionalizacije svih poslovnih podrucja.

Odustalo se od investicija koje nisu izravno vezane uz core business i letenje,
odrzavanje i operiranje zrakoplova te razinu zajamcene sigurnosti, sve radi oporavka
kompanije.
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Kao hrvatska kompanija koja nosi znaCajan izvozni potencijal $to je u srediStu
strateSkog odredenja cijeloga gospodarstva, Croatia Airlines istupa na medunarodno
trziste pod utjecajem nepovoljnih faktora domaceg trzisSta i domacih monopolskih
utjecaja ugradenih u inpute i cijenu sustava. To kompaniji Cesto otezava polozaj u
odnosu na velike konkurentske sustave koji istim faktorima ili nisu optereceni ili su
znatno fleksibilniji u snoSenju ovog tereta zbog svoje veli€ine i financijske snage.
Stoga se proces ulaska u EU i izjednaCavanja vanjskih i domacih polaznih uvjeta
poslovanja ocjenjuje kao veoma vazan za kompaniju u njezinu daljnjem rastu.

Poslovanje Croatia Airlinesa odvija se u uvjetima izrazene sezonalnosti prometa na
hrvatskome zrakoplovnom trziStu s visokim stupnjem konkurencije, a najveci promet
putnika ostvaruje se u ljetnim mjesecima. Croatia Airlines prometuje tijekom cijele
godine, za razliku od brojnih Low Cost Carriera koji prometuju samo tijekom sezone i
tako preuzimaju dio putnika i prihoda nacionalnog prijevoznika. Osim Croatia Airlinesa
na hrvatskom trziStu operira jo§ 85 aviokompanija; viSe od polovine svih putnika
preveze se u treCem kvartalu, a u zimskom razdoblju prisutnost je konkurencije
minimalna.

Medunarodno lako se u 2011. godini nastavio oporavak globalne
ekonomije, MMF upozorava na usporavanje rasta i rastuce
rizike, te istiCe da je svjetska ekonomija u novoj opasnoj fazi i
da postoji stvarni rizik od nove globalne ekonomske krize.

okruzje

lako je u 2011. godini ostvaren rast od 0,7%, gospodarstvo eurozone na putu je nove
recesije, drugi put u posljednje tri godine. Prema prognozama Europske komisije pad
BDP-a u eurozoni u 2012. godini iznosit ¢e 0,3%. U posljednjem kvartalu 2011. godine
zabiljeZzen je pad gospodarske aktivnosti u cijeloj eurozoni, a ono Sto je osobito
iznenadilo jest slaba gospodarska aktivnost u dvama najjaCim europskim
gospodarstvima — Njemackoj i Francuskoj. Tome treba pridodati i povecanje
nezaposlenosti u zemljama poput Spanjolske, Portugala i ltalije, te stanje u Grekoj, u
kojoj su mjere Stednje uzrokovale nove nemire.

Utjecaj globalne gospodarske krize na zracni promet u 2011. godini polako je
nestajao. Ekonomski oporavak, unato€ krizi u Europi, potaknuo je rast trzisSta i
povecao koristenje usluga aviokompanija. Najznacajniji faktori koji su negativno
utjecali na rast profitabilnosti zraCnih prijevoznika i razinu potraznje za uslugama
zratnog prometa cijene su nafte te mjere Stednje koje su prihvatile europske zemlje
kako bi suzbile negativne efekte duznicke krize.

Prema podacima Medunarodne udruge zraénih prijevoznika IATA, profitabilnost
avioprijevoznicke industrije, odnosno dobit u 2011. godini iznosila je 7,9 milijardi USD,
a operativna margina kretala se na razini od 2,7%. Temeljni generator navedenog
rezultata, koji je znatno maniji u odnosu na prva ocekivanja, snazan je rast cijena nafte.
Prosje¢na cijena barela nafte u 2011. godini iznosila je 111,2 USD (79,4 USD u 2010.
godini). TroSkovi goriva iznosili su 177 milijardi USD (139 milijardi USD u 2010. godini)
i u strukturi operativnih troSkova tvore 30% troSkova (26% u 2010. godini). Putnicki
prijevoz rastao je za 5,9%, a promet je tereta u padu za 0,6%.

Prognoze za 2012. godinu govore da ¢e se dobit smanijiti za 62%, odnosno iznosit ¢e
oko 3 milijarde dolara, uz operativnhu marginu od 1,3%. IzraZzeni pad dobiti posljedica

je nastavka rasta cijena nafte i duzniCke krize eurozone, koja uruSava moguci
ekonomski rast. U najtezoj situaciji bit ¢e europski prijevoznici (europsko trZiste
generirat ¢e gubitak), a ostala svjetska trzista osim Afrike ostvarit ¢e dobit.
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IATA je izradila joS jedan scenarij za 2012. godinu pod nazivom oil price spike, prema
kojemu bi izraziti rast cijena nafte mogao avioprijevozni¢ku industriju gurnuti u gubitak
u iznosu od 5,3 milijarde USD, uz operativhu marginu od -0,6%. Prvotno prognozirana
dobit tako je umanjena za ¢ak 8 milijardi USD.

Profitabilnost svjetskog zrakoplovstva
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Na prisutnost izraZenih negativnih trendova i teSkog stanja u europskoj zrakoplovnoj
industriji upozorava i bankrot Spanjolskog Spanaira, madarskog Maleva i njemackog
Cirrusa. Skandinavski Cimber Sterling prodao je flotu Airbus zrakoplova i operirat ¢e
samo na regionalnim letovima, a Blue1 preselio je sjediste tvrtke iz Helsinkija u
Kopenhagen. Zrakoplovni prijevoznici u Citavoj Europi u procesu su transformacije s
neizvjesnim ishodom, a osobito je to izraZzeno u jugoisto¢noj Europi. Sve zrakoplovne
tvrtke u regiji u velikim su problemima (Adria Airways, JAT Airways, Montenegro
Airlines, BH Airlines), no isto tako rije€ je o perspektivnom podrucju koje ima prostora
za znatan rast zraCnog prijevoza, temeljenoga na rastu turizma i BDP-a opcenito.

Globalna zrakoplovna industrija, pa tako i Croatia Airlines,
izloZzeni su utjecaju brojnih vanjskih faktora i rizika. To se u
prvom redu odnosi na globalne krize i prirodne nepogode
(ratovi, pandemije, vulkanske erupcije, teroristiCke akcije). U svom poslovanju Croatia
Airlines izlozen je i rizicima promjena cijena, kamatnih stopa, valutnih teCajeva i
odrzavanju likvidnosti. Upravljanje poslovnim rizicima nuzno je kako bi se ocCuvala
vrijednost poduzeCa u nestabilnim uvjetima poslovanja i zahtijeva primjenu
odgovarajucih financijskih instrumenata i metoda.

Rizici poslovanja

Recesija kojoj su izlozena svjetska gospodarstva utjeCe na
veli€inu zrakoplovnog prometa u smislu pada Zivotnog
gospodarska kriza standarda potencijalnih putnika. Generator prometa u
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Hrvatskoj najve¢im su dijelom strani drzavljani, a ne domaci putnici, Sto je takoder
jedan od rizika u poslovanju Croatia Airlinesa, s obzirom na ovisnost o gospodarskim
kretanjima u okruZzju.

Gorivo Cijena mlaznoga goriva na trziStu u proteklim je godinama

izrazito promjenjiva. Za 2011. godinu karakteristicno je da

se, izuzevsi sije€nja, cijenom nafte na Londonskoj burzi trgovalo po cijeni iznad 100
USD/bbl. Prosjek IPE London brent nafte u 2011. godini iznosio je 111 USD/bbl.

Rast cijena nafte u 2011. godini potaknut je oscilacijama vrijednosti USD, situacijom u
Libiji, sabotazama u Nigeriji te sankcijama Iranu zbog razvoja nuklearnog programa.

Prosje¢na cijena po kojoj je Croatia Airlines nabavljao gorivo u 2011. godini iznosila je
Kretanje ciiene goriva 2011, 1.047 USD/, sto je za 207 USD/t vise
130 od planske cijene za 2011. godinu. U
Usdlbbl +11% 2010. godini prosjeCna cijena nabave
Bre goriva iznosila je 748 USD/t. TroSak
goriva u 2011. godini iznosio je 336,5
min kn i veéi je za 98,2 min kn u
odnosu na 2010. godinu. U strukturi
operativnih  troSkova udio troSkova
goriva povec¢ao se sa 16% u 2010.
godini na 21% u 2011. godini.
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Rizici novéanog tijeka Drustvo upravlja rizikom likvidnosti redovitim pracenjem
dospije¢a obveza te odrzavanjem odgovarajucih i
dostatnih iznosa gotova novca i pologa za pokrice dospjelih nov€anih izdataka. Na
novcani tijek u ovom razdoblju negativno je djelovalo smanjenje priljeva sredstava iz
osnovne djelatnosti, uzrokovano recesijskim utjecajem. Pozitivan utjecaj na novcani
tijek imala je stagnacija investicijskih ulaganja, koja ne utje€u na sigurnost operacije. U
2011. godini dugorotne obveze po BLB kreditu financirala je Vlada Republike
Hrvatske. Potkraj 2011. godine za financiranje tekucih obveza koristilo se sredstvima
kratkoro€nog kredita Privredne banke Zagreb u visini od 7,5 mIn kn, a produzena je i
kreditna linija sa Zagrebackom bankom u visini od 33 min kn, Sto je rezultirato
automatskim vra¢anjem i povlacenjem kratkoro€nog kredita za likvidnost.

Riziku negativnog utjecaja promjene valutnih teCajeva u odnosu na
kunu Drustvo je najizloZzenije preko financiranja flote kreditima
denominiranima u inozemnim valutama. Drustvo tu izloZzenost
prebija prihodima od prodaje karata u inozemstvu, ¢ime ostvaruje priljeve za pokrice
otplate dugova.

Valutni rizik
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Flota i kapaciteti

Croatia Airlines je u 2011. godini prometovao s flotom od ukupno 13 zrakoplova:
sedam zrakoplova Airbus, od Cega jedan u operativnom najmu, te Sest zrakoplova
Q400 u operativnom najmu, Sto ukupno predstavlja kapacitet flote Croatia Airlines od
1.470 raspolozivih sjedala. Provedenim procesom obnove flote u 2010. godini
optimizirana je strukture flote, racionalizirana ponuda kapaciteta te obavljeno
restrukturiranje naleta intenzivnijim koristenjem zrakoplova Q400 poglavito u zimskoj
sezoni te na linijama s nizom potraznjom, radi prilagodbe poslovanja promijenjeno;j
veli€ini potraznje i visini putniCkog prometa. Tim se mjerama, osobito u zimskim
mjesecima, ostvaruju znacajne ustede Sto se tiCe izravnih operativnih troSkova goriva,
aerodromskih usluga i navigacije.

A 320 — 3 zrakoplova s
zrakoplov ima 162 sjedala — ukupno 486 sjedala s T S— e

7
L |
nn
I..'
A 319 — 4 zrakoplova L e —— j"_T,T =
zrakoplov ima 132 sjedala — ukupno 528 sjedala —— a—
Q 400 — 6 zrakoplova
zrakoplov ima 76 sjedala — ukupno 456 sjedala
20000« Promjena strukture naleta (letova) U 2011. godini zrakoplovi Croatia
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Airlinesa ostvarili su nalet od 38.014
blok sati, 5to je 8% viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareno je 27.589
letova, odnosno 8% viSe u odnosu na
2010. godinu. U odnosu na prethodnu
godinu promijenila se struktura naleta
u korist manjih zrakoplova Q400, radi
prilagodavanja ponude kapaciteta
zahtjevima trzista.

Airbus Q400
02010 2011

Tijekom 2011. godine Croatia Airlines je ad hoc unajmio zrakoplove koji su operativno
odletjeli ukupno 50 letova za pokrivanje reda letenja, poglavito u ljetnim mjesecima te
u izvanrednim situacijama kao $to su razliCiti poremecaji u prometu, popravci
zrakoplova i sl.
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Iskoristenost flote

. . @ dnevno Porast
fip @ broj " e .
zrakoplova zrakoplova vrjeme e
P P operacije (BH) 11./10.
Airbus A320 3 6,7 3%
Airbus A319 4 8,7 7%
Q-400 6 8,1 3%
UKUPNO 13 8 5%

Flota Croatia Airlinesa ostvarila je u 2011. godini prosjecno 2.924 blok sata po
zrakoplovu, 8to je povecéanje iskoriStenosti za 5% u odnosu na ostvarenje prethodne
godine. Porast iskoriStenosti rezultat je povecanja broja letova, pogotovo tijekom
ljetnih mjeseci.

Prosje€an broj zrakoplova na razini cijele godine iznosi 13 zrakoplova i za 3% je veci
od proSlogodiSnjeg prosjeka. NesSto viSi prosjek rezultat je cjelogodiSnjeg
prometovanja dva zrakoplova Q400, zaprimljenih u flotu u travnju 2010. godine. U
proljece 2010. godine istekao je najam zrakoplova Airbus 320 (CTM) te je iskljuCen iz
flote. Raspolozivi sjedalo-kilometri (ASKM) u 2011. godini povec¢ani su za 6%, a
ostvareni putnicki kilometri veéi su za 15%.

Iskoristenost flote CTN po mjesecima
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_________________________________________________________________________________________________________________|
Trziste

Optimizacija reda letenja i pojaCane strateSke aktivnosti pridonijele su tome da je u
prosincu 2010. godine, nakon duljeg razdoblja, zaustavljen negativni trend kretanja

prometnih ucinaka. Pozitivan trend nastavio se tijekom 2011. godine, a karakterizira
ga stalni porast popunjenosti kabine i rekordan porast broja putnika.

Putnicki prijevoz Croatia Airlines - promjene u odnosu na
prethodnu godinu

Erupcija
50% | vulkana +45%
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Broj putnika u domacemu
prevezeni puinici (min) redovitom prometu kao i u

2.000 medunarodnome redovitom
1750 1 putnickom prometu povecan je
15% u odnosu na 2010. godinu.

1.500 -

1.250 - .
U izvanrednome, charter

prometu, prevezeno je 66,6
tisu¢a putnika, sto je 5% viSe u
odnosu na 2010. godinu. Charter
promet tvori tek 4% ukupnog
prometa.

1.000 -

750 -
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2011 2010

U 2011. godini prijevoz tereta u
tonama veci je za 9% u odnosu
na 2010. godinu. Od sredine prethodne godine distribuciju i odrZzavanje vanjske
prodajne mreze potpuno je preuzela prodaja Croatia Airlinesa.

Bredoviti promet mizvanredni promet

Zbog povoljnije strukture kapaciteta i uz ovakav rast na trziStu ostvaren je rekordan
PLF’ od 67%, koji je veéi za 5pp, te WLF® od 55,2%, koji je veéi za 4% u odnosu na
prethodnu godinu.

"PLF - Passenger load factor - produktivnost rada mjerena iskoriSteno$cu putnickih kapaciteta

8 WLF — Weight load factor - produktivnost rada mjerena iskoriSteno$c¢u nosivosti
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U 2011. godini Croatia Airlines izravno je povezivao sedam odredista u domacemu
redovitom prometu te 23 odrediSta u medunarodnom euromediteranskom prometu.
Svoju mrezu odredista Croatia Airlines razvijao je uz pomo¢ postojec¢ih komercijalnih
suradnji sa Clanicama Star Alliancea - Lufthansa, Austrian Airlines, TAP Portugal,
SAS, Swiss, Turkish Airlines, Spanair, Brussels Airlines i British Midland. U
ucvrscivanju trziSne pozicije Drustvo se koristi svim komparativnim prednostima
Clanstva u udruzi. Croatia Airlines je u 2011. godini u redovitome i charter prometu te
komercijalnim suradnjama povezivao ukupno pedesetak odredista.

Prevezeno je ukupno 1.879.016 putnika Sto je za 238.400 putnika (+15%) vise u
odnosu na 2010. godinu. Taj rezultat najbolje je ostvarenje u povijesti Croatia
Airlinesa, a ostvaren je prijevozom 505.432 putnika u domaéemu redovitom prometu,
1.306.999 putnika u medunarodnome redovitom prometu i 66.585 putnika u charter
prometu.

U domacemu redovitom prometu drugi je put u povijesti kompanije probijen ucinak od
pola milijuna putnika (505.432), $to je najvise nakon 2008. godine (543.000 putnika).

Promet 2011. Promet 2011.

Redoviti
96%

Medunarodni
[Dlelpglelel} 73%

27%

lzvanredni
4%

U medunarodnome redovitom prometu broj prevezenih putnika u promatranom
razdoblju veci je za 15%, odnosno prevezeno je 171.148 putnika viSe u odnosu na isto
razdoblje prosle godine, a putnicki faktor popunjenosti (PLF), uz isti ponudeni
kapacitet, u porastu je na svim trziStima. |zraziti rast PLF-a od 6-7% ostvaren je na
trzistima Belgije, BiH, Francuske i Njemacke.
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Medunarodni redoviti putnici po frzistima naleta

2011 m2010
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Od 27. ozujka zrakoplovi Croatia Airlinesa letjeli su prema ljethom redu letenja, u
kojemu su letovi prilagodeni potrebama putnika, osobito tijekom turistiCcke sezone, te
kapacitetu flote. Otvaranjem redovitih i charter linijja na novim odrediStima Croatia
Airlines pridonosi Sirini ponude i dostupnosti letenja Sto vecem broju putnika. U ljetnom
redu letenja mreza odrediSta Croatia Airlinesa prosirila se na nova odredista:

> Atena

» Venecija

» Beograd

» Hamburg
Dubrovnik je od 21. travnja izravho povezan s Atenom triput tjedno (utorkom,
Cetvrtkom i nedjeljom). Od 22. svibnja zrakoplovi Croatia Airlinesa letjeli su na liniji
Dubrovnik — Venecija (Cetvrtkom i nedjeljom), a tijekom ljeta od 20. lipnja do 7. rujna,
prvi put u povijesti Croatia Airlinesa uvedeni su letovi Dubrovnik — Beograd (dvaput
tiedno, ponedeljkom i srijedom). Novost je bila i izravna linija Split — Hamburg od 16.
travnja do sredine listopada, koja je prometovala dvaput tjedno (utorkom i subotom).
Uvedene su i nove linije za ve¢ postoje¢a odredista. Croatia Airlines u poCetku svibnja
pocCeo je izravno povezivati Zadar sa Zurichom i Minchenom. |z Zadra u Zirich letjelo
se ponedjeljikom i petkom. Na liniji Zadar — Munchen zrakopovi Croatia Airlinesa
prometovali su utorkom i Cetvrtkom. Takoder od 17. svibnja uvedeni su izravni letovi
izmedu Zagreba i Istanbula, triput tjedno (utorkom, Cetvrtkom i nedjeljom). Od 27.
travnja uvedeni su izravni letovi srijedom Rijeka — London Heathrow. U charter
prometu novost su bili letovi iz Pule u Manchester i London Gatwick (oba su leta
petkom) od 22. travnja do kraja rujna.

U ozujku 2011. pocCela je prodaja na BSP trzistu Japana, kao Sto je i bilo planirano za
poslovnu 2011. godinu.
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Kretanja na trzistima prodaje (000 kn)
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Prodaja preko vlastitih prodajnih kanala (poslovnice i predstavniStva) veca je za 7%,
BSP prodaja veca je za 14%, a prodaja preko ostalih prodajnih kanala 52% veca u
odnosu na prethodnu godinu. U 2011. godini ostvaren je porast internetske prodaje
karata. Online rezervacije preko internetske usluge FlyOnLine biljeZe rast od 19%, a
financijska vrijednost internetske prodaje veca je 25% u odnosu na prethodnu godinu.
Telefonska prodaja u 2011. godini na razini je ostvarenja prethodne godine.

Prodaja na domacem trzistu na razini je 2010. godine. Inozemna prodaja u porastu
je za 21% zbog porasta prodaje na trzistu u Europi (i to u prvom redu na trziStima
Europske unije), te Amerike i Australije. Najveéi apsolutni porast prodaje unutar
Europske unije bio je na trzistu Svedske, Spanjolske, Gréke i ltalije, a pad ostvaruju
trziSta Francuske, Belgije i Njemacke. lzvan Europske unije znacajan rast bio je na
trzistu Norveske i Svicarske. Prodaja na trzistu Amerike porasla je 19%, a udio u
ukupnoj prodaji iznosi 16%. Bolje koriStenje prodajnih potencijala ¢lanstva u Star
Allianceu rezultiralo je povecanjem prodaje od 11% drugih aviokompanija. Oko 62%
ukupne prodaje Croatia Airlines ostvario je na inozemnim trziStima. lzvozni uspjeh
rezultat je poboljSanja dijelova poslovanja u smislu obnove flote, ¢ime su stvoreni
preduvjeti za dodatna poboljSanja reda letenja te jaCi razvoj poslovhog modela
mreznog prijevoznika. Uvedene su mnoge nove linije te pojaCana aktivhost na
postojecim trziStima u skladu s razvojnim smjernicama tvrtke usmjerenima na
ucvrscivanje pozicije regionalnog vode u jugoisto€noj Europi. Croatia Airlines kao
nacionalni avioprijevoznik prati razvojne smjernice Republike Hrvatske i strateSke
drzavne gospodarske ciljeve. Povezivanjem domovine sa svijetom pridonosi ukupnom
drzavnom izvozu te razvoju hrvatskog turizma.

Potkraj sijeCnja, u veljaci i oZzujku bile su pojacane marketinske aktivnosti kao priprema
za sezonu na trzistima Velike Britanije, Francuske, Njemacke, Belgije, Svicarske,
Danske, Nizozemske. Veljacu je obiljezila promidzbena kampanja
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Ofputujte za Valentinovo unutar Hrvatske za samo 800 kn, kojom su se promicale
domace linije, a odnosile su se na kupnju karata za dvije osobe koje putuju zajedno; te
kampanja Valentinovo u Dubrovniku, koja se odnosila na kupnju dvije povratne
zrakoplovne karte iz bilo kojega europskog odrediSta Croatia Airlinesa prema
Dubrovniku po promidzbenoj cijeni od 189 eura. U travnju i svibnju intenzivno je trajala
kampanja za nove linije iz Dubrovnika (Atena, Beograd i Venecija) te linije za Istanbul
iz Zagreba i Dubrovnika, kako na domacem trzistu, tako i na trzistima tih linija. Dana 5.
svibnja obiljeZzena je dvadeseta obljetnica prvoga komercijalnog leta Croatia Airlinesa
uz posebnu ponudu na taj dan — cijena jednosmjerne karte na linijama unutar Hrvatske
od 250 kn. U srpnju je provedena akcija Pula ve¢ od 199 kn, a u rujnu jesenska
kampanja Europa ve¢ od 99 eura. Cilj kampanje je bio privuci $to vise putnika za
putovanja izvan sezone. U rujnu su predstavljeni i letovi iz Sarajeva i Skoplja za
Europu po promidzbenoj cijeni od 139 eura. Od 1. listopada trajala je akcija Otputujte
udvoje unutar Hrvatske po cijeni ve¢ od 800 kn. Ponuda se odnosila na putovanja
vikendom na letovima iz Zagreba prema Dubrovniku, Splitu, Zadru, Puli i obrnuto. U
poCetku prosinca Croatia Airlines imao je akciju povratnih karata iz Zagreba,
Dubrovnika, Pule, Splita i Zadra u Amsterdam, Bruxelles, Istanbul, Kopenhagen,
London, Pariz Rim ili Zurich po cijeni ve¢ od 129 eura radi privlaCenja to viSe putnika
u zimskoj sezoni.

Radi izravne prodaje zrakoplovnih karata preko www.croatiaairlines.com, Croatia
Airlines stalno je prisutan na trazilicama na hrvatskom trziStu te na trziStima
Njemacke, Svicarske, ltalije, Velike Britanije, Nizozemske i Francuske, gdje je
nastavljeno oglasavanje preko Googlea. S Kkorisnicima usluga Croatia Airlines
konstantno komunicira i preko Facebooka. U pocCetku godine na stranici je bilo 22.332
fanova, a na kraju godine taj je broj povec¢an na 38.856 fanova.
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Financijsko poslovanje

Raéun dobiti i gubitka®

Indeks
(000 kn) 2011. 2010. 11./10. 2009.

Putnicki promet 1.319.170 1.109.174 119 1.081.830
Prijevoz tereta 16.132 19.498 83 18.323
Ostali prinodi 252.940 257.863 98 247.102
PRIHODI IZ POSLOVANJA 1.588.242 1.386.535 115 1.347.256
Troskovi letenja 561.980 453.831 124 415.646
Odrzavanje 144.850 153.516 94 153.312
Usluge putnicima 101.636 89.761 113 98.861
Usluge u zraCnom prometu 362.327 335.055 108 355.873
Promidzba i prodaja 221.373 224,013 99 222.298
Opdiiadministrativni poslovi 86.908 88.267 98 95.669
Amortizacija 140.074 148.071 95 147.889
Ostali rashodi 13.740 18.652 74 22.948
TROSKOVI IZ POSLOVANJA 1.632.888 1.511.166 108 1.512.495
DOBIT/GUBITAK IZ POSLOVANJA -44.644 -124.631 36 -165.239
Rashodi od kamata -26.167 -23.131 113 -35.944
Prihodi od kamata 1.312 647 203 1.638
TecCajne razlike (neto) -4.195 -6.192 68 3.238
Ostali financijski rashodi -2.052 -3.564 58 -8.098
Ostali financijski prinodi 202 318 64 5.627
NETO REZULTAT FINANCIRANJA -30.898 -31.923 97 -33.539
NETO DOBIT/GUBITAK -75.544 -156.554 48 -198.778

Prihodi od putniCkog prometa ostvarili su rast od 19%, operativni prihodi veéi su za
15%, a operativni troSkovi veci su za 8% u odnosu na ostvarenje prethodne godine.
Operativni gubitak od 44,6 min kn ukljuivanjem troSkova financiranja flote donosi
krajnji neto gubitak poslovanja u 2011. godini u visini od 75,5 min kn, §to je za
52% bolje od rezultata 2010. godine i u skladu je s planiranim ciljem za 2011. godinu.

® U revizorskom izvjeS¢u raCuna dobiti i gubitka prihodi i troSkovi rezervacijskog sustava prikazani su kao neto rezultat
na poziciji tro8kova promidzbe i prodaje, a u ovom izvjesScu, kao i u svim internim izvjestajima, spomenuti su prihodi i
troskovi prikazani bruto principom (prihodi od rezervacijskog sustva u sklopu ostalih prihoda, a troSkovi u sklopu
troSkova promidzbe i prodaje).
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Vazno je napomenuti da bi iskljuCivanjem efekta troSkova goriva kompanija vec¢ u
2011. godini dostigla cilj poslovanja na razini grani¢ne rentabilnosti, koja je predvidena
za 2012. godinu. Kad se eliminira efekt utjecaja promjene cijene goriva na ostvareni

rezultat 2011. godine, ukupan financijski pozitivan pomak u odnosu na 2010.
godinu iznosi 165 min kn.

u 000 kn

Neto gubitak

m2011 02010

Operativni gubitak

1

Operativni troskovi

Operativni prihodi

I | 1 ]
-300.000 0 300.000 600.000 900.000  1.200.000  1.500.000  1.800.000

Udio putnickog prihoda u operativnim prihodima iznosi 83% i u odnosu na udio u
prethodnoj godini u porastu je za 3%, Sto je rezultat porasta broja putnika od 15% u
2011. godini. Prihodi od prijevoza tereta manji su za 17%. Ostali prihodi iz
poslovanja manji su za 2% najvecim dijelom zbog prihoda/troSkova od rezervacijskog
sustava, koji se zbog drugacijeg nacina fakturiranja od 2011. godine iskazuje po neto

principu.
Struktura operativnih prihoda 2011.

Ostali prihodi
16%

Prijevoz tereta
1%

utnicki prihod
83%
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Operativni troskovi veéi su za 8% od ostvarenih u prethodnoj godini.
Unutar operativnih troSkova rast su ostvarili troskovi letenja, troSkovi usluga putnicima
i troSkovi usluga u zraCnom prometu.

Troskovi letenja u prvome su redu povecani rastom troSkova goriva zbog porasta
cijena, a veci su i troSkovi letaCkog osoblja te troSkovi najma zrakoplova.

TrosSkovi usluga putnika veéi su zbog povecanja broja putnika, veéih troSkova
konsignacijske prodaje te veclih troSkova kabinskog osoblja na temelju novoga
kolektivnog ugovora.

TroSkovi usluga u zracnom prometu veéi su zbog vecih troSkova zraCnih luka i
troSkova kontrole lete koji prate porast naleta za 8% u letovima i blok satima.

Smanjenje unutar operativnih troSkova ostvarili su troSkovi odrZavanja zrakoplova,
promidzbe i prodaje, amortizacije, troSkovi administracije i ostali rashodi.

TroSkovi odrzavanja zrakoplova manji su zbog odobrenog popusta na temelju
sklopljenoga novog ugovora o odrzavanju s Lufthansom Technik.

TroSkovi promidzbe i prodaje manji su zbog prihoda/troSkova od rezervacijskog
sustava, koji se zbog drugacijeg nacina fakturiranja od 2011. godine iskazuje po neto
principu.

Opc¢i i administrativni troSkovi manji su zbog manjih troSkova osoblja te rezijskih
troSkova.

Ostali rashodi manji su zbog manjih troSkova prethodnih godina.
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Najveéi udio u operativnim troSkovima odnosi se na troSkove letenja te usluge u

zratnom prometu. Udio troSkova letenja u

operativnim troSkovima u 2011. godini

povecao se za 4% zbog rasta troSkova goriva u odnosu na prethodnu godinu, a udio
troSkova usluga u zranom prometu zadrzao se na istoj razini.

Struktura operativninh froskova 2011.
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Imovina, financiranje i investicije

Bilanca stanja

r

(000 kn) Kraj2011.  Kraj2010. 20:’;‘?'/;';5] o, Kraj2009. 20:’:'/92';’69'
AKTIVA
Dugoftrajnaimovina 1.243.133 1.326.911 94 1.414.148 94
Kratkotrajna imovina 273.271 253.755 108 290.286 87
UKUPNO AKTIVA 1.516.404 1.580.666 96 1.704.434 93
PASIVA
Kapitalirezerve 42.312 140.596 30 316.606 44
Dugorocne obveze 856.426 838.463 102 828.120 101
Kratkorocne obveze 617.666 601.607 103 559.708 107
UKUPNO PASIVA 1.516.404 1.580.666 96 1.704.434 93

Vrijednost imovine (obveza i kapitala) na kraju godine manja je za 4% u odnosu na
prethodnu godinu kao rezultat smanjenja dugotrajne imovine kroz redovitu
amortizaciju te zbog niZe razine ostvarenih investicija. Kratkotrajna imovina veca je 8%
zbog porasta kratkoroCnih potrazivanja, zaliha i financijske imovine.

Ukupan kapital smanjen je ostvarenjem gubitka za 2011. godinu.

Ukupne obveze vece su u odnosu na isto razdoblje protekle godine. Dugorocne
obveze poveéane su zbog rasta dugoroCnih obveza prema drzavi, a dugoroCne
kredithe obveze istodobno su smanjene redovitom otplatom kredita. KratkoroCne
obveze porasle su zbog poveéanja obveza prema dobavljaCima te obveza po
kratkoro€nim zajmovima.

Na kraju 2011. godine obveze po dugoro¢nim kreditima kod domacih banaka iznose
ukupno 105,4 min kn, a ostatak glavnice po dugoro¢nom kreditu prema stranom
sindikatu banaka iznosi 469,3 min kn. Stanje obveza po kratkoro€nim kreditima kod
domacih banaka na kraju 2011. godine iznosi 41,3 min kn.
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Investicije u 2011. godini

Investicije 2011. 2010. 2009.

Ulaganja u zrakoplove 26.389.987 46.931.219 57.731.593
Uloganja u rezervne dijelove, alate i opremu 9.495.456 12.037.197 19.034.634
Gradevinski objekti 5.500 105.773 2.850.623
Nematerijalna imovina 6.885.960 7.116.641 6.312.363
Ostala oprema 3.488.377 520.805 5.199.195
Ukupno 46.265.280 66.711.635 91.128.408

Maintenence rezerve 22.628.866 2.156.562 18.571.237

Financijska ulaganja v zrakoplove
(predisporuéno financiranje i depoziti za 0 4.790.018 15.028.271
zrakoplove )

Ostala financijska ulaganja 144.390 147.378 853.081

Ulaganja u zrakoplove ostvarena su u ukupnom iznosu od 26,4 min kn, od Cega se
25,1 min kuna odnosi na obavljene preglede na motorima zrakoplova Airbus, 883
tisuéa kn na zamjenu sjedala na A319, a 404 tisu¢a kn evidentirani su troSkovi
potrosnih dijelova za zapoceti D-check na zrakoplovu CTK.

Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremu ostvarena su u visini od 9,5 min kn.

Ulaganja u nematerijalnu imovinu ostvarena su u iznosu 6,9 min kn, od Cega se 1,3
min kn odnosi na ulaganja u software, a 5,3 min kn ulaganja su u tudu imovinu,
odnosno zrakoplove u najmu.

Ulaganje u ostalu opremu od 3,5 mIn kn najvec¢im dijelom odnosi se na ulaganja u
racunalnu opremu u visini od 1,9 min kn.

Maintenance rezerve (ulaganja u buduce radove odrzavanja zrakoplova i motora)
iznose oko 22,6 min kn.

Ostala financijska ulaganja u protekloj godini odnose se na dane jamstvene depozite
dobavlja¢ima.
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Novcani tijek

U 2011. godini razina tijeka
novca (priljeva i odljeva) veca
Stanje sredstava 1. sijecnja 51.362 67.139 77 J€ U odn_osu n_a_ kretanja .U
prethodnoj godini, a stanje
novCanih sredstava na kraju

(000 kn) 2011. 2010. Indeks

priliev iz poslovanja 1.440.655 1.287.638 112

priiev od drzave 88.200 77.707 114 . . iy .
krediti 7.450 65.990 11 gOd,Ir?e ostvareno Je na anOJ
razini.
Priljev ukupno 1.536.305 1.431.335 107 .. . L )

‘ . Veci priljevi iz poslovanja u
obveze iz poslovanja 1.511.131 1.362.986 11 d 3 d
investicije 38.265 37.832 101 odnosu . na prOSU i go ,Inu
krediti 16.129 46293 35 ostvareni su na temelju veceg

Odljev ukupno 1.565.525 1.447.112 108 Ops_eg_a prometovanja_’ a ved

odljevi iz poslovanja zbog

Neto promjena v razdoblju -29.220 -15.777 185 povec’:anja obveza prema
Stanje sredstava 31. prosinca 22.142 51.362 43 dobavljaCima.

U 2011. godini dugoro¢ne obveze po BLB kreditu financirala je Vlada Republike
Hrvatske. Potkraj 2011. godine za financiranje teku¢ih obveza koristilo se sredstvima
kratkoro¢nog kredita Privredne banke Zagreb u visini od 7,5 min kn, a produZena je i
kreditna linija sa Zagrebackom bankom u visini od 33 min kn, Sto je rezultirato
automatskim vracanjem i povlacenjem kratkoro¢nog kredita za likvidnost.
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Osvrt na ostvarenje plana

Prometni pokazatelji u odnosu na planirane

OPIS

nalet (km)

broj uzlijetanja

stopa promjene
operativno vriieme
stopa promjene
prevezeni putnici
stopa promjene
prevezena robaiposta

stopa promjene

ostvareni putnicki km

raspoloziva sjedala - km
putnicki faktor
popunjenosti

ostvareni tonski km

raspolozivi tonski km
tezinski faktor
popunjenosti

U 2011. godini nalet flote

DIST
FLTS

BH

RPAX

CGO

RPKM
ASKM

PLF

TKM

ATKM
WLF

000

%

%
000
%

%
min
min

T
min
min

Zo

Ostvarenje
2011.

17.126
27.589

0.3

38.014

0.2
1.879
4,4
3.347
-1,0
1.317
1.965
67,0
121
219
552

GodiSnje izvjeSce Uprave o stanju Drustva za 2011. godinu
_________________________________________________________________________________________________________________|

Plan
2011.

17.351
27.520

37.924

1.800

3.380

1.285
2.023

63,5
118
227
52,1

izrazen u BH veci je za 0,2% u odnosu na planirani, a nalet u

letovima veci je za 0,3%. Broj prevezenih putnika veci je za 4,4% u odnosu na plan.

Racun dobiti i gub

(000 kn)

Putnicki promet
Prievoz tereta
Ostali prihodi

PRIHODI IZ POSLOVANJA

Troskoviletenja

Odrzavanje

Usluge putnicima

Usluge u zracnom prometu
Promidzba i prodaja
Opdiiadministrativni poslovi
Amortizacija

Ostalirashodi

TROSKOVI IZ POSLOVANJA
DOBIT/GUBITAK IZ POSLOVANJA

Rashodi od kamata
Prihodi od kamata
TeCajne razlike (neto)
Ostali financijski rashodi
Ostali financijski prihodi

NETO REZULTAT FINANCIRANJA

NETO DOBIT/GUBITAK

itka

2011.

1.319.170

16.132
252.940

1.588.242

561.980
144850
101.636
362.327
221.373

86.908
140.074

13.740

1.632.888

-44.646

-26.167
1.312
-4.195
-2.052
202

-30.898

-75.544

PLAN
2011.

1.296.645
20.875
231.622

1.549.141

509.626
152.875
96.010
367.251
214196
86.921
142923
6.141

1.575.943

-26.801

-35.464
194

0
-7.528
65

-42.733

-69.534

Indeks

102
77
109

103

110
95
106
99
103
100
98
224

104

167

74
677

27
311

72

109
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Ostvareni prometni udinci izravno su
djelovali na visinu ostvarenih prihoda i
troSkova. Prihodi su 3%, a troSkovi 4%
veci od planiranih.

Ostvareni je neto gubitak za 9% vedi
od planiranog neto gubitka za 2011.
godinu.

Prihodi od putniCkog prometa veci su
su za 2% od planiranih, a prihodi od
prijevoza tereta manji za 23% od
planiranih. Ostali prihodi iz poslovanja
veci su za 9% od planiranih.

Operativni troSkovi veci su za 4% od
planiranih. TroSkovi letenja, usluga
putnicima, promidzbe i prodaje te ostali
rashodi veci su od planiranih, a troskovi
odrzavanja zrakoplova, usluga u
zracnom prometu i amortizacije maniji
od planiranih iznosa za 2011. godinu.

TroSkovi opcih i administrativnih
poslova ostvareni su na razini
planiranih.



“CROATIA AIRLINES Godisnje izvjeS¢e Uprave o stanju Drustva za 2011. godinu

Bilanca stanja

(000 kn) Kraj 2011. Plan 2011. Indeks
AKTIVA
Dugotrajna imovina 1.243.133 1.280.866 97
Kratkotrajna imovina 239.727 179.594 133
UKUPNO AKTIVA 1.516.404 1.494.475 101
PASIVA
Kapitalirezerve 42.312 377.527 11
Dugorocne obveze 856.426 718.878 119
Kratkorocne obveze 610.812 393.203 155
UKUPNO PASIVA 1.516.404 1.494.475 101

Vrijednost imovine, obveza i kapitala na kraju 2011. godine veca je za 1% od
planiranih vrijednosti. Dugotrajna imovina manja je za 3% od planirane zbog manjih
investicijskih ulaganja, a kratkotrajna imovina veca je zbog vecih potrazivanja, zaliha
te financijske imovine.

Kapital i rezerve na kraju 2011. godine niZi su od planiranoga zbog neostvarene
planirane dokapitalizacije te zbog vecega ostvarenoga gubitka.

Neostvarena dokapitalizacija razlog je i veée razine dugoroénih obveza u odnosu na
plan. Veca razina kratkoro¢nih obveza rezultat je porasta obveza prema
dobavlja¢ima, ostalih kratkoro¢nih obveza te obveza po kratkoronim zajmovima.
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OPIS

nalet {km)
broj uzljetanja
stopa promjene
operativno vrjeme
stopa promjene
prevezeni putnici
stopa promjene
prevezena roba i poita
stopa promjene
cstvareni putnicki km
raspolodiva siedala - km
pulnicki fakior popunjenosti
ostvareni tonski km
raspolozivi tonski km

feZinski fakior . -

DIsT
FLTS

BH

RPAX

CGO

RPKM
ASEKM

PLF
TEM
ATEM

WLF

000

%

-1l 2012.

3.123
5.145
-3
7.079
-1
295
2
743
2
198
329
60,2
20

35
58.1

Godisnje izvjeS¢e Uprave o stanju Drustva za 2011. godinu
T e e R e e GRS R PR N T R A T T T S (N

Danasnje poslovanje — Prometni ucinci L.-lll. 2012.

L-1l. 2011.

3144
5317
§
7170
8

302

8

Broj putnika u prvom kvartalu
2012. godine smanjen je za 3% u
odnosu na isto razdoblje prosle
godine.

U domaéemu redovitom prometu
broj putnika opao je za 6% u

odnosu na ostvarenje istog
razdoblia proSle godine, a
medunarodni  redoviti  putnicki

promet porastao je 1%. Putnicki
faktor popunjenosti (PLF) za prvi
kvartal 2012. godine u porastu je
za 16% u odnosu na isto
razdoblje protekle godine.

Putnicki prijevoz Croatia Airlinesa — prevezeni putnici

350.000
300.000 -

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000 -

0 -

2003

207.812

Putnici (2003-2012) -6.761 putnika vs. 2011.god.

237.862

228.763

2004

2005

259,102

224,994

2006

310.146 300,044

2007 2008

301775 295,014

280.146

2009 2010 2011 2012
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Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji
za 2011. godinu
s lzvjesStajem neovisnog revizora
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CROATIA AIRLINES D.D.

Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

zajedno sa lzvjestajem neovisnog revizora



Sadrzaj

Odgovornost za financijske izvjedtaje

[zvjedtaj neovisnog revizora

Konsolidirani racun dobiti i gubitka Grupe Croatia Airlines
Konseolidirani izvjedtaj o sveohuhvatnoj dobiti Grupe Croatia Airlines
Radun dobiti | gubitka drustva Croatia Alrlines d.d.

[2vjesdtaj o svechuhvatnoj dobiti drustva Croatia Alrlines d.d.
Konsolidirani izviedtaj o financijskom poloZaju Grupe Croatia Adtlines
lzviedta] o financijskom poloZaju drustva Croatia Airlines d.d.
Konsolidirani izvjestaj o promjenama na kapitalu Grupe Croatia Airlines
fzviestaj 0 promjenama na kapitalu drustva Croatia Airlines d.d.
Konsolidirani izvie$taj o nov&anim tijekovima Grupe Croatia Aitlines
lzvjesdtaj o nov&anim tijekovima drustva Croatia Airlines d.d.

Biljeske uz konsolidirane i odvajene financijske izvjedtaje

Stranfca

2-3

@ ~ D W

11
12
13
14-65

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drudtva



Odgovornost za financijske izvjestaje

Uprava drustva Croatia Airlines d.d., Buzin, Bani 75/b (dalje u tekstu Drugvo) je duzna osigurati da godidniji
financijski izvjestaji za 2011. godinu budu sastavljeni u skladu sa Zakonom o radunovodstvu (NN 109/07) i
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (NN 136/09, 8/10, 18/10, 27/10, 65/10, 120/10, 58/11,
140/11) koje je objavio Odbor za standarde financijskog izvjedtavanja imenovan od strane Viade Republike
Hrvatske, tako da pruZaju istinit i objektivan prikaz financijskog stanja, rezultata poslovanja, promjena kapitala i
novéanih tijekova Drustva za to razdoblje.

Na temelju provedenih istraZivanja, Uprava opravdano ogekuje da Drustvo ima odgovaraju¢a sredstva za
nastavak poslovanja u doglednoj buduénosti. Sukladno tomu, Uprava je izradila financijske izvjestaje pod
pretpostavkom neograni¢enosti vremena poslovanja Drustva.

Pri izradi financijskih izvje$taja Uprava je odgovorna:

e za odabir i potom dosljednu primjenu odgovarajucih ra¢unovodstvenih politika;

¢ za davanje razumnih i razboritih prosudbi i procjena;

» za primjenu vazecih standarda financijskog izvjeStavanja i za objavu i objagnjenje u financijskim izvjestajima
svakog odstupanja koje je od materijalnog znacaja; te

e izradu financijskih izvjeStaja uz pretpostavku o neograni¢enosti vremena poslovanja, osim ako je
pretpostavka neprimjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raéunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom
to¢noscu odrazavati financijski poloZaj i rezultate poslovanja Drustva, kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o
racunovodstvu (NN 109/07) i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (NN 136/09, 8/10, 18/10,
27/10, 65/10, 120/10, 58/11, 140/11) koje je objavio Odbor za standarde financijskog izvjestavanja. Uprava je
takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Drustva, pa stoga i za poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile
i otkrile prijevare i ostale nezakonitosti.

Potpisano u imedprave:

Bani/75/b, Buzin
10000 Zagreb
epublika Hrvatska

31. oZujka 2012. godine

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva



Tel: 385 1 2395-741 BDO Croatia d.o.0.
Fax: 385 1 2303-691 10000 ZAGRESB
E-mail: bdo-croatia@hdo.hr g J. F. Kennedy 6b

IZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

Dioniéarima drustva Croatia Airlines d.d., Buzin

1. Obavili smo reviziju priloZenih konsolidiranih i pojedinacnih financijskih izvjestaja drustva
Croatia Airlines d.d., Buzin, Bani 75/b, (dalje u tekstu ,,Drustvo") i njegovih ovisnih drustava
(dalje u tekstu ,Grupa“) za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011., koji se sastoje od
konsolidirane i pojedinacne Bilance/lzvjestaja o financijskom polozaju na 31. prosinca 2011.,
konsolidiranog i pojedinacnog Racuna dobiti i gubitka/lzvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti,
konsolidiranog i pojedinacnog lzvjestaja o promjenama kapitala i konsolidiranog i pojedinacnog
lzvjesStaja o nov€anom tijeku za tada zavrSenu godinu, kao i pripadajucih Biljeski uz financijske
izvjestaje u kojima je iznijet sazetak znacajnih racunovodstvenih politika i ostalih objasnjenja.

Odgovornost Uprave Drustva

2. Uprava Drustva je odgovorna za sastavljanje i fer prezentaciju priloZenih konsolidiranih i
pojedinacnih financijskih izvjeStaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj i za one interne kontrole za koje Uprava
Drustva odredi da su potrebne za omogucavanje sastavljanja financijskih izvjestaja koji su bez
znacajnog pogresnog prikazivanja uslijed prijevare ili pogreske.

Odgovornost revizora

3. Nasa odgovornost je izraziti miSljenje o priloZzenim konsolidiranim i pojedinacnim
financijskim izvjestajima na osnovi obavijene revizije. Reviziju smo obavili u skladu s
Medunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi zahtijevaju da postupamo u skladu sa
zahtjevima etike i reviziju planiramo i obavimo kako bismo stekli razumno uvjerenje o tome jesu
li financijski izvjestaji bez znacajnih pogresnih prikazivanija.

Revizija ukljucuje obavljanje postupaka radi pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i
objavama u financijskim izvjestajima. lzbor odabranih postupaka ovisi o revizorovoj prosudbi,
uklju€ujuci procjenu rizika znacajnih pogresSnih iskaza u financijskim izvjestajima uslijed
prijevara ili pogresaka. Pri tom procjenjivanju rizika, revizor razmatra interne kontrole, koje su
vazne Drustvu za sastavljanje i fer prezentiranje financijskih izvje$taja, kako bi obavio revizijske
postupke prikladne u postojecim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja miSljenja o uspje$nosti
internih  kontrola. Revizija takoder obuhvaca procjenu prikladnosti  primijenjenih
racunovodstvenih politika i razboritost racunovodstvenih procjena Uprave Drustva, kao i ocjenu
cjelokupnog prikaza financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da revizijski dokazi koje smo prikupili jesu dostatni i prikladni kao osnova za
izraZavanje naseg misljenja.

Registrirano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080044149 2
OIB 76394522236



IBDO

Misljenje

4, Prema nasem misljenju, prilozeni konsolidirani i pojedinacni financijski izvjestaji, u svim
materijalno znacajnim aspektima, istinito i fer prikazuju financijski poloZaj drustva Croatia Airlines
d.d. i grupe Croatia Airlines na 31. prosinca 2011., te rezultate poslovanja i novéane tijekove Druitva i
Grupe za 2011. godinu sukladno Zakonu o racunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj.

Ostali zakonski ili regulatorni zahtjevi

5. Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje godiinjih financijskih izvjestaja Drustva i Grupe za
godinu koja je zavrdila 31. prosinca 2011. u propisanom obliku temeljem Pravilnika o strukturi i
sadrzaju godidnjih financijskih izvjeStaja (NN 38/08, 12/09, 130/10) ("Standardni godi$nji financijski
izvjestaji"). Financijske informacije iznijete u standardnim godisnjim financijskim izvjestajima Drustva
i Grupe istovjetne su informacijama iznijetim u konsolidiranim i pojedina&nim financijskim izvje$tajima
Drustva i Grupe prikazanih na stranicama 4 do 65 na koje smo iskazali miiljenje kao §to je iznijeto u
odjeljku Misljenje gore.

U Zagrebu, 14. veljace 2012. godine

BDO Croatia d.o.o.
Trg J. F. Kennedy 6b
10000 Zagreb

BDO Croatia d.o.0.

i priZanje revizorskihJionzalting
> i ratunovadstvenil usluga

Lagreb, JF Kenng v &)

CLeo-dc

\
Ines Rozic, ovlasteni revizor Jeni Krsticevic, [?’redsjednica Uprave




Konsolidirani rac¢un dobiti i gubitka Grupe Croatia Airlines

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011,

Biijeska 2011. 2010,

u tis. kn u tis, eura u tis. kn u tis. eura
POSLOVNI PRIHODI
Putniéki promet 4 1.319.171 177.449 1.120.163 153.750
Prijevoz tereta 16.132 2170 19.498 2676
Ostait prihodi od prodaje 5 104.572 14.067 84.636 11617
Ukupni poslovni prihedi 1.439.875 193.686 1.224.287 168.043
Ostali prihodi 6 155.328 20.894 149.339 20,498
TROSKOVI
Tro3kovi letenja (561.980) (75.595) (453.831) (62.292)
Odrzavanje (144.850) (19.485) (153.516) (21.071)
Usluge putnicima (101.636) (13.672) (89.761) (12.320)
Usluge u zrathom prometu (362.327) (48.739) (335.055) (45.989)
Promocifa i prodaja (217.502) (29.257) (202.234) (27.758)
Opéi | administrativini trogkovi {90.330) (12.151) {90.997) (12.490)
Amortizacija 11,12 (140.226) (18.862) (148.215) (20.344)
Ostall trodkovi postovanja (20.183) (2.715) (24.390) (3.348)
Ukupni trogkovi (1.639.034) {220.476) {1.497.989) {205.612)
Gubitak iz redovnog poslovanja {43.831) (5.896) (124.373) (17.071)
FINANCIJSKI PRIHODI/RASHODI
Financijski prihodi 8 164.183 22.0886 83.725 11.492
Financijski rashodi 9 {194.681) {26.188) (115.468) {15.849)
Neto financijski rashodi (30.492) {4.102) (31.741) (4.357)
Gubitak prije oporezivanja {74.323) {9.998) (156.114) (21.428)
Porez na dobit 10 (274) (37) (122) (17
Neto gubitak tekuée godine (74.597) {10.035) (156.236) (21.445)
Osnovni i razrijedeni gubitak po
dionici u HRK/EUR 25 (14,98} {2,02) (31,40} (4,31)

Fopratne biljeSke &ine sastavni dio financijskih izvjestaja.

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drugtva



Konsolidirani izviestaj o sveobuhvatnoj dobiti Grupe Croatia Airlines

Za godinu koja je zavréila 31. prosinca 2011.

2011, 2010.

u tis. ki u tis. eura u tis. kn u tis. eura
Neto gubitak tekuée godine {74.597) {10.035) (156.236} (21.445)
Odgodene tedajne razlike (9.992) {1.321) (6.708) (915)
Kumulativne tedajne razlike - (220 - (155)
Ukupno ostali sveobuhvatni
{gubitak)/dobit {9.992) {1.541) (6.708) {1.070)
UKUPNI SVEOBUHVATNI
GUBITAK ZA GODINU (84.589) (11.576) {162.944) {22.515)

Popratne biljeSke &ine sastavni dio financijskih izvjestaja.

o

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drugtva



Racun dobiti i gubitka drustva Croatia Airlines d.d.

Za godinu koja je zavrsila 31, prosinca 2011,

Biljeska 2011, 2010.
u tis. kn u tis. eura u tis. kn u tis. eura
POSLOVNI PRIHODI
Puthiéki promet 4 1.319.171 177.449 1.120.153 153.750
Prijevoz tereta 16.132 2170 19.498 2676
Ostali prihodi od prodaje 5 93.790 12.616 75.856 10.412
Ukupni poslovni prihodi 1.429.093 192.235 1.215.507 166.838
Ostali prihodi 6 156.278 20.887 149.248 20.486
TROSKOWV!
Tro$kovi letenja (561.980} (75.595) {453.831) (62.292)
OdrZavanje (144.850) (19.485) (153.516) (21.071)
Usluge putnicima {101.638) (13.672) (89.761) (12.320)
Usluge u zratnom prometu (362.327) (48.739) {335.055) (45.989)
Promocija i pradaja (217.502) (29.257) (202.234) (27.758)
Opéi i administrativii troskovi (86.908) (11.690) (88.267) (12.115)
Amaortizacija 11,12 {140.073) (18.842) (148.071) (20.324)
Ostaii troskovi poslovanja (13.740) {1.848) (18.650) {2.560)
Ukupni trogkovi poslovanja (1629.016) (219.128) {1.489.385) (204.429)
Gubitak iz redovniog poslovanja (44.645) (6.006) (124.630) (17.105)
FINANCIJSKI PRIHODIIRASHODI
Financijski prihodi 8 163.701 22.021 83.438 11.453
Financijski rashodi 9 (184.600) (26.177) (116.362) (15.834)
Neto financijski rashodi {30.899) {4.158) (31.924) {4.381)
Gubitak prije oporezivanja (75.544) (10.162) {156.554) (21.486)
Porez na dobit 10 - - - -
Neto gubitak tekuée godine {75.544) (10.162) (156.554) {21.486)
Osnovni i razrijedeni gubitak po
dionici u HRK/EUR {15,18) (2,04) (31,47) (4,32)
Popratne biljedke &ine sastavni dio financijskih izvjestaja.
6

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva



lzviedtaj o svecbuhvatnoj dobiti drustva Croatia Airlines d.d.

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

2011, 2010.

u tis. kn u tis. eura u tis. kn u tis. eura
Neto gubitak tekuée godine (75.544) (10.162) {156.554) (21.488)
Qdgodene teéajne razlike (9.992) (1.321) (6.708) (915)
Tedajne razlike - (224) (140}
Ukupno ostali sveobuhvatni
(gubitak)/dobit (9.992) {1.545) {6.708) {1.055)
UKUPN] SVEQOBUHVATHI
GUBITAK ZA GODINY {85.536) (11.707) {163.262) {22.541)

Popratne biljeske &ine sastavni dio financijskin izvjestaja.
7
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Konsolidirani izvje$taj o financijskom poloZaju Grupe Croatia Airlines

Na dan 31. prosinca 2011.

Biljedka 2011, 2040,
u fis. kn u tis. eura u tis. kn u tis. eura
IMOVINA
Dugotrajna imovina
Nematerijalina imovina 11 20.227 2.686 17.181 2.326
Nekretnine, postrojenja i oprema 12 1.127.316 149.701 1.230.962 166.680
Utaganja u pridruzeno drustvo 13 5.060 695 4.744 639
Dani depouziti 14 6.972 926 7.557 1.023
Ulaganja raspoloZiva za prodaju 18 1.703 228 1.703 229
Dugorotna potrazivanja 16 82.823 10.998 ) §85.300 8.842
1.244.,091 165.235 1.327.447 179.739
Kratkotrajna imovina
Zalihe 17 43.832 5.820 38.122 5.162
Ostala financijska imovina 18 3.705 493 2.062 279
Potrazivanja od kupaca 19 88.860 11.800 74.649 10,108
Ostala potraZivanja 20 83.795 11.129 £53.557 7.252
Pladeni trogkovi bududey razdoblja 22 33.602 4. 461 37.007 5011
Novac i hovéani ekvivalenti 21 25.355 3.368 53.473 7.241
279.149 37.071 258.870 35.053
UKUPNA IMOVINA 1.523.240 202.306 1.586.317 214.792
GLAVNICA | OBVEZE
Glavnica i rezerve
Dionicka glavnica 23 989.985 131,150 989.985 131,150
Kapitalne rezerve 24 90.455 11.830 103.203 13.523
Preneseni gubici i ostale rezerve (959.709) (129.437) (793.279) (103.779)
Neto gubitak tekude godine (74.597) {10.035) (156.236) (21.445)
46,134 6.153 143.673 19,449
Dugorotne obveze
Obveze po dugerodnim kreditima 26 407 .685 54.139 563.546 76.308
Obveze po dugoronim najmovima 27 70 10 - -
Dugoroéna rezerviranja 28 1.118 148 858 116
Dugoroéne obveze prema drZavi 29 447.508 £9.427 274.016 37.103
856.381 113.724 838.420 113.527
iKratkorotne obveze
Kratkoroéni krediti 41.598 5.523 33.294 4.508
Kratkoroéni dio dugorotnih kredita 26 166.944 22.169 160,769 21.769
Kratkoroéni dio financijskih najmova 27 17 2 - -
Obveze prema dobavijadima 30 233.808 31.048 221632 30.010
Ostale kratkorotne obveze 31 170.883 22.694 176.620 23.916
Cdgodeno plaéanje trogkova i prihodi
buduseg razdobiia 32 7.478 993 11.908 1613
620.725 82.429 604.224 81.816
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 1.523.240 202.308 1.586.317 214,792

Popratne biljeske gine sastavni dio financijskih izvjestaja

Croatia Alrlfnes d.d., Zagreb iovisna drustva



lzvjestaj o financijskom poloZaju drugtva Croatia Airlines d.d.

Na dan 31. prosinca 2011,

HIOVINA

Bugotrajna imovina
Nematerijalna imovina
Nekretnine, postrojenja t oprema
Ulaganja u ovisna i pridruZeno
drugtvo

Dani depoziti

Ulaganja raspoloziva za prodaju
Dugoroéna potrazivanja

Kratkofrajna imovina

Zalihe

Ostala financijska imovina
Potrazivanja od kupaca

Ostala potrazivanja

Placeni trogkovi bududeg razdoblja
Novac i novéani ekvivalenti

UKUPNA IMOVINA

GLAVNICA | OBVEZE

Glavnica i rezerve

Dionitka glavnica

Rezeive

Preneseni gubici i ostale rezerve
Neto gubitak dobit tekude godine

Dugoreéne obveze

Obveze po dugorotnim kreditima
Cbveze po dugoronim najmovima
Dugorotna rezerviranja
Dugorogne obveze prema driavi

Kratkorotne ohveze

Kratkoroéni kraditi

Kratkorogni dio dugorodnih kredita
Kratkoroéni dio financijskih najmova
Obveze prema dobavljaéima

Ostale kratkorotne obveze

Odgodeno plac¢anje trogkova i prihodi
buduéey razdoblja

UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE

Popratne biljeske ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja

Biljeska

11
12

13
14
15
16

17
18
19
20
22
21

23
24

26
27
28
29

26
27
30
31

32

2010,
u tis. kn u tis. eura utls. kn u tis. eura
19.482 2.587 16.640 2.253
1.127.082 149.670 1.230.640 166.637
5110 682 5110 682
6.934 921 7.518 1.018
1.703 228 1.703 229
82.823 10.998 65300 8.842
1.243.134 165.087 1.326.911 179.661
43.832 5.820 38122 5.162
3.627 482 2.062 279
86.348 11.467 71.727 9.712
83.778 11.125 53.540 7.250
33.542 4.454 36.941 5.002
22.143 2.940 51,362 6.955
273.270 36.288 253.784 34.360
1.516.404 201.375 1.580.665 214,021
989.975 131.150 989,975 131.150
89.016 11.635 101.764 13.328
{961.138) {126.996) (794.589) (103.963)
(76.544) (10.162) (156.554) (21.488)
42.312 5.627 140.586 19.027
407 .685 54139 563.546 76.308
70 10 - -
1.118 148 858 116
447.508 59,426 274016 37.103
856.381 113,723 838.420 113.527
41.557 5.518 33,294 4.508
166.944 22.189 160.769 21.763
17 2 - -
231.914 30.795 219.819 29.779
170.423 22.632 176.211 23.860
) £.855 909 11.456 __ 1.551
617.710 82.025 601.649 81.467
1.516.404 201.375 1.580.665 214.021

Croafia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drudtva
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Konsolidirani izvjestaj o novéanim tijekovima Grupe Croatia Airlines

Za godinu koja je zavrsila 31, prosinca 2011,

2011, 2010.
u tis. u tis. u tis. u tis.
kn eura kn eura
Redovne aktivnosti
Neto gubitak tekude godine (74.597) (10.035) (156.238) (21.445)
Uskiadena za:
Amortizaciju dugotrajne materijalne imovine 136.145 18.313 145.527 19.975
Amortizaciju dugotrajne nematerijalne imovine 4.081% 549 2.688 369
Neto sadasnja vtijednost rashodovane i prodane
dugotrajne imovine 4.885 650 2.020 274
Tedajne raziike, neto 13.588 2.624 9.043 1.622
(Smanjenje} / povedanje odgodenih pozitivnih tedajnih
razlika (9.992) (1.321) (6.708) (815)
Smanjenje / (povedanje) dugoroénih potraZivania (16.938} {2,058} 3.172 541
Smanjenje potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja (44.448) (5.568) 3.406 654
(Povedanje) / smanjenje pladenih troskova huduéih
razdoblja i nedospjele naplate prihoda 3.410 552 (1.665) (171)
Smanjenje / (povecanje) zaliha (5.710) (659} 643 144
Povecanje obveza prema dobavijagima i ostalih
kratkoroénih obveza 6.476 (180) 16.408 1.663
(Smanjenje} dugeroénih rezerviranja 260 32 (2.242) (308)
{Smanjenje) odgodenog pladanja trogkova i prihoda
bududéeg razdoblia (4.432) (620) (11.993) (1.659)
Dobit od ukidanja revalorizacijskih rezervi | ostale
promjene na kapitaiu (12.950) (1.720) {12.816) {1.910)
NETO NOVAC (KORISTEN) / OSTVAREN U
POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA (213} 558 {B.753) {1.166)
Investicijske aktivnosti
Povedanje ulaganja u ovisna drustva {306) (56} (231} (20)
Novéani izdact za nabavu nematerijalne imovine (7.127) (946) (7.434}) (1.007)
Novéani izdaci za nabavu materijalne imovine (38.087) (5.058) (61.316) (8.303}
Primici od prodaje imovine 692 92 2.601 352
NETO NOVAC (KORISTEN U} INVESTICIUSKIM
AKTIVNOSTIMA {44.828) (5.968) (66.380) (8.878)
Financijske aktiviosti
Primici od kratkorodne financijske imovine (1.643) (213} 17.801 2.439
Novéant primici po odobrenim kratkorognim zajmovima i
kreditima 8.551 1.136 33.015 4.470
Novéani izdaci za otplatu kratkorodnih zajmova 1 kredita {450) (60) {153) (21)
Noveani primici po odobrenim dugorodnim zajmovima i
kreditima 102 14 t.104 180
Novéani izdaci za otplatu kratkoroénog dijela obveza iz
dugoroénih financijskih najmova i kredita (163.129) (21.663) (168.271) (21.431)
Novéani primici s osnove drZavnih jamstava 173.492 22.323 165.566 22.260
NETO NOVAC OSTVAREN / (KORISTEN) U
FINANCIJSKIM AKTIVNOSTIVIA 16.923 1.537 59.062 7.867
SMANJENJE NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA (28.118) {3.873) {16.071) {2.277)
NOVAC i NOVCANI EKVIVALENT! NA POCETKU
GODINE 53.473 7.240 69.544 9.518
NOVAGC | NOVEANI EKVIVALENTI NA KRAJU
GODINE 25.355 3.367 §3.473 7.241
Papratne biljeske ¢ine sastavni dio financijskih izvjeétaja
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lzviestaj o nov&anim tijekovima drustva Croatia Airlines d.d.

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

2011. 2010.
u tis. u tis. u fis. u tis.
kn eura kn eura
Redovne aktivhosti
Neto gubitak tekude godine {75.544) (10.162) {156.554) (21.486)
Uskladena za:
Amortizaciju dugotrajne matetijalne imavine 136.028 18.298 145419 18.960
Amortizaciju dugofrajne nematerijalne imovine 4.044 544 2.652 364
Neto sadasnja vrijednost rashodovane i prodane
dugotrajne imovine 4.895 650 2.021 274
Tedajne razlike, neto 13.591 2817 9.044 1.482
(Smanjenje) povedanje odgodenih tetainih razlika * (9.992) (1.321) {6.708) (915)
Smanjenje / (povesdanje) dugorodnih potrazivanja {16.939) (2.053) 3.180 842
8manjenje potraZivanja od kupaca i ostalih potragivanja (44.860) {5.630) 4.041 736
{Povecanje) / smanjenje pladenih trodkova bududih
razdoblia i nedospjele naplate prihoda 3.398 548 (1.720) {181)
Smanjenje / (povetanje) zaliha (5.710) (659) 643 144
Povecanje obveza prema dobavljagima i ostalih
kratkorotnih cbveza 6.208 (210} 15.595 1.555
Smanjenje dugorodnih rezerviranja 280 32 (2.242) (308)
Smanjenje odgodenoyg pladanja trogkova i prihoda
buduceg razdoblja (4.602) (641) {11.457) (1.585)
Dobit od ukidanja revalorizacijskih rezervi (12.748} (1.693) (12.748; (1.745)
NETO NOVAC (KORISTEN) / OSTVAREN U
POSLOVNIM AKTIVNOSTIMA {1.970) 314 (8.834) {1.163)
Investicijske aktivnosti
Nov€ani izdaci za nabavu nematetijalne imovine (6.886) (914} (7.414) (1.004)
Novéani izdaci za nabavu materijalne imovine (38.058) (5.055) (61.222) (8.290)
Primici od prodaje imovine 692 92 2.601 352
NETO NOVAC (KORISTEN U) INVESTICIJSKIM
AKTIVNOSTIMA (44.262) {5.877) (66.035} {8.942)
Financijske aktivnosti
Primici od kratkorotne financijske imovine (1.564) (202) 17.790 2.438
Nov&ani primici po odobrenim kratkereénim zajmovima i
kreditima 8.101 1.076 33.015 4.470
Nov&ani izdaci za otplatu kratkorodnih zajmova i kredita {492) (65} (153) (21)
NaovEani primici po odebrenim dugoro&nim zajmovima i
kreditima 102 14 1.104 150
Novéani izdaci za otplatu kratkoroénog dijela cbveza iz
dugorodnih financijskih najmova i kredita (162.636) (21.597) (158.230) (21.425)
Novéani primici s osnove dr2avnih jamstava 173.492 22.322 165.566 22.259
NETO NOVAC OSTVAREN / (KORISTEN} U
FINANCIJSKIM AKTIVNQSTIMA 17.003 1.6548 §9.092 7.871
SMANJENJE NOVCA | NOVCANIH EKVIVALENATA {29.219) {4.015) {16.777) (2.234)
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU
GODINE 51.362 6.955 67.139 9.18%
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU GODINE 22,143 2.840 51.362 6.955
Popratne biljeske ¢ine sastavni dio financijskih izvjestaja
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izviestaje

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

. oprél PODACH

Osnovne djelatnosti Croatia Airlinesa d.d., Zagreb (,Drustvo") obuhvadaju pruzanje usluga prijevoza putnika,
poste i robe u domacem i medunarodnom zradnom prometu. Drudtvo je osnovano 7. kolovoza 1989. godine
kao dionicko drustvo pod nazivom Zagreb Airlines d.d., a od 23. srpnja 1990. mijenja naziv u Croatia Airlines
d.d. Sjediste Drustva je u Zagrebu, Bani 75/b, Buzin.

Ovisna drustva su Obzor putovanja d.o.0. (u 100%-tnom viasnistvu) i Amadeus Croatia d.d. {u 95%-tnom
vlasnistva), dok je Pleso prijevoz d.0.0., Zagreb povezano drugtvo ( u 50%-tnom viasnigtvu).

Amadeus Croatia d.4., sa sjedistem u Zagrebu, Trg kralja Tomislava 9, osnovan je 19. listopada 1993. godine.
Osnovna djelatnost Drudtva je organizacija svih aktivnosti i pruzanje tehnitke potpore vezano uz koristenje
rezervaciiskog sustava Amadeus na podrudju Hrvatske te Bosne | Hercegovine. Amadeus je globalni
rezetvaciski sustav putem kojeg se diljem svijeta obavija distribucija i rezervacija prijevoznih i simjestajnih

kapaciteta, i to preko puthitkih agencija i prodajnih mjesta samih aviokompanija.

Obzor putovanja d.o.o. je turistitka agencija oshovana 28. listopada 1893. godine s registriranim sjedistem u
Zagrebu, Marina DrZi¢a bb i poslovnom adresom u Teslinoj 5. Osnovna djelatnost ove tvrike e organizacija
individualnih ili grupnih putovanja za sva odredi&ta Croatia Airlinesa d.d..

Croatia Airlines d.d., Zagreb | ovisna drutva 14




Billeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

1, OPCI PODACI (NASTAVAK)
Skupstina dionic¢ara drustva Croatia Airfines d.d.

Agencija za upravlianje drZanom imovinom (AUDIO) za Republiku

Hrvatsku 96,22%
Agencija za upravljanje drZavnom imovinom (AUDIO) za Drzavnu agenciju
za osiguranje $tednih uloga i sanaciju banaka 2,16%
Ostali 1,62%
Ukupno 100,00 %
Nadzorni adbor drustva Croatia Airlines d.d.
Zoran Sangut Predsjednik Nadzornog odbora
Niko Rai¢ Zamjenik predsjednikaNadzomog adbora
Josip Horvat Clan Nadzornog odbora
Ratimir Andrijani¢ Clan Nadzornog odbora
Marija Cadié Clan Nadzomog odbora
BoZo Josup Clan Nadzornog odbora
Tondi Peovié Clan Nadzornog odbora
Ines Banitek-Vuk Clan Nadzornog odbora
lvica Poljitak Clan Nadzornog odbora
Mislav Grgid Clan Nadzornog odbora
Krste Cveljo Clan Nadzornog odbora
Gordana Tomi&ié Clan Nadzornog odbora
Zelian Simeonov Clan Nadzornog odbora
Uprava drustva Croatia Airlines d.d.
Srecko Simunovié Glavni direktor
Uprava ovisnih drustava
Eugen Sunde Direktor Amadeusa Croatia d.d.
Jadranka Sketin-Hrvoj Direktorica Obzor puiovanja d.o.o.
15
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Billeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2011.

2.  USVAJANJE NOVIH | REVIDIRANIH STANDARDA

Financijski izvjestaji sastavijeni su sukladno s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja
("MSFI"), koje je objavio Odbor za medunarodne radunovodstvene standarde. Pripremijeni su po nadelu
povijesnog troska, osim financijskih instrumenata i aviona koji su iskazana po fer vrijednosti u skladu s
MRS-om 39 “Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje’. Financijski izvje$taji prezentirani su u
hrvatskim kunama | eurima, zaokruZeno na najbliZu tisudicu.

Ratunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane, osim tamo gdje je drugagije navedeno. Financijski
izvjestaji su sastavljeni pod pretpostavkom vremenske neogranienosti poslovanja.

Sastavijanje financijskih izvjestaja sukladno MSFi-jevima zahtijeva od Uprave da daje procjene | izvodi
pretpostavke koje utjeCu na iskazane iznose imovine i obveza te objavu nepredvidene imovine i
nepredvidenih obveza na datum financijskih izvjestaja, kao i na iskazane prihode | rashode tijekom
izvie$tajnog razdoblja. Procjene se temelje na informacijama koje su bile dostupne na datum sastavijanja
financijskih izvjestaja, te se stvarni tzhosi mogu razlikovati od procijenjenih.

Prilozeni financijski izvjedtaji sastavijeni su na temelju radunovodstvenih evidencija Drustva i ukijuéuju
uskladenja i reklasifikacije koje su potrebne u svrhu istinitog i objektivnog prikaza u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izviestavanja.

Standardi | tumadenja na snazi u tekuéem razdoblju

Sljedece izmjene | dopune postojecih standarda koje je objavio Odbor za Medunarodne radunovodstvene
standarde (izvorno IASB} te tumadenja koje je izdao Odbor za tumagenje medunarodnog financijskog
izvjestavanja {izvorno IFRIC) su na shazi u tekudem razdoblju:

Standardi i tumacenja koji utjedu na financijsko izvje§tavanje

° tzmjene i dopune raznih standarda i tumadenja pod nazivom ,Dorada MSFi-jeva u 2009." Proizasle iz
projekta godidnje dorade MSFl-jeva, objavijene 16. travnja 2009. {(MSFI 8, MRS 1, MRS 7, MRS 17,
MRS 18, MRS 36, MRS 38, MRS 39, i IFRIC 18), prvenstveno radi nepodudarnosti | pojagnjenja teksta
(vecina primjenjiva na godisnja razdoblja koja zapotinju na dan ili nakon 1. sije&nja 2010.)

e lzmjene i dopune raznih standarda i tumadenja pod nazivom ,Dorada MSFljeva’ iz svibnja 2010.
(MRS 1, MRS 21, MRS 28, MRS 31, MRS 32, MRS 39, MSF! 7 i {IFRIC 13) koje se odnose uglavnom

na prijelazne i zavréne odredbe.

© MRS 1 - Prezentiranje financijskih izvje$taja“ ~Izvjedtaj o promjenama kapitala, (na snazi za godignja
razdoblja koja zapotinju na dan ili nakon . sijeénja 2010.).
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

Standardi i tumadenja koji ne utjetu na financijsko izvjestavanje

]

MSFI 1 (izmjene | dopune) , Prezentiranje i objavljivanje™- koristenje zamjenskog troska kod djetatnosti
s reguliranim cilenama (na snazi za godi$nja razdoblja koja zapodinju na dan ili nakon 1. sijednja

2010.).

MSFI1 1 (preraden) ,Prva primjena MSFi-jeva" - surogatni tro$ak (na snazi za godignja razdoblja koja

zapodinju na dan ili nakon 1. sijeénja 2010.).

MSFI 3 (izmjene i dopune) ,Metoda stjecanja" — natelo mjerenja i izuzeéa iz nadela priznavanja i
mjerenja (na snazi za godigénja razdoblja koja zapodinju na dan ii naken 1. srpnja 2010.).

MSFt 3 (izmjene i dopune) — ,Utvrdivanje sastavnih djelova transakcije poslovnog spajanja“ - plaéanja
steenika temeljena na dionicama razmifenjena za pravo na placanja temeljena na dionicama koje je
svojim zapostenicima dodijetio steenik i Transakcije pla¢anja glavnikim instrumentima temeljena na
dionicama stedenika (na snazi za godis$nja razdoblja koja zapotinju na dan ili nakon 1. sijetnja 2010.).

MSFl 7 (izmjene | dopune) - Vrsta i velitina rizika povezanih s financijskim instrumenats” —
Kvantitativni podaci za objavu i Krediini rizik (na snazi za godi$nja razdoblja koja zapodinju na dan ili
hakon 1. sijetnja 2010.).

MRS 34 (izmjene) ~ ,SadrZaj financijskih izviestaja za razdoblja tokom godine" ~ Zna¢ajni dogadaji i
transakeije | Ostall podaci za objavu (na snazi za godignja razdoblja koja zapodinju na dan ili nakon 1.
sijeénja 2010.).

lzdani i jo$ neusvojeni standardi i tumadenja

Na datunt odobrenja financijskih izvje$taja bili su objavijeni sliededi standardi, prerade | tumadenja koji joé

nisu na snazi

]

MSFt @ ,Financijski instrument” (na snazi za godi$nja razdoblja koja zapodinju na dan ili nakon 1.
sije€nja 2013.),

lzmjene | dopune MSFl4a 1 ,Prva primjena MSFl-jeva" - ogranieno izuzede iz usporednog MSFi-ja 7
Objavijivanje kod subjekata koji prvi puta primjenjuju MSFi-jeve” (na snazi za godignja razdoblia koja

zapodinju na dan ili nakon 1. srpnja 2010.),

lzejene | dopune MSFIa 1 ,Prva primjena MSFijeva" - ozbiljna hiperinflacija i ukidanje utvrdenih
datuma kod subjekata koji prvi puta primjenjuju MSFl-jeve® (na snazi za godidnja razdoblja koja

zapoginju na dan ili nakon 1. srpnja 2011.),

lzmjene i dopune MRS-a 12 ,Porezi na dobit- Odgodeni porezi: nadoknada povezane imovine {na
snazi za gedidnja razdoblja keja zapodinju na dan ili nakeon 1. sijednja 2012.),

lzmjene | dopune MRS-a 24 ,Objavijivanje povezanih strana" - pojednostavijeni zahtjevi za
objavijivanje kod subjekata povezanih s vladom i pojadnjenje definicije povezane strane (na snazi za
godisnja razdoblja koja zapodinju na dan ili nakon 1. sijednja 2011.),
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjedtaje (hastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

e lzmjene | dopune raznih standarda i tumacenja pod nazivom ,Dorada MSFijeva u 2009. proizaste iz
Projekta godinje dorade MSFl-jeva, objavijene 6. svibnja 2010. (MSF| 1, MSFL 3, MSFI 7, MRS 1,
MRS 27, MRS 34, IFRIC 13), prvenstveno radi otklanjanja nepodudarnosti i pojagnjenja teksta (veéina
primjenjiva na godi$nja razdoblja koja zapoginju na dan ili nakon 1. sijeénja 2011.),

*  lzmjene i dopune IFRIC-a 14 MRS 19 - — Ogranitenje sredstva iz definiranih primanja, minimalna
potrebna sredstva financiranja | njihova interakcija* ~ predujmovi minimalnih potrebnih financijskih
sredstava (na shazi za godi$nja razdoblja koja zapoctinju na dan il nakon 1. sijeénja 2011.),

¢« IFRIC 19 Zatvaranje financijskih obveza glavni¢kim instrumentima® (na snazi za godidnja razdobija

koja zapotinju na dan ili nakon 1. srpnja 2010.)

Drustvo je izabralo da spomenute standarde, prerade | tumadenja ne primjenjuje prije njihovog datuma
stupanja na snagu i predvida da njihovo usvajanje nede imati znatajan utjecaj na financijske izvjedtaje

subjekta u razdoblju njihove prve primjens.
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjiestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011,

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
Funkcijska valuta Drustva i svih subjekata konsolidiranih na razini Grupe je hrvatska kuna (HRK).
Drustvo prezentira svoje financijske izviedtaje u dviema valutama, u hrvatskim kunama (HRK) | u eurima

(EUR). Preralunavanje eura u kune, kao funkcijske valute i valute u kojoj su evidentirani svi poslovni
dogadaji, s& odvija u skladu s relevantnim radunovodstvenim politikama.

Sukladno navedenom, financijski izviestaji iskazani su u kunama i preraGunati u eure na sljededi natin:
*  Vazedi teCaj na kraju postovne godine koridten je za sve stavke aktive i pasive osim za pozicije ulaganja

u povezana poduzeca, financijske imovine raspolozive za prodaju, dioni¢kog kapitala i rezervi, koje su
iskazane po povijesnom troéku preradunatom u eure na dan transakcije.

o Zastavke izvjedtaja o sveobuhvatnoj dobiti koridten je prosjedni godisnji teda).

Tecajne razlike nastale preradunavanjem su u financijskim izvje$tajima iskazanima u eurima evidentirane na

teret, odnosno u korist kapitala,

Tedajevi primijenjeni za preradunavanje prezentiranih financijskih izvjestaja iz kuna u eure bili su kako slijedi:

EUR/HRK 2011, 2010.
31. prosinca 7.530420 7,385173
7,434075 7,285527

Prosjecni tedaj

Financijski izviedtaji sastavijeni su primjenom nadela povijesnog trodka, izuzev financijske imovine i
financijskih obveza, koje su iskazane po fer vrijednosti u skladu s MRS-om 39 JFinancijski instrumenti:
priznavanje i mjerenje”, te zrakoplova i rezervnih motora, koji su iskazani u okviru dugotirajne materijalne
imovine u revaloriziranim iznosima. Ragunovodstvene politike primjenjuju se dosljedno, osim ako nije drukdije

navedeno .

Financijski izvie$taji su sastavijeni pod pretpostavkom vremenske neogranitenosti poslovanja Grupe.

Slijedi prikaz osnovnih usvojenih radunovodstvenih politika.
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BilieSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavr$ila 31. prosinca 2011.

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
a) Prihodi od prodaje putnickih karata

Prihodi od prodaje putni¢kih karata knjize se kao prihod u razdoblju obavijanja usluge prijevoza. Vrijednost
prodanih vazecih, ali jo$ neiskori$tenih karata ukljuena je u kratkoro&ne cbveze iz zra&nog prometa. Ove
obveze se umanjuju po obavljanju usluge prijevoza ili povratom odgovarajuéey iznosa putniku za vradene
karte. Provizije prodajnim agentima priznaju se u trokove prodaje i marketinga u trenutku prodaje prijevoznih
isprava. Putnitki prihodi ukijuguju i prihode od code-share ugovora s odredenim zradnim prijevoznicima.
Prema tim ugovorima Drustvo prodaje sjedala na letovima tih prijevoznika, a prijevoznici prodaju sjedala na
fetovima Drustva. Prihod od prodaje drugih zraénih prijevoznika za letove Drustva priznaje se u prihode od
putni¢kog prometa u izviestaju o sveobuhvatnoj dobiti razdoblja u kojem je let ostvaren.

b} Prihodi od kamata
Prihodi od kamata priznaju se po nacelu obradunanih kamata na temelju podmirenja glavnice nakon

dospijeca i po efektivnim kamatnim stopama koje su u primjeni.
¢} Najmovi

Najmovi se svrstavaju kao financijski najmovi kad god se vedim dijelom svi rizici i nagrade povezani s
vtasnistvom nad sredstvom prenose na najmoprimea tijekom trajanja najma. Svi drugi najmovi svrstani su u

poslovne, tj. operativne najmove.
d) Grupa kao najmodavac

Prihodi od poslovnog najma priznaju se ravnomjerno tijekom trajanja najma.

e} Grupa kao najmoprimac

imovina koja je predmetom financijskog najma priznaje se kao imovina Grupe po niZoj od fer vrijednosti na
datum stjecanja i sadadnje vrijednosti minimainih platanja najma. Odgovarajuéa obveza prema najmodavcu
iskazuje se u bilanci kao obveza za financijski najam. Najamnine se rasporeduju izmedu financijskih trogkova
[ umanjenja obveza za najam kako bi se ostvarita konstantna kamatna stopa na preostali iznos obveze.
Financijski troskovi izravno terete izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti, osim ako se ne mogu izravno pripisatt
kvalificirano] imovini, u kojem slutaju se kapitaliziraju u skladu s opéom politikom Grupe vezanom uz troskove

posudbe (v. U nastavku),

Najamnine koje se placaju u okviru poslovnih najmova terete izviedtaj o sveobuhvatnoj dobiti ravnomjerno

tijekom trajanja najma.
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izviestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

e SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

« Strane valute

Transakcije u stranim valutama preradunavaju se po tedajevima koji su vaeci na datum transakcije. Na kraju
svakog izvjeStajnog razdeblja monetarna sredstva | obveze izraZeni u strano} valuti ponovno se
preraunavaju u domacéu valutu po te&aju vazeéem na taj datum. Nemonetarna sredstva prikazana po fer
vrijednosti { denominirana u stranoj valuti preradunavaju se u domadu vatutu po tedaju vaZedem na datum
utvrdivanja fer wvrijednosti. Nemonetarna sredstva koja se prikazuju po povijeshom trogku se ne
preracunavaju ponovno. Tedajne razlike se priznaju u dobitak ili gubitak razdoblja na koje se odnose osim

« teajnih razlika u transakcijama zakljudenim radi zastite od tedajnag rizika.

¢  Troskovi posudbe

Troskovi posudbe koji se mogu izravno pripisati stjecanju, izgradnji ill izradi kvalificiranog sredstva, a to je
sredstvo koje nuZno zahtijeva znadajno vrijeme da bi bilo spremno za svoju namjeravanu uporabu ili prodaju,
dodaju se trosku navedenog sredstva sve dok sredstvo vedim dijelom nije spremno za svoju namjeravanu
uporabu ili prodaju, Prihodi od ulaganja zaradeni privremenim ulaganjem namjenskih kreditnih sredstava
tijekom njihovog troSenja za kvalificirano sredstvo oduzimaju se od trogkova posudbe koji se mogu
kapitalizirati.

Svi drugi troskovi posudbe priznaju se u neto dobit i gubitak razdoblja u kaojem su nastali,

e  Drzavne potpore

DrZavne potpare u obliku izravne financijske potpore Drustvu bez ikakvih dodatnih povezanih trodkova
priznaju se u sklopu ostalih dobitaka u izvjedtaju o sveobuhvatnoj dobiti razdoblja u kojem su primljene.
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjeétaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011,

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

e  Oporezivanje
Trosak poreza na dobit predstavija zbirni iznos tekuce porezne obveze i odgodenih poreza.

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit raziikuje se od neto dobiti
razdoblja iskazanoj u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti jer ne ukljutuje stavke prihoda i rashoda koje su
oporezive ili neoparezive u drugim godinama, kao ni stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Tekuda
porezna obveza ¢lanica Grupe izradunava se primjenom poreznih stopa koje su ha snazi, odnosno vagede na

datum bilance.

Odgedeni porez jest iznos za koji se oéekuje da de biti plativ, odnosno nadoknadiv na temelju razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine | obveza u financijskim izvjestajima i pripadajuce porezne osnovice koja
se Koristi za izratunavanje oporezive dobiti i obragunava se metodom bilanéne obveze. Odgodene porezne
ohveze opcenito se priznaju za sve oporezive privremene razlike, a odgodena porezna imovina se priznaje u
onoj mjeri u kojoj je vjerojatno da e biti raspoloZiva oporeziva dobit na temelju koje je moguée iskoristiti

priviemene razlike koje se odbijaju.
+  Dugotrajna materijaina imovina

Dugotrajna imovina, osim zrakoplova, knjizi se po trosku umanjenom za ispravak viijednosti i eventualne
priznate gubitke od umanjenja vrijednosti. Zrakoplovi se iskazuju po njihovoj revaloriziranoj vrijednosti, koja
predstavija njihovu fer vrijednost na dan revalorizacije umanjenu za kasniju akumuliranu amortizaciju i
akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Revalorizacija se provodi dostatnom udestalo$éu kako
knjigovodstvena vrijednost ne bi znacajno odstupala od one koja bi bila utvrdena koridtenjem fer vrijednosti

na datum izvjedtaja o financijskom polozaju.

tzdaci nastali zamjenom vecih dijelova materijalne imovine Grupe radi povedanja proizvodnog kapaciteta ili

znatnog produZenja njezina vijeka koristenja se kapitaliziraju.

Dio nabavne vrijednosti zrakoplova Alrbus odnosi se na izdatke za redovite preglede zrakoplova. Ovako
dobiveni iznosi amortiziraju se u razdoblju od trenutka kupnje zrakoplova do procijenjenog datuma prvog
periodiénog pregleda. Tro$kovi bududih redovitih pregleda kapitaliziraju se u trenutku nastanka trogka i
amortiziraju kroz razdoblje do sljedeceqg pregleda ili preostali vijek uporabe zrakoplova ako je kradi.

Rotirajuci rezervni dijelovi koji se odnose na odredene tipove zrakoplova, evidentiraju se na isti nadin kao |

zrakoplovi na koje se odnose,
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu Koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
i) Dugotrajna materijaina imovina (nastavak)

Pt nabavi odredenih zrakoplova i motora Drudtvu je odobren popust 2a &iji je iznos umanjena nabavna
vrijednost zrakoplova. Vezano uz prethodne navedenu nabavu zrakoplova i motora Drugtvo Jje takoder dobifo
rezervne dijelove bez naknade. Prihodi od rezervnih dijetova zaprimljenih bez naknade odgodeni su i knjizeni
u korist raduna dobitka i gubitka proporcionalno radnom vijeku zrakoplova (biljeska 6 i 32).

U nabavnu vrijednost zrakoplova ukljuten je ostatak vrijednosti za svaku vrstu zrakoplova. Amortizacija se
obraCunava pravocrinom metodom podevéi od prvog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem je
materijalno sredstvo stavijeno u uporabu. Oprema i rezervni dijefovi vijeka uporabe duljeg od godinu dana i
pojedinatne nabavne vrijednosti vige od 3,5 tisuta kuna se knjize kao dugotrajna imovina. Pogonski i
poslovni inventar vode se kao dugotrajna imovina bez obzira na hjihovu nabavnu viijednost.

Drustvo je angaziralo Hrvatsko drustvo profesionalnih procjenitelja koje je na dan 31. prosinca 2001. godine
obavito strucnu i nezavisnu procjenu vrijednosti zrakoplova i rezetvnih rotora primjenom trzigne metode.
Uginci procjene vrijednosti knjize se u korist, odnosno na teret revalorizacijskih priduva.

Za potrebe iduce revalorizacije Drutvo je angaZiralo nezavisnog procjenitelja koji je na dan 31. prosinca
2008. proveo strutnu { nezavisnu procjenu viijednosti zrakoplova koristenjem trisne metode. Ugingi procjene

nisu bili znadajni, pa u skladu s time nisu evidentirani,

Razlika lzmedu sadasnje knjigovodstvene wviijednosti rashodovane, prodane i na drugi nakin otudene
materijalne | nematerijalne imovine u odnosu na vrijednost postignutu prilikom prodaje knjiZzi se po neto
principu neposredno u korist ostalih prihoda ili ostalih rashoda (dobit / gubitak od prodaje Imovine).

Zrakoplovi tipa Airbus amortiziraju se pravocrtno tijekom razdoblja od 20 godina. Trosak amorttizacije
dvanaestogodisnjeg pregleda obratunava se po stopi od 8,33%, a Sestogodisnjeg pregleda po stopi ed
16,67%.

Rezervni dijelovi zrakoplova tipa Alrbus | ATR 42 iskazuju se u nabavnoj vrijednosti | amortiziraju tijiekom
oCekivanog vijeka uporabe zrakoplova kojem pripadaju (20 godina). Oprema za zemaljske usluge (GSE) i
alati iskazani su po nabavnoj vrijednosti i amortiziraju se tijekom 16,6 godina.

Zgrade se amortiziraju tijekom vijeka uporabe koji je procijenjen na 20 godina, dok je vijek uporabe ostale

imovine procijenjen na 4 - 10 godina.
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Bilieske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

3 SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
K} Dugotrajna nematerijalna imovina

Nematerijaina imovina obuhvaca sofiware i po&etno se knjizi po trodku nabave te amortizira pravocrino tijekom
procijenjenag korisnog vijeka u trajanju od dvije godine. lzuzetak je SAP ERP software koji se amortizira

pravocrtno tjekom korisnog vijeka u trajanju od 8 godina.
1) Ulaganja u ovisna i pridruZena drugtva

Ovisna drustva su drudtva u kojima Drustvo ima kontrolu. Kontrola se ostvaruje ako Drudtvo ima moé
upravijanja financijskim i poslovnim politikama drustva u kojem ima svoj udio kako bi ostvarilo koristi iz
aktivnosti drustva. PridruZeno drustvo je drustvo u kojem Drustvo ima znadajan ujecaj, ali ne i kontrolu,
sudjeiovanjem u dono$enju odluka o financijskim i poslovnim politikama pridruZenog drustva.

Ulaganja u ovisna | pridruZena druStva iskazana su u odvojenim financijskim izvjestajima i prezentirana su
metodom trogka. Konsolidirani financijski izvjestaji obuhvacaju financijske izviedtaje Drustva i njegovih ovisnih
drustava, sve transakcije unutar grupe, stanja, prihodi i trogkovi su u potpunosti eliminirani u konsclidaciji,
Rezultat, imovina | obveze pridiuZzenog drustva prikazani su u konsolidiranim financijskim izvjestajima

metodom udjela.
m} Zalihe

Zalihe su iskazane po trodku iff neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno $to je nie. Trosak obuhvada direktno
utroseni materijal | troSkove direktnog rada, kao i indirektne troskave koji su nastati dovedenjem zaliha na
njihovu sadadnju lokaciju i u sadagnje stanje. Utro$ak navedenih zaliha evidentira se po metodi prosjeénih
ponderiranih cijena i FIFO metodi. Neto ostvariva vrijednost predstavija procijenjenu prodajnu cijenu umanjenu
za sve procijenjene troskove dovidenja i trodkove marketinga, prodaje i distribucije.

n)  Financijski instrumenti

Financijski instrumenti sastoje se od ugovorenih obveza i financijske imovine. Financijski instrumenti
obuhvacaju primarne instrumente, kao $to su potraZivanja od kupaca i obveze prema dobavljadima, ulaganja te
preuzete financijske obveze i derivativne financijske instrumente, koji se koriste kao zastita od rizika promjene
valutnih tedajeva ili kamatnih stopa. Informacije o fer vrijednosti i upravijanju rizicima vezano za financijske

instrumente navedene su U hastavku.

Financijska imovina i financijske obveze priznaju se u izvjedtaju o financijskom poloZaju Grupe i Drustva kad
Grupa, odnosno Drustvo postane strana ugovornih odredbi financijskog instrumenta.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

n} Financijski instrumenti (nastavak)

Ugovoreni derivativni financijski instrumenti po&etno se priznaju po tro$ku nabave, a kasnije se iskazuju po fer
vrijednosti. Na datum sklapanja derivativhog ugovora Grupa svrstava derivativhe instrumente kao:

1} zastitu fer vrijednosti priznate imovine ili obveze (zadtita fer vrijednosti),
2) zastitu prognozirane transakcije ili Evrste preuzete obveze (zastita novéanog tijeka).

Promjene u fer vrijednosti derivativnih instrumenata koji se oznacavaju i svrstavaju kao zastita i koji su visoko
ucinkoviti, iskazuju se u raunu dobiti i gubitka zajedno sa svim promjenama u fer vrijednosti imovine ili obveza
koje su predmetom zadtite. Dobit ili gubitak od derivativiog financijskog Instrumenta koji se koristi kao
instrument zastite priznaje se ovisno o prirodi stavke koja se &titi. Grupa formalno dokumentira odnose izmedu
instrumenta zastite | predmeta zadtite, kac | ciljeve upravlianja rizicima te strategiju provodenja razligitin
zastitnih  transakcija. Proces ukljutuje povezivanje svih instrumenata zadtite sa specifitnim preuzetim

obvezama Drustva ili otekivanim transakcijama.

Politika Grupe trenutne ne dopusta drzanje derivativnih instrumenata za trgovanje ili u Spekulativie svrhe,
Sliedeéi financijski instrumenti iskazani su u konsolidiranom izvieS$taju o financijskom poloZaju Grupe i

izvjeStaju o financijskom poloZaju Drustva:
0} Novac i novéani ekvivalenti

U svrhu izvjedtaja o tijeku novea, novac i novdani ekvivalenti obuhvadéaju novac U blagajni, sredstva na
racunima kod banaka i depozite oroZene do 90 dana {(od datuma orotenja) U nominalnoj vrijednosti.

p} Ulaganja raspoloZiva za prodaju

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju je ona nederivativna financijska imovina koja je predodredena kao
raspoloZiva za prodaju ili nije klasificirana kao financijska imovina po fer viifednosti kroz izvjestaj o
sveobuhvatnoj dobiti i u kredite i potraZivanja. Financijski instrumenti ukijuteni u financijsku Imovinu
raspoloZivu za prodaju potetno su priznati po trogku, a naknadno mjereni po fer vrijednosti baziranoj na
trZiSnim cilenama ili iznosima izvedenim iz modela novéanog tijeka. Dobitak i gubitak koji proizlazi iz promjena
fer vijednosti priznaje se direktno u kapital u revalorizacijske rezerve, s izuzetkom gubitka od umanjenja
vrijednosti. Ako procijenjena fer vrijednost nije pouzdana ili je podloZna Znatajnit promjenama, imovina se

priznaje po trodky, tj. nabavnoj vrijednosti.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA {NASTAVAK)
q) Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi i potraZivanja Grupe iskazani su po amortiziranom trodku primjenom metode efektivne kamatne stope
umanjenom za iznos rezelviranja za eventualno umanjenje vrijednosti. Povezana vrijednosna uskladenja

priznaju se u radunu dobiti | gubitka.
r}  Financijske ohveze

Financijske obveze namiruju se periodidno u noveu it drugoj financijskoj imovini. To osobito ukljutuje obveze
prema dobavlijatima, obveze prema bankama i obveze iz financijskog leasinga. Te su financijske obveze
patetno mjerene po fer vrijednosti umanjencj za transakeijske trogkove, a kasnije prema amortiziranom trogku

primnjenom metode sfektivhe kamatne stope.
s) Zastitna rezerva

Zastitne rezerve, koje se odnose na jo$ neotpladeni dio dugorognih financijskih obveza, tretiraju se kao zastita
samo u iznosu koji se odnost na platanja koja dospijevaju u roku 3 godine od dana bilance, dok tetajne razlike

na neotplaceni dic glavnice direkino terete rezultat poslovanja.

Promjene u fer vrijednosti derivativnih instrumenata koji se oznaavaju i svrstavaju kao zastita novéaneg toka i
kojt su vrlo uginkoviti, priznaju se u okviru glavnice. lznosi odgodeni u glavnici prenose se u izviestaj o
sveobuhvatnoj dobiti i prikazuju kao prihod ili rashod u istim razdobljima tijekom kojih zastiéena ugovorena
obveza #li planirana transakcija utfetu na izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti. Neud&inkoviti dio dobiti ili gubitka se
priznaje odmah u radunu dobiti | gubitka,

Na poletku transakcije Drustvo dokumentira odnos izmedu instrumenata zadtite i zaticenih stavki, kao i sVoj
cilj upravljanja rizikom i strategiju ulaZenja u razne transakcije zastite. Taj proces ukljuéuje povezivanje svih
detivativa koji su oznateni kao zadtita s odredenom imovinom i obvezama ili odredenim &vrsto preuzetim
obvezama ili prognoziranim transakcijama. Na podetku zastite i tijekom trajanja zastite, Drustvo takoder
procienjuje 1 dokumentira u kojoj mjeri su derivativi koristeni u zastitnim transakcijama visoko uginkoviti u
neutraliziranju promjena fer vrijednosti iti novanih tokova zastiGenih stavki.

Kreditt i financijski najmovi za kupnju zrakoplova su denominirani u stranim valutama, te je Drugtvo izloZeno
riziku promjene valutnih te¢ajeva. Drustvo je svoje devizne prihode procijenilo i utvrdilo da su visoke udinkoviti
kao zastita odljeva novea po osnovi otplate glavnice | kamata u stranoj valuti, Sukladno navedenom, Drugtvo
nerealiziranu dobit i gubitke proizasle iz preradunavanja namjenskih zaduZenja u strano] valuti iskazuje kao
zasebnu komponentu glavnice. Uprava prati uginkovitost zadite redovito tijekom cijelog razdoblja.
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3, SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA {NASTAVAK)

t) Rezerviranja i potencijaine obveze

Rezerviranja se evidentiraju ako postoji obveza prema trecim stranama, ako su buduéa pladanja izvjesha | ako
se iznos rezerviranja moZe pouzdano izmjeriti. Ako je neki od tih kriterija zadovoljen, tada se takve obveze
iskazuju u okviru potencijalnih obveza. Rezerviranja za iznose plative nakon vise od godinu dana iskazuju se
po neto sadadnjo vrijednosti. Potreba za rezerviranjima i prociena iznosa rezerviranja se preispituju svake
godine prifikom izrade izvjeStaja o financijskom polozaju. Rezerviranja u stranoj valuti preradunata su prema

zakljutnom tedaju.
u} Koritenje procjena pri sastavijanju financijskih izvje$taja

Sastavljanje financijskih izvjedtaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja kako ih je
objavic Odbor za medunarodne radunovodstvene standarde zahtijeva od Uprave da daje prociene |
pretpostavke koje utjeCu na iskazane iznose sredstava, obveza, prihoda i rashoda te objavu potencijalnih
ohveza.

Slijedi opis prosudbi i kljucnih pretpostavki Drustva u primjeni radunovodstvenih politika koje su opisane u
Biljesci 3 (a-u), kao i drugih glavnih izvora neizviesnosti procjena na datum izvjesdtaja o financijskom poloZaju
koji nose znatajan rizik materijainih uskladenja knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u iducaj
financijskoj godini ili znalajno utjedu na iznose priznate u financijskim izvjestajima.

Financifska kriza { gospodarska recesifa

Uprava Croatia Airlinesa d.d. prati potencijaini utjecaj financijske krize i gospodarske recesije na poslovhe
aktivnosti Drustva, Drustvo ostvaruje prinode prvenstveno iz putniékog prometa. U postojedem ekonomskom
okruZenju nije mogute pouzdano procijeniti buduéu razinu putnitkog prometa, pa je time neizviesna i
iskoristivost zrakoplova, Tijekom 2010. i 2011, godine Drustvo je primilo drfavnu potporu temeljem Zakona o
drzavnim potporama (,Narodne novine" br. 140/05.}. U skladu s odlukom, Drudtvo ¢e i dalje primati drzavnu

potporu u ostvarivanju svojih operativnih i financijskih planova.

Financijska imovina i obveze

Fer vrijednost financijske imovine i finahcijskinh obveza utvrduje se primjenom opéepribvadenih metoda. S
abzirom da trZi$ne cijene za vedi dio financijske imovine i financijskih obveza Drugtva nisu dostupne, fer
vrijednost tih stavki izvedena je iz pretpostavki Uprave vezano za buduce gospodarske uviete, iznose i vrijeme
nastanka buducih novganih tijekova i procijenjenth diskontnih stopa. Po misljenju Uprave, fer vrijednosti sve
financiiske imovine 1 svih financijskih obveza iskazanih u bilanci ne raziikuju se znadajno od njihovih

knjigovodstvenih vrijednosti.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA {NASTAVAK)

u) Kori$tenje procjena pri sastavljanju financijskih izvie$taja (nastavak)

Moguci su dogadaji u buducnosti koji ¢e uzrokovati promjene u pretpostavkama na temelju kojih su dane
procjene, a time i promjene u samim procjenama. Utinak bilo koje promjene u procjeni iskazal ¢e se u

financijskim izvjestajima kad ga bude mogude tlvrditi.

Buduci da putnicki promet Cint najveci dio poslovanja Drustva, Uprava Drustva smatra da izvjestavanje prema

zahtjevima MSFl-ja 8 u vezi operativne segmentacije nije materijaino.

Revalorizacija nekretnina, postrojenfa i opreme

Zrakoplovi se priznaju u revaloriziranim iznosima u skiadu s revalorizacijskom radunovodsivenom metodom iz
MRS-a 16, koja Je prvi puta primijenjena 31. prosinca 2001. godine. Na dan 31, prosinca 2008. godine Drugtvo
je utvrdilo potrebu za ponovnom revalorizacijom, koju je provelo kako je navedeno u Biljedci 3 pod j)

Materijalna imovina.

Revalorizaciju zrakoplova proveo je nezavisni procjenitelj koritenjem metode amortiziranog troska zamjene.
Revalorizacifa imovine s 31. prosincem 2001. godine rezultirala je povedanjem vrijednosti imovine i
odgovarajucim povecanjem kapitala, kao i promjenama u procijenjenom preostalom korisnom vijeku te
imovine, Tako iskazane wvrijednosti navedene imovine i s njima povezane revalorizaciiske prituve ne
predstavijaju nuZno vrijednosti po kojima ta imovina moze biti ili bi bila prodana. Neizvjesnost povezana s
buducim uvjetima poslovanja, tehnoto$kim promjenama i kenkurentskim okruZjem u predmetnom sektoru mogu
zahtijevati buduce korekcije procijenjenih revatoriziranih iznosa i vijeka trajanja koje potencijalno mogu
rezultirati znacajnim promjenama financijskog poloZaja, kapitata i dobiti, kako je podrobnije navedeno pod u)
Koristenje procjena pri sastavijanju financijskih izvjestaja, pod podnaslovom ,Financijska kriza | gospodarska

recesija®,
Gubici od umanfenja nekretnina, postrofenfa i opreme

Drustvo je na temelju procjene sadasnjeg koristenja | odekivanih buducih prihoda pretpostavilo da ne postoje
znadajni gubici od umanjenja vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme. Uprava je pretpostavila da ¢e se
putnicki promet odrZati na postojecoj razini kroz korisni vijek trajanja zrakoplova i povezane imovine, te su
stoga u buduénosti moguce korekcije s naslova umanjenja vrijednosti imovine ako dode do znatiog smanjenja
ostvarenih prihoda.

Tijekom godine Drustvo je primilo izravnu financiisku potporu driave u iznosu 121.673 tisute kuna, odhosno
16.367 tisuca eura (2010.g. 98.839 tisuca kuna, odnosno 13.567 tisuca eura, bitjeska 6)

Uzevsi u obzir sve prethodno spomenute ¢injenice, Uprava Drustva zakljutuje da ¢e Drustvo biti sposobno na
viijeme podmiriti tekuce obveze te udovoljiti zahtjevima ugovora o kreditima i najmovima. S obzirom da se
otekuje daljnja potpora dioniCara, Uprava Drustva je uvierenja da je primjereno financijske izviedtaje sastaviti

po natelu vremenske neograni¢enosti poslovanja.
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2011.

4, PRIHODI 0D PUTNICKOG PROMETA
2011, 2010.
Croatia Airlines d.d. i Grupa Croatia Airlines d.d. i Grupa
u fis, kn u tis. eura u tis, kn u tis. eura
Redovni letovi 1.256.208 168.980 1.063.928 146.033
Charter letovi 62,963 §.469 56.225 7717
1.319.171 177.449 1.120.153 163.750
Prihodi po zemlijopisnoj podjeli:
2011. 2010,
Croatia Airfines d.d. | Grupa Croatia Airlines d.d. i Grupa
u tis. kn u tis. eura u tis. kn u fis. eura
Hrvatska 423.454 56.961 379.732 52.121
Njemadka 134.555 18.100 110.895 15.221
SAD 1561.705 20.407 120977 16.605
Ostale zemlje 609.457 81.981 508.549 69.803
1.319.171 177.448 1.120.153 163.750
29
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nhastavak)

Za godinu koja je zavrsita 31. prosinca 2011.

5. OSTALI PRIHODI OD PRODAJE
2011, 2010, 2011,
Croatia Airlines. Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d.
u {is. u tis. u tis. u tis. u tis. u tis.
kn eura kn eura kn eura
Prihodi od
usiuga tehnickih
potpoera tredima 39.248 5.279 33.398 4.584 39.248 5.279
Prihodi od
usluga
rezervaciiskog
sustava 6.700 901 6.238 856 - -
Provizija od
inozemnih
zrakoplovnih
kompanija 16.874 2270 12.459 1.710 16.874 2270
Prihedi od
prodaje robe na
konsignaciji 10.912 1.468 8.092 1111 10.912 1.468
Prihodi od
ostvarenih milja 7.769 1.045 7.288 1.000 7.769 1.045
Cstalo . 23.068 3.104 28.140 3.863 18.987 2.554

104.572 14,067

95.615 13.124

93.780  12.616

2010.
Croatia Airlines
d.d.
u tis. u tis.
kn eura
33.398 4.584
12.459 1.710
8.092 1.411
7.287 1.000
14620 2.007

75.856 10.412
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

6. OSTALI PRIHODI
2011, 2010. 2011, 2010.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
u tis. u tis. u tis. u tis. u tis. u tis. u tis. u tis.
kn eura kn eura kn eura kn eura
Amortizacija
materijalne
imovine
primiiene bez
naknade 1.207 162 1.207 166 1.207 162 1.207 166
Prihodi od
drzavnih potpora 121673 16.367 98.839 13.567 121673 16.367 98.839 13.567
Naplacena
otpisana
potraZivanja 370 50 41 5 370 50 8 1
Prihodi od
prodaje imovine 128 17 655 Q0 128 17 655 90
Prihodi od prodaje
rezervhih dijelova 3417 460 1.008 138 3.417 460 1.008 138
Ostali prihodi 28.533  3.838 47.589 6.532 28.483 3.831 47,531 6.524
155,328 20.894 149.339 20.498 155,278 20,887 149.248 20.486

Tijekom 2011. godine Drudtvo je evidentiralo ukupno 121.673 tisude kuna (16,367 tisuta eura) prihoda na ime
potpore od Viade Republike Mrvatske za odrZavanje domadih zraénih linija. l1znos naknade se utvr@uje kao
razilka izmedu ostvarenih prihoda i direktnih trogkova letenja na pojedinim domadim linjama. S osnove potpore
Vlade Republike Hrvatske u 2010. godini prihod je iznosio 88.839 tisuda kuna (13.567 tisuta eura).

U okviru ostalih prihoda je iznos od 12.748 tisuc¢a kuna (1.715 tisuéa eura), koji se odnosi na razliku proizasiu
iz amortizacije obralunate na revaloriziranu vrijednost i amortizacije obratunate na nabavnu vrijednost

sredstva.
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

7. TROSKOVI OSOBLJA
2011. 2010. 2011. 2010.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
u fis. u tis. u fis. u fis. u tis. u fis. u tis. u tis.
kn eura Kn eura kn eura kn eura
Neto naknade za
rad i plade 126743 16915 118,720 16.208 123.945 16.673 118.989 16.058
Porezi i
doprinosi za
zdravstveno |
mirovinsko
osiguranie na
teret zaposienih 72.341 9.731 72.231 9.914 71.436 9.609 71.290 9.785
Porezi i
doprinosi za
zdravstveno i
mirovinsko na
teret poslodavea 45.366 6.103 43.575 5.981 44 899 6.040 43,115 5918

Ostali troskovi
osoblja 37.124 4.994 36.692 5.036 36.851 4.957 36.476 5.007

280.580 37.743 271.218  37.226 277.131 37.279 267.870 36.768

Grupa je imala 1.121 zaposlenih (Croatia Airlines d.d. 1.101, Amadeus Croatia d.d. 8 { Obzor putovanja d.o.0.
12 zaposlenih) na dan 31. prosinca 2010. godine (1.138 zaposienika na dan 31. prosinca 2010. g., v. biljedku

34).

Trogkovi osoblja rasporedeni su u radunu dobiti i gubitka po stavkama trogkova poslovanja u skiadu s ICAQ

metodologijom.
8. FINANCIJSKI PRIHODI
2011, 2010. 2011, 20140.
Croatia Airlines Creatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
u tis. u tis. u tis. u tis. u tis. u tis. u tis. u tis.
kn eura kn eura kn eura kn eura
Pozitivhe tedajne
razlike 162.250 21.825 82,523 11.327 162.187 21.818 82473 11.320
Prihodi od
kamata 1.315 177 653 90 1.312 177 647 89
Ostali financijski
prihodi 202 27 549 75 202 27 318 44
163.767 22.029 83.725 11.492 163.701 22.021 83.438 11.483
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BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izviestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011,

9. FINANCIJSKI RASHODI
2011. 2010. 2011. 2010.
Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa Croatia Airlines d.d. Croatia Airlines d.d.
u tis. kn u tis, u tis. u tis, u tis. u tis. u tis. kn u fis.
eura kn eura kn eura eurs
Negativne
tedajne razlike (166.436) (22.388) {88.748) (12.18%) (166.382) (22.381) {88.667) (12.170)
Rashodi od
kamata (26.193) (3.523) (23.154) (3.179) (26.187) (3.520) (23.131} (3.178)
Ostall financijski
rashodi {2.052) (277) (3.564) {489 {2.052) (276) (3.564) (489
(194.681) {26.188) {1165.466) (15.849) (194.600) (26.177) {115.362) (15.834,
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Bilieske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

10. POREZ NA BOBIT

Porez na dobit u zemlji obradunava se po stopi od 20%, koja se ptimjenjuje na procijenjenu oporezivu dobit
tekuce godine.

Drustvo nema cbvezu poreza na dobit tekuée godine s obzirom na prenesene gubitke iz prethodnih godina.

Obveze za porez na dobit ovisnih drustava su kako slijedi: Amadeus Croatia d.d.108 tisuéa kuna, odnosno 14
tisuca eura (2010.g.: 99 tisuca kuna, 14 tisuéa eura) i Obzor putovanja d.o.o. 166 tisuéa kuna, odnosno 22
tisuce eura (2010.g.: 23 tisuce kuna, 3 tisude eura),

Svodenje radunovodstvene dobiti na oporezivu dobit nije prezentirano odvojeno za konsolidirane | odvojene
financijske izvjestaje Drustva, buduci da Uprava smatra da je utjecaj ovisnih drudtava nematerijalan.

Uskladenje poreza na dobit za godinu s dobiti iskazanom u radunu dobiti | gubitka je kako slijedi:

Croatia Croatfia

Alrlines d.d. Airlines d.d.

2011. 2010,

i tis, kn u tis. kKn

Neto (gubitak) prije oporezivanja {75.544) {156.554)

Neoporezivi prihodi (244) (74)

Poticaji za osposobljavanje {4.400) (5.830)

Porezno nepriznati trogkovi 2136 1.928
Ispravak porezno nepriznatih trodkova . 49

Porezni gubitak (78.052) {160.281)

Preneseni porezni gubici (434.920) {302.491)

tstekli porezni gubici (23.309) 27.852

Gubitak iskorigten u tekudéem razdoblju - -

Porezni gubici koji se prenose u iduce razdoblje {536.281) {434.920)

Preneseni porezni gubici Drustva istedi ¢e u idudim godinama kako je navedeno u tablici u nastavku.
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Bilieske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

10. POREZ NA DOBIT (NASTAVAK)

Ovisna drustva nemaju gubitaka za prijenos u iduce razdoblje.

Preneseni Prenesent Porezna Porezna

gubici gubici olaksica olaksica

po stopi po stopi

20 % 20 %

u tis. kn u fis. eura u tis. kn u tis. eura

2012, Ne vide od 1 godine (iz 2007. godine) 2400 319 480 64
2013.  Ne vide od 2 godine (iz 2608, godine) 92.553 12.290 18.511 2.458
2014,  Ne vide od 3 godine (iz 2009. godine) 202.995 26.957 40.589 5.391
2015, Ne viSe od 4 godine (iz 2010. godine) 160.281 21.284 32.058 4257
2016.  Ne viSe od 5 godina (iz 2011. godine) 78.052 10.365 15.610 2.073
536.281 71.215 107.256 14.243

Odgodena porezna imovina u iznosu od 107.256 tisuca kuna, odnosno 14.243 tisuée eura {u 2010. godini
86.984 tisuce kuna, 11.779 tisuca eura) hile priznata u knjigama Drustva zbog neizvjesnosti ostvarivanja
dostatne oporezive dobiti u buduc¢nosti koja bi bila omogucila koristenje prenesenih poreznih gubitaka,
Nepriznata porezna imovina je izradunata primjenjujudi poreznu stopu od 20% (2010. g. 20%) koja je bila na
snhazi na dan izvjestaja o financijskom poloZaju.
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvie$taje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011,

11. NEMATERIJALNA IMOVINA
2011, godina Grupa Croatia Airlines Croatia Airlines d.d.
u tis. u tis.
u tis. kn eura u tis. kn eura
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 31. prosinca 2010. 46.212 6.257 45.261 6.128
Povetanja 7.127 946 6.886 914
Ctudenja (3.230) (434} {3.230) (434)
Tedéajne razlike - (115) - {112}
Stanje 31. prosinca 2011. 50.108 6.654 48.917 6.496
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI!
Stanje 31. prosinca 2010, 29.031 3.931 28.621 3.875
Trogak amortizacije za godinu 4.081 549 4044 544
Smanjenja (3.230) (434) (3.230) (434)
Tedajne raziike - (78) - (78)
Stanje 31. prosinca 2011. 29.882 3.968 29,4356 3.908
SADASNJA VRIJEDNOST
31. prosinca 2011. godine 20.227 2.686 19.482 2.587
31. prosinca 2010. godine 17.181 2.326 16.640 2,253
2010. godina Grupa Croatia Airlines Croatia Airlines d.d.
u fis. u tis.
u tis. kn eura u tis. kn eura
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 31. prosinca 2009, 38.778 5.299 37.847 5.470
Povedanja 7.434 1.007 7.414 1.004
Otudenja
Tedaine razlike e (49) - {46)
Stanje 31. prosinca 2010. 46.212 8.257 46.261 6,128
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 31. prosinca 2009. 26.337 3.696 25,963 3.543
Trodak amortizacije za godinu 2.688 369 2652 364
Povedganje 6 1 6 1
Tetajne razlike _ {38) {33)
Stanje 31. prosinca 2010, 29.031 3.931 28.621 3.875
SADASNJA VRIJEDNOST
31. prosinca 2010. godine 17.184 2.326 16.640 2,253
31. prosinca 2009. godine 12.441 1.703 11.884 1.627
.......... 5%

Croatia Airlines d.d., féngreb i ovisthia drugtva
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Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izviedtaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsita 31. prosinca 2011.

12.1.  CROATIA AIRLINES d.d. - NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Rezervni dijetovi zrakoplova Airbus | ATR 42 iskazani su po nabavnoj vrijednosti | amortiziraju se u razdobiju
procijenjenog vijeka trajanja zrakoplova. Oprema za zemaljske usluge (GSE) i alati iskazani su po nabavnoj

vrijednosti | amortiziraju se tijekom 16,6 godina.

Troskovi dvanaestogodi$njeg pregleda se amortiziraju po stopi od 8,33% (2010. godine: 8,33%), a
Sestogodi$njeg pregleda po stopi od 16,67% (2010. godine: 16,67 %).

Drustvo je tijekom 2011. imalo jedan zrakoplov tipa Airbus 320 | $est zrakoplova tipa Dash 8-Q400 koje koristi
u operativnom najmu. Zrakoplov Airbus 320 je u najmu od prosinca 2008. do prosinca 2013. godine uz

mjesednu najamninu od 206 fisuca USD.
Za zrakoplove Dash 8-Q400 ugovorima je preuzeta obveza placanja mjesedne leasing rate prosjeéno u iznosu

od 131 tisucu eura po zrakoplovu.
Trogkovi velikih pregleda na zrakoplovima rezerviraju se do trenutka odrzavanja.

Flota na dan 31. prosinca 2011,

Ostatak Procijenjeni ZaloZeni kao
‘‘‘‘‘‘‘ tip zrakoplova kolitina oblik vlasniStva __ vrijednosti  vijek frajanja _ sredstvo osiguranja
Airbus A319 2 viasnistvo Drustva Da 20 Ne
Airbus A319 2 viasnistvo Drustva Da 20 Da
Airbus A320 2 viasnistvo Drustva Da 20 Ne
Airbus A320 1 operativni leasing - - Ne
Dash 8-Q400 6 operativni leasing - - Ne
Ukupno 13
. W

E;oatia Airlines d.d., Zagreb‘i ovisna drustva



BiljeSke uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

i3, ULAGANJA U OVISNA | PRIDRUZENA DRUSTVA

Naziv
drustva

Obzor
putovanja
d.o.o.

Amadeus
Croatia
d.d.

Pleso
prijevoz
d.0.0,

Osnovna
djelatnost

Turisticka
djelatnost

Marketinske
usluge

Prijevoz
putnika

2011, 2010. 2011, 2010.
Croatia Croatia Croatia Croatia %

Airlines Grupa Airlines Grupa Airlines d.d, Airlines d.d.
tis. tis. tis. tis. fis. fis. tis. tis.
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura

- - - 1.020 133 1.020 133 100

- - - 190 25 190 25 95

5.050 695 4.744 639 3.900 524 3.800 524 50
5.050 695 4.744 639 5110 682 5110 682

Sva ftri drustva osnovana su u Republici Hrvatskoj. Postotak se odnosi na udio u viasnidtvu te glasackim
pravima. U 2004. godini izvréena je dokapitalizacija drustva Amadeus Croatia d.d. za iznos od 90 tisuéa kuna
radi uskladivanja s izmjenama i doptunama Zakona o trgovackim drudtvima u dijelu koji se odnosi na minimalni
temeljni kapital. Pleso prijevoz d.0.0. je ovisno drudtvo u zajednitkom vlasni$tvu Zraéne luke Zagreb d.d. i
Croatia Airlinesa d.d. s jednakim udjelima (50% : 50%). U konsolidiranim financijskim izvjestajima, udjeli u
Pleso prijevozu d.o.o. prikazani su po metodi udjela, a u odvojenim financijskim izvjestajima Drudtva po metodi

trodka.

14. DEPOZITI

2011. 2010, 2011, 2010
Croatia Airlines Croatia Alrlines Croatia Alrlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuée tisuce tisuce tisuce fisuée tisucle tisuée tisuce
kKuna eura kuna eura kuna etra kuna eura
Depoziti kod PBZ i
ZABE za kredite
djelatnika 6.220 826 6.797 920 6.220 826 8.797 920
Ostali depoziti 752 100 760 103 714 95 A 98
6.972 926 7.557 1.023 6.934 921 7.518 1.018
Kamatna stopa na dugoroéne depozite u Privrednoj banci Zagreb za namjenske kredite djelatnika iznosi
0,75%, a u Zagrebatkoj banci 0%.
42

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna druétva



Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

15. ULAGANJA RASPOLOZIVA ZA PRODAJU

Croatia Airlines d.d.

Croatia Airlines d.d.

Udio i Grupa i Grupa
2011, 2010.
tisute tisuce tisuce fisuce
kuna eura kuna eura
Hrvatska poétanska banka 0,26 % 1.703 229 1.703 229
16. DUGOROCNA POTRAZIVANJA
2011, 2010. 2011, 2010.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
fisuc¢e tisude fisuée tisuce fisuce tisuce fisude tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Dugoroéni depoziti
dani dobavijadima 37.504 4,992 21.894 2.965 37.504 4,992 21.894 2.965
Dugoroéni avansi dani
dobavijatima 44 020 5.846 42,116 5,702 44,020 5.846 42 116 5.702
PotraZivanja za
stanove u otkupu 709 94 783 108 709 94 783 106
Pozajmice
raposienima za
Skolovanje - - 4 1 - - 4 1
Dugotrajna
potraZivanja za
obveznice 500 66 503 68 500 66 503 68
8§2.823 10.998 65.300 8.842 82.823 10.998 65.300 8.842

lznos od 23.254 tisuce kuna, odnosno 3.088 tisuc¢a eura (U 2010. godini 8.168 tisuéa kuna, odnosno 1.106
tisu€a eura), odnosi se na depozit kod Lufthansa Technik za popravke | odrZavanje Airbus zrakoplova. iznos je
uplacivan Lufthansi Technik mjeseéno od 1998. godine. Drustvo je u 2011. godini na ovaj depozit uknjizito
kamatni prihod u iznosu 53 tisude eura, odnosno 398 tisuca kuna (2010, godine 393 tisude kuna, odnosno 54
tisue eura) i 21 tisucu dolara odnosno 119 tisuca kuna, na temelju obraduna priralienog od Lufthansa Technik

po godisnjoj kamatnoj stopi od 3,5%.

lznos od 44.020 tisuc¢a kuna odnosno 5.846 tisuda eura (2010. 42.116 tisuca kuna, 5.702 tisude eura) odnosi
se na avans placen Airbus Industrie za nabavu ¢etiri nova zrakoplova tipa A319 koji trebaju biti isporueni
2015. i 2016, godine u skladu s kupoprodajnim ugovorom i njegovim dodacima, potpisanim izmedu Airbus

industrie | Croatia Airlines.
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16. DUGOROCNA POTRAZIVANJA (NASTAVAK)

Dugoroéna potraZivanja U iznosu od 709 tisuda kuna, odnosno 94 tisuce eura {2010. godine 783 tisuce kuna,
odnosno 106 tisuca eura) odnose se na potraZivanja za 32 prodana stana zaposlenicima Drustva. Dospijece
potraZivanja je od 16 do 30 godina uz kamatu od 1% godi$nje prema Zakonu o prodaji stanova na kojima

posioji stanarsko pravo (NN 43/92).

Prema misljenju Uprave, knjigovodstvene vrijednosti dugoroénih potraZivanja priblizne su njihovim  fer

vrijednostima,

17. ZALIHE

Croatia Airlines Croatia Airlines

d.d. i Grupa d.d. i Grupa
2011, 2010,
fisute tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Potrodni rezervni dijelovi 37.166 4,935 31.738 4,298
Zalihe hrane, pi¢a i ostale zalihe 6.666 885 6.384 864
43.832 5.820 38.122 5.162

Potrosni rezervni dijelovi terete tro$ak razdoblja prilikom stavijanja u upotrebu dok su rotirajudi rezetvni dijelovi

ukljudeni u dugotrajnu materijalnu imovinu,

18. FINANCIJSKA IMOVINA

2011, 2010. 2011, 2010,
Croatia Alrlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airfines
Grupa Grupa d.d. d.d,
tisuc¢e tisuce tisuce tisuce tisute tisuée tisuce tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
PotraZivanja za
dane depozite i
kredite 3.622 481 1.817 246 3.622 481 1.817 246
Cekovi .83 12 24 33 6 1 248 38
3.708 493 2.062 279 3.827 482 2,062 279

Croatia Airfines d.d., Zagreb i ovisha drustva
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18, FINANCIJSKA IMOVINA (NASTAVAK)

PotraZivanja za dane depozite na dan 31. prosinca 2011, su kako slijedi:

Godignja
kamatna
stopa
Financijska institucija
Depoziti:
Dresdner Bank A.G. 1,00
ARC US -
US Bank -
Ostalo

Stanje na dan 31. prosinca
Croatia Airlines d.d.

u
fisudama
izvorne
valute

75
166
110

Valuta

EUR
usp
usb

Razno

2011. 2011 2010. 2010.
tisuce tisuée tisuce tisuée
kuna eura kuna eura
566 75 555 75
967 128 732 99
639 85 - -
1.450 193 530 .72
3.622 481 1.817 246

tznos od 568 tisuca kuna (75 tisuca eura) odnosi se na kratkoro&ni depozit u Dresdner banci pladen u svrhu

izdavanja bankovnih garancija dobavlja¢ima Drusgtva.

iznosi prikazani u tablici predstavijaju fer viijednost financijske imovine na dan 31. prosinca 2011. i 2010.

godine.

19. POTRAZIVANJA OD KUPACA

2011, 2010. 2011. 2010,
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
fisu¢e tisucte tisuce tisuce tisuce tisuce tisute fisude
kuna eura kuna eura Kuna eura kuna eura
PotraZivanja od
kupaca u zemlji 41.292 5.483 37.058 5.018 39.532 5.250 34850 4719
PotraZivanja od
kupaca iz
inozemstva 56.597 7.516 44,239 5.990 55.555 7.377 43.238 5.854
Ispravak
vrijednosti
potraZivanja od
kupaca (9.029) (1.199) (6.649) (900) (8.739) (1.160) (6.361) (861)
88.860 11.800 74.649 10.108 86.348  11.467 71,727 9.712
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19.  POTRAZIVANJA OD KUPACA (NASTAVAK)

Sliedede tablice prikazuju promjene ispravka vrijednosti potraZivanja od kupaca u 2011, i 2010. godini:

2011, 2011,

Croatia Airlines Grupa Croatia Airdines d.d.

tisuce fisuce tisuce tisuce

Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca kuna eura kuna eura
1. sijednja 2011, 6.649 900 6.361 861
Povecanja 2.939 390 2.939 390
Smanjenja (370) {49) (370} (48)
Otpisi (379} (50) (379) (50}
Tedajne razlike 180 8 188 8
31, prosinca 2011, $.029 1.199 8,739 1.160

2010, 2010,
Croatia Airlines Grupa Croatia Airlines d.d.

tisuce tisuée tisuce tisuce

Ispravak vrijednosti potraZivanja od kupaca kuna eura kuna eura
1. sijeénja 2010. 6.507 891 6.187 B47
Povecanja 4.811 651 4.811 651
Smanjenja {41) (6) (%) (1)
Otpisi (4.846) (656) {4,846) {656)
Tedajne razlike 218 20 218 20
31. prosinca 2010, 6.649 800 6.361 861

46

Croatia Airlines d.d., Zagreb i ovisna drustva



Biljeske uz konsolidirane i odvojene financijske izviestaje (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31, prosinca 2011.

20. OSTALA POTRAZIVANJA

2011. 2010. 2011, 2010.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuée tisuée tisuc¢e fisuce tisuce tisuce tisute tisuée
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Neto potraZivanja za
PDV 167 22 2.431 329 18 2 2.332 316
PotraZivanja od
zaposlenih 311 41 304 41 284 38 287 39
PotraZivanja od
drzave | drugih
institucija 75.166 9.982 42 442 5.747 75.047 9.966 42.324 5.731
Potrazivanja za
dividende i udjele y
dobiti - - - - 289 38 248 34
PotraZivanja za
avanse
dobavljadima 8.147 1.083 8.215 1.113 8.136 1.080 B.184 1.108
PotraZivanja za
dane zajmove 4 1 165 22 4 1 165 22
83.795 11.129 53.557 7.252 83.778 11.128 53.540 7.250
47
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21, NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

Kratkorodni depoziti

Ziro ratun
Devizni ratuni
Devizna blagajna
Blagajna

22. PLACENI TROSKOVI BUDUGEG RAZDOBLJA

Pladeni troskovi
buduceg razdobija

Nedospjela naplata

prihcda

2011, 2010. 2011. 2010,
Croatia Airlines Croatia Airiines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuée tisuce tisuce tisude fisuce tisude fisuée tisuée
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eurs
7.579 1.006 28.205 3.819 7.579 1.008 28.205 3.819
3.702 492 7.550 1.022 1.970 262 6472 876
13.950 1.854 17.484 2.368 12.479 1.657 16.488 2.233
83 11 184 25 83 11 184 25
08 .80 7o 8% 4 13 2
25.355 3.368 53.473 7.241 22,143 2.940 51.362 6.955
2011, 2010. 2011. 2010.
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
fisuce ftisuce tisuce tisuce tisute tisuée tisuée tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
25.054 3.327 23.298 3.154 24995 3319 23230 3145
8.548 1.134 13,711 1.857 8.547 1.135 13.711 1.857
33.602 4.461 37.007 5.011 33.542 4.454 36.941  5.002

Placeni troskovi buduceg razdoblja ukljutuju iznose za: trodkove Skolovanja pilota u iznosu od 1.421 tisuéu
kuna, odnosno 188 tisuca eura (2010.: 2.618 tisuca kuna, odnosno 354 tisuce eura), troskove refinanciranja
kredita u iznosu od 5.412 tisuca kuna, odnosno 719 tisuda eura (2010.: 7.338 tisuéa kuna, odnosno 994 tisuée
eura}, te unaptijed placene troskove dobavijadima u iznosu od 18.162 tisude kuna, odnosno 2.411 tisuéa eura
{2010.: 13.274 tisuce kuna, odnosno 1.797 tisuca eura).

Croatia Airiines d.d., Zagreb i ovisna drustva
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23. DIONICKA GLAVNICA

Tijekom 2011. i 2010. godine nije bilo promjene visine dionitke glavnice i ona iznosi 989.975 tisuca kuna,

odnosne 131,150 tisuéa eura.
Na dan 31, prosinca 2011. godine struktura viasnistva Drustva je kako slijedi:

Dionicari Broj dionica Udio % 31. prosinca
{tisuce kuna)

Agencija za upravijanje drzavnom imovinom
(AUDIO) za Republiky Hrvatsku 4.762.943 96,22 952.588

Agencija za upravljanje drzavnom imovinom
(AUDIO) za DrZavnu agenciju za osiguranje

$tednih uloga i sanaciju banaka 110.584 2,16 21.315
Ostali 101.949 1,62 e 18.072
4.975.476 100,00 889.975

23.1.  Ovisno drustvo Obzor putovanja d.o.o., Zagreb

Ovisno drustvo Obzor putovanja d.o.o., sa sjedistem u Zagrebu, je u 100%-thom vlasnistvu drustva Croatia

Adrfines d.d..

23.2.  Ovisno drustvo Amadeus Croatia d.d., Zagreb

Temeljni kapital ovisnog drustva Amadeus Croatia d.d., sa sjedistem u Zagrebu, sastoji se od 100 redovnih
dionica, svaka po 2.000 kuna nominalne viijednosti. Struktura vlasnistva ovisnog drustva Amadeus Croatia
d.d., Zagreb na dan 31. prosinca 2011. i 2010. je kako slijedi:

Blonitari Broj dionica Udio % 31. 3t
prosinca prosinca

{tisuée (tisuce

kuna) eura)

Croatia Airlines d.d., Zagreb 95 95,00 180 25
Amadeus Marketing, Madrid 5 5,00 10 1
100 100,00 200 26

Tijekom 2004. godine temeljni kapital drudtva Amadeus Croatia d.d. je povecan za 90 tisuca kuna (12 tisuca
eura) na nacin da je udio drustva Croatia Alrlines d.d. povecan za 85,5 tisucéa kuna (11 tisuda eura), a udio
drustva Amadeus Marketing, Madrid povecan je za 4,5 tisude kuna (0,8 tisuca sura).

Manjinski udjeli nisu prikazani u konsolidiranim financijskim izvjedtajima jer nisu materijalno znadajni.
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24. KAPITALNE REZERVE

Revalorizacijske priuve u iznosu od 88.116 tisu¢a kuna, odnosno 11.701 tisudu eura {t 2010. godini 100.864
tisuce kuna, odnosno 13.658 tisuca eura) formirane su revalorizacijom zrakoplova i motora.

Zakonske prituve u iznosu od 931 tisudu kuna, odnosno 135 tisuda eura (u 2010. godini 931 tisucu kuna,
odnosno 135 tisuca eura) mogu se koristiti za pokrivanje gubitaka koji nisu pokriveni dobitkom tekuée godine jli

ako nema drugih rezervi.

Rezerve drustva Amadeus Croatia d.d. su kako slijedi: zakonske rezerve iznose 10 tisuéa kuna, u eurima 1,4
tisuce (2010: 10 tisuca kuna, 1,4 tisuée eura) i ostale rezerve iznose 100 tisuca kuna, odnasno 14 tisuca eura

(2010: 100 tisuca kuna, 14 tisuca eura).

Obzor putovanja iskazalo je ostale rezerve U iznosu od 718 tisuéa kuna, odnosno 96 tisuéa eura (2010; 716
tisuca kuna, odnosno 96 tisuca eura).

25.  OSNOVNI | RAZRIJEDENI GUBITAK PO DIONICH

Zarada po dionici temelji se na neto rezultatu Drugtva | broju dionica i izradunata je kako siijedi:

Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa
2011, 2010.
tisute tisuce tisuce tisuce
kuna eura kuna eura
Neto gubitak tekude godine {74.587) (10.035) (156.236) {21.445)
Broj izdanih dionica 4,975 4.975 4,975 4 975
Osnovni | razrijedeni gubitak po
dionici u KN/ EUR (14,99} {2,02) (31,40) (4,31)

Uprava Drustva predloZila je da se gubitak 2010. godine pokrije iz buducih ostvarenih dobitaka. Zarada po
dionici obradunata je po metodi prosje¢ne ponderirane vrijednosti. izdano je 51.197 dionica nominaine
vrijednosti 100 kuna po dionici | 4.924.279 dionica nominalne vrijednosti 200 kuna po dionici.
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26. OBVEZE PO DUGOROCNIM FINANCIJSKIM KREDITIMA

Croatia Airlines d.d.

Croatia Airlines d.d.

i Grupa i Grupa
2011, 2010.
tisute tisuce tisuée tisuce
kuna eura Kuna eura
Obveze po dugoroénim kreditima 574.629 76.308 724315 88.077
Tekuce dospijece dugoroénih kredita (166.944) (22.169) {160.769) (21.768)
407.685 54.139 563.546 76.308
Opis obveza po dugoroénim kreditima prikazujemo kako slijedi:
; n Godisnja 2011 2011 2010 2010
Financijska lzvorna Iznos P 1 A A
institucija  valuta kredita ki’&?:a Dosp. godina godina godina godina
tisuce tisuce tisuce tisuce
fisute % kuna eura kuna eura
6m
BLB EURIBOR
Tranda A EUR 135.000 +0,5 12. 2014 469.203 62.308 613.537 83.077
3m
EURIBOR
+5,6%
PBZ 2009 EUR 15.000 {min. 8%)  10. 2017, 105.426 14.000 110.778 15.000
574.629 76.308 724.315 98.077
Tekuée dospijede (166.944) (22.169) {160.769) (21.769)
Dugoroéni dio kredita 407.685 54,139 563.546 76.308

Od navedenih iznosa 469.203 tisuca kuna, odnosno 62.308 tisuéa eura (2010. godine: 613.537 tisuca kuna,
odnosno 83.077 tisu¢a eura) se odnosi na kredite za koje jaméi Viada Republike Hrvatske.

Plan otplate obveza po dugoroénim kreditima prikazujemo kako slijedi:

tisuce tisuce

kKuna eura

2012, 166.944 22.169
2013. 169.956 22.569
2014, 172.968 22.869
2015. 19.6579 2600
poslije 2015. 45182 6.001
Ukupno 574.629 76.308
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27. OBVEZE PO DUGOROCNIM NAJMOVIMA

Croatia Airlines d.d.

Croatia Airfines d.d.

i Grupa i Grupa
2011. 2010.
tisuce tisuce tisuce tisuce
Kuna eura kuna eura
Obveze po dugoroénim najmovima 87 12 - -
Tekuce dospijece po dugorodrnim najmaovima (17) (2) - -
70 10 - -
Opis ohveza po dugoroénim najmovima prikazujemo kako shijedi:
Financijska lzvorna lznos Godisnja Dosp.
institucija valuta kredita kamatna 2011 2011, 2010. 2010
stopa
tisuce tisuce tisuce tisuce
(tisuce) % kuna eura kuna eura
08.
ASA Leasing EUR 14 8 2016. 87 12 -
Ukupno 87 12 - -
Tekuce
dospijece (17} (2) - ~
Dugoroéni
dio najmova 70 10 ~ -
Plan otplate obveza po dugoronim najmovima prikazujemo kako shjedi:
tisuée tisuée
Kuna eura
2012 17 2
2013. 18 2
2014, 20 3
2015. 21 3
poslije 2015. 11 2
Ukupno 87 12
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izvieStaje (nastavak)

28. DUGOROCNA REZERVIRANJA

Croatia Airlines d.d. | Grupa

Stanje 31 prosinca 2009,
Povecanie
Smanjenje u toku godine

Tedajne raziike

Stanje 31 prosinca 2010.

Povecanje
Smanjenje u toku godine
Tedajne razlike

Stanje 31. prosinca 2011.

Sudski sporovi

tisu¢e kuna tisuce eura
3.100 424

23 3

(2.265) (307}

- (8)

858 116

924 123

{664) {88)

- (3}

1.118 148

fznhos od 1.118 tisuéa kuna, odnosno 148 tisuéa eura (2010.; 858 tisuca kuna, odnosno 116 tisuda eura)
odnosi se na radne sporave biviih zapostenika JAT-a odnosno Croatia Airlinesa.

29. DUGOROCNE OBVEZE PREMA DRZAVI

2011. 2010.
Croatia Airlines d.d. Croatia Airlines d.d.
tisuée tisute tisute tisuce
kuna eura kuna eura
Dugorotne obveze prema drZavi 447.508 £9.426 274.018 37.103
447 508 50 426 274.016 37.103

lznos od 447,508 tisuca kuna, odnosno 59.426 tisu¢a eura (2010, 274.016 tisuda kuna, odnosno 37.103
tisuca eura) predstavija dugorogne obveze Drustva s oshove realiziranih jamstava po preuzstim dugoro&nim

kreditima za financiranje flote.
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Za godinu koja je zavr8ila 31, prosinca 2011,

30. ORVEZE PREMA DOBAVLJACIMA

2011, 2010. 2011, 2010.
Croatia Alrlines Croatia Alrlines Croatia Airlines Croatia Airlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce tisuce tisude tisuce tisuée tisuée tisuée tisuée
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Obveze prema
dobavijatima u
zemilji 155.988 20714 134.397 18.198 1564.811 20.556 133.091 18.022
Obveze prema
inozemnim
debavijadima 77.817 10.334 87.235 11.812 77.103  10.239 86,828 11.757

233.805 31.048 221632  30.010 231,944 30.795 219.919  29.779

31. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

2011, 2010. 2011. 2010.
Croatia Alrlines Croatia Airlines Croatia Alrtines Croatia Alrlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuce fisute tisuée tisuce tisuée tisuce fisuce tisute
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Obveze za
usluge u
zratnom
prometu 117.757 15.638 130.599 17.684 117.757 15.638 130.598 17.684
Primljeni
depoziti i
predujmovi 13.418 1.782 6.251 846 13416  1.782 6.151 833
Qbveze za
plade 20.014 2.658 19.577 2.651 19.768 26258 19.314 2.615
Ostale
kratkorotne
obveze 18.684 2.616 20,193 2.7358 19482 2587 20.147 2.728
170.883 22.694 176.620 23.916 170.423 22,632 176.211 23.860

Obveze prema domacim { stranim dobavljadima uglavnom se odnose na iznos obveza prema raznim zraénim

lukama i dobavljadima goriva,
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011,

32.  ODGOPENO PLACANJE TROSKQVA | PRIHODI BUDUCEG RAZDOBLJA

2011. 2010. 2011. 2010,
Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Airlines Croatia Alrlines
Grupa Grupa d.d. d.d.
tisuc¢e tisude tisuc¢e tisuce tisuce tisuce tisuce tisuée
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Prihodi bududih
razdoblja 7.515 998 8.722 1.181 7.515 998 8,722 1.181
QOdgodeno plaganje
troskova 8T 5 8187 432 (660)  (89) L2734 370
7.478 993 11.909 1.613 6.855 809 11.456 1.554

Prihodt buduceg razdoblja u iznosu od 7.515 tisuéa kuna, odnosno 998 tisuéa eura (U 2010. godini 8.722 tisuca
kuna, odnosno 1.181 tisuta eura) predstavijaju prihode od materijalne imovine primijene bez naknade od
proizvodaca zrakoplova i motora, koja se amortizira tijekom korisnog vijeka upotrebe dotinog zrakoplova.
Vrijednost navedenih, vezanih uz kupovinu Alrbus flote, a primljenih u vidu besplatnih rezervnih dijelova i
rezervnog motora, ukijutena je u prinode buducih razdoblja i priznaje se kao prihod ha proporcionalnoj osnovi
tijekom korisnog vijeka upotrebe zrakoplova.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011.

33. PREUZETE | NEPREDVIDENE OBVEZE

Za obavljanje redovne poslovne aktivnosti Drustvo koristi postovni prostor u najmu na raznim lokacijama.
Pored navedenog, Drustvo posluje i s imovinom u operativnom leasingu, i to informatickom opremom, osobnim
automobilima, zrakoplovom Airbus A320 i Q400 te rezervnim matorom za zrakoplov. Ukupne preuzete

mjesedne obveze temeljem najma i operativnog leasinga iznose 9.321 tisuca kuna (1.254 tisucu eura}.

U lipnju 2007. godine potpisan je ugovor o operativnom najmu &etiriju zrakoplova tipa DASH 8-Q400 za
razdoblje od 10 godina, od kojih su prva dva isporuéena u svibnju i srpnju 2008.g, dva u lipnju 2008. godine.,

U rujnu 2008.godine potpisan je ugovor o operativnom najmu jo$ dva zrakoplova tipa DASH 8-Q400 koji su
isporueni u oZujku i iravnju 2010. Ugovorima je preuzeta obveza pla¢anja mjesedne leasing rate prosje¢no u

iznosu od 131 tisuca eura po zrakoplovu,

34, ZAPOSLENICI

Croatia Airlines d.d. 2011, 2010,
Piloti | kopiloti 144 147
Kabinsko osoblje 192 185
Tehni¢ko osoblje i odr2avanje 258 256
Prodaja i marketing 282 220
Zemaljska opetrativa 87 102
Ostali zaposienici 188 20T
1.101 1.117
Povezana drugtva Croatia Airlines d.d.-a
Amadeus Croatia d.d., Zagreb 3 8
Obzor Putovanja d.o.o., Zagreb 120 O £
1.121 1.138
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35. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA

Croatia Airlines Grupa nema drugih povezanih strana osim dolje navedenih.
Povezane strane dru$tva Croatia Airlines d.d.:

¢«  Obzor putovanja d.0.0.

+  Amadeus Croatia d.d.

«  Pieso prijevez d.o.o.

Transakcije s povezanim stranama prikazane su u hastavku:

2011, 2010, 2011, 2010.
tisuce tisuce tisute tisuce
kuna kuna eura eura
Prihodi
Obzor putovanja d.c.0, 5.099 4.600 636 631
Amadeus Croatia d.d. 168 144 23 20
Pleso prijevoz d.0.0. (pridiuzeno
drustvo) 212 286 37 39
Ukupni prihodi 5,537 §.030 745 690
Rashodi
Obzor putovanja d.o.o. - 5 - 1
Amadeus Croatia d.d, - 5 - 1
Pleso prifevoz d.o.o. {pridruzenc
drustvo) 5.314 4,999 715 688
Ukupni rashodi 5.314 5.009 715 688
2011, 2010. 2011, 2010
fisuce fisuée tisuce tisude
kuna kuna eura eura
PotraZivanja
Obzor putovanja d.o.0. i1 45 1 6
Amadeus Croatia d.d. 333 292 44 40
Pleso prijevoz d.0.0. (pridruzenc
drustvo) 45 39 6 5
Ukupna potraZivanja 388 3768 52 51
Obveze
Obzor putovanja d.o.o. - 2 - -
Amadeus Croatia d.d. - - -
Pleso prijevoz d.o.o. (pridruzeno
drustvo) 1.915 2423 254 328
tUkupne ohveze 1.915 2,425 254 328
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36. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Kao zrakoplovni prijevoznik u medunarodnom zratnom prometu, Grupa je izloZena promjenama cijena,
karnatnih stopa i valutnih te€ajeva. 1z tog razloga, Grupa primjenjuje politiku analiziranja | aktivnog upravijanja
postojedim rizitnim pozicijama i trzi$nim trendovima, kao i internog prijeboja riziénih pozicija u mjeri u kojoj je to

moguce.

Odnos duga i kapitala na kraju godine bio je slijedeéi:

2011. 2010 2011. 2010,
Croatia Aidines Croatia Airlines Croatia Airlines d.d. Croatia Airlines d.d.
Grupa Grupa
tisuce tisuce tisuce tisuce tisuce tisuée tisuce tisuce
kKuna eura kuna eura uha eura kuna eura
Dug 616.314 81.843 7576809 102.585 616.273 81.838 757609 102.585
Novac |
novéani
ekvivalenti {25.355) (3,368) {63.473) (7.241) (22.143) (2.940) (51.362) {(6.955)
Neto dug 590.959 78.475 704136 95344 594,130 78.898 706.247 95.630
Kapital 46.134 6.153 143.673 19.449 42.312 5.627 140.596 19.027
Odnos
duga i
kapitala 1.281% 1.276% 490% 490% 1.404% 1.402% 502% 503%

Kamatni rizik
Kamatni rizik je mogucnost promjene vrijednosti financijskog instrumenta ili nov&anih tijekova povezanih s

financijskim instrumentom ushjed promjene trZignih kamatnih stopa, a odnosi se ugtavnom na potragivanja i

obveze s dospijedem preko jedne godine.

Drustvo je izloZeno kamatnom riziku s obzirom da je vedina primljenih dugoroénih kredita odobrena s
varijabiinom kamatnom stopom (vidi bilje$ke 26 i 27). Kamatne stope na depozite su prikazane u bifjesci 14.

Da je kamaina stopa bila veca za 0,5% u odnosu na vaZede trzisne kamatne stope, iznos od 110 tisuéa kuna,
odnosno 15 tisuca eura teretio bi izvjedtaj o sveobuhvatnoj dobiti, i cbmuto, da je kamatna stopa bila manja za
0,5% iznos od 110 tisuca kuna, odnosne 15 tisuca eura imao bi pozitivan uéinak na izvje$taj o sveobuhvatnoj

dobiti za 2011. godinu.
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36.  UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)

Valutni rizik
Drustvo je izioZeno sljededim valutnim rizicima:

Transakcijskom riziku, a to je rizik negativnog utjecaja promjena valutnih teCgjeva u odnosu na kunu na
novtane tijekove Drustva iz komercijalnih aktivnosti; | bilanénom riziku, a to je rizik da vrijednost neto
monetarnih sredstava u stranim valutama bude niza prilikom preradunavanja u kune kao posljedica promjene

valutnih tedajeva.

Najznacajniji valutni rizik kojem je Dru$tvo izloZeno proiziazi iz obveza temeliem dugoro&nih kredita i
financijskog najma zrakoplova, kako je opisano u bilje$kama 26 i 27, a koji su vedim dijelom denominirani u
eurima. Drustvo ovu izicZenost prebija s prihodima od prodaje karata u inozemstvy, &ime ostvaruje dostatne

prilieve za pokrice otplate dugova.

Tako je Drustvo dobit i gubitke po dugovanjima u stranoj valuti obradunavalo kao zastitu novéanog tijeka u

okviru glavnice, kao $to je iscrpnije opisano u radunovodstvenim potitikama. Drugi oblici valutne izloZenosti

Drustva razmjerno su beznadajni.

Utjecaj promjene viijednosti valuta na kredite | najmove (jacanje / slabljenje za 0,50%)

tisuce kuna Utjecaj promjene eura
2011. 2010.
Dobil / Gubitak 3.043 3.788

Utjecaj promjene vrijednosti valuta na prihode (jadanje / stabljenje za 0,50%)

tisuce kuna Utjecaj promjene eura Utjecaj promjene ameritkog
dolara
2011. 2010. 2011, 2010,
Dobit / Gubitak 2,208 2137 1.658 1.396
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36.  UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)

Kreditni rizik

Prijevoz putnika i tereta fakturira se vecim dijelom putem agencija koje posluju po praviima IATA-e i po
zadanim uvjetima pristupa prema kojima, u okviru pravila BSP sustava, obvezno prilazu bankovne gararicije.
Agenti pojedinei, koji nisu &lanovi IATA-e su dugni pritoZiti odgovarajude instrumente osiguranja, kako bi mogli
poslovati sa drustvom Croatia Airlines d.d.. Kreditni rizik povezan s agentima relativno je nizak zbog toga &to
lznosi potraZivanja od bilo kojeg agenta pojedinca nisu znadajni.

Ako uvjetima pladanja nije izricito drukéije ugovoreno, potraZivanja i obveze iz medusobnih odnosa
zrakoplovnih tvrtki po oshovi prijevoza uobitajeno se podmiruju na neto osnovi putem IATA-ine kliringke kuce,
sto uvelike doprinosi smanjenju rizika neplacanja.

U svim drugim odnosima pla¢anja Dru$tvo procjenjuje solventnost i urednost placanja klijenata | prati
izloZzenost prema hilo kojem Kiijentu primjenjujuéi limite, &jju pritjerenost Drugtvo pertodicki provierava. Ako
postoje Cimbenici koji upuéuju na nemogucnost klijenta da podmiri sve i dic obveza prema Drudtvu, Drustvo
knjizi odgovarajuéi ispravak vrijednosti, kojim knjigovodstveni iznos potrazivanja svodi na njihov nadoknadivi
iznos. Kreditni rizik povezan s ulaganjima { derivacijskim financijskim instrumentima proizlazi iz rizika
neplacanja druge ugovorne strane. Buduci da su transakcije zakljuene sa stranama izuzetno velike kreditne

sposobnosti, rizik nepla¢anja je, po miglenju Uprave, nizak.

Crenovni rizik
Drustvo je izloZeno riziku povezanom s promjenama cijene miaznog goriva za zrakoplove, koje &inl znadajnu
stavku troSkova Drustva. Cijena miaznog goriva na trZistu je u proteklim godinama izrazito volatitna.

Da je cijena goriva na trzi$tu bila veca za 0,5% u odnosu na vaZede trzigne cijene, iznos od 1.682 tisuca kuna (
226 tisuca eura) teretio bi izvjestaj o sveobuhvatnim prihodima, | obrnuto, da je cijena goriva na frZistu bila
manja za 0,5%, iznos od 1.682 tisuéa kuna (226 tisuéa eura) imao bi pozitivan uginak na izviedtaj o

sveobihvatnim prihodima za 2011, godinu.

Rizik likvidnosti
Rizik likvidnosti je rizik suo¢avanja Drustva s poteskodama u podmirenju preuzetin obveza u trenutku njihovog

dospijeca. Drudtve upravija rizikem likvidnosti redovitim pracenjem dospljeca obveza, te odrZavanjem
odgovarajucih iznosa gotovog novea i depozita, kake bi se pokrili neotekivani nov&ani izdaci.

Zastita od rizika koju provodi drustvo

Upravijanje poslovnim rizicima nuZno je kako bi se oduvala vrijednost poduzeda u nestabilnim uvjetima
poslovanja te zahtjeva primjenu odgovarajuéih financijskih instrumenata | metoda. Jedan od najznatajnijih
rizika u postovanju Croatia Airlinesa d.d. u zadnjih nekoliko godina je porast cijena nafte, odnosno goriva.
Pored toga, Drustvo je izloZeno uvjetima na medunarodnom tristu i financira flotu kreditima denominiranim u
inozemnim valutama. Od navedenih rizika Drustvo se &titi sukladno donesenim strategijama (Strategija zastite
od rizika promjene valutnih tedajeva po osnovi preuzetih dugorocnih obveza u stranim valutama i Strategija

zaétite od rizika promjene cijena goriva).
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36, UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK])

Zastita od rizika koju provodi drudtvo (nastavak)

[rustvo dosliedno primjenjuje strategiju zastite od promjene tedajeva inozemnih valuta buducim tijekovima
prihoda u stranoj valuti od 1999. godine. Drustvo je pri preuzimanju dugoroénih kreditnih obveza za financiranje
nabave zrakoplova ocijenito temeljem odekivanih tijekova prihoda u valutama da se valutni rizik raduna dobiti i
gubitka po osnovu nerealiziranih tedajnih razlika temeljem nedospjelog dijfela dugoroénih kredita u buduéem

vremenskom horizontu vatutno u potpunosti pokriva iz o&ekivanih prihoda.

Drustvo je odabralo strategiju zastite od rizika promjene valutnih te¢ajeva po osnovi preuzetih dugoroénih
kredita u stranim valutama putem zastite nov&anog tijeka kroz razdoblje od 3 godine. S obzirom da projicirane
prihode za buduce vremensko razdoblje Uprava drustva smatra viio izvjesnima, bududi tijek pritoda definiran

je kao zastita novéanog tijeka uzetih dugoroénih vatutnih kredita.

Za kredite zatedene u stanju 31. prosinca 2008. do otplate, zadrzava se zadtita novcanog tijeka ukupne ofplate
$ obzirom na kredit s dospijec¢em u 2010. godini (Londonski klub).

Grupa u svrhu zagtite od rizika tegajnih razlika, kamatnih rizika te rizika promjena cijena goriva koristi

derivativne instrumente i zastitu nov&anog tijeka.

Na pocetku svake transakcije zastite Grupa dokumentira odnos izmedu instrumenata zadtite | zasticenih stavki,
opseqg zastite, kao i svoj ciff upravljanja rizikom i strategiju ulaZenja u razne transakclje zastite. Taj proces
ukliuCuje povezivanje svih derivativa predodredenih kao zadtita s odredenom imovinom | obvezama ili

odredenim Svrstim obvezama ifi predvidenim transakcijama.

Grupa takoder dokumentira svoju procjenu, na potetku zastite | tijekom trajanja zastite, te utvrduje koliko su
derivati koji su koridteni u za8titnim transakcijama udinkoviti kroz obradun promjena u fer vrijednosti ili

nov&anim tijekovima zagticenih stavki.
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36. UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)

36.1.  Tabhlice rizika likvidnosti

U slijedecim tablicama prikazana je struktura nederivativne financijske imovine i obveza Drustva na dan 31.
prosinca 2011, i 2010. godine prema odekivanom dospijecu. Prikazani podaci su bazirani na nediskontiranom

novéanom tijeku financijske imovine i obveza.

31.
prosinca
2011,

Dospijece

Ukupne

Manje od 6
mjeseci

Qd 6 mjeseci do 1

godine

Qd 1 do 2 godine

Vise od 2 godine

Imovina

Dugorona
financijska
imovina
Dugoredni
depoziti
Dugorotna
potraZivanfa
Kratkoro¢ni
depoziti
Kratkorotna
financijska
imovina
PotraZivanja
ad kupaca i
ostala
poiraZivanja

tisuce
kuna

6.813

6.933
82.823
i1.200

203667

tisuce
eura

S04

821
10.999
1.487

27.046

tisute
kuna

7.723
7.578

168.825

tisuce

etra

1.025

1.006

22.419

tisuce
kuna

5.261
3.822

34.842

tisuce
eura

69%
481

4.627

tisuce
kuna

109

fisuce
eura

15

tisuce
kuna

6.813

6.933
69.730

tisuce
eura

904

921

9.260

Ukupno

311.440

41.358

184.130

24.451

43.725

5.807

108

16

83.476

11.085

Obaveze

Kratkoroéni
leasing
Kratkorogni
Krediti
Dugorodni
krediti
Obveze
prema
dobavljatima
i ostale
obhveze

237
208.280

407.756

857.815

32
27.658
54.148

113.913

127
83.665

248.827

17
11.097

33.043

10
124,715

600.845

18

16.561

79.789

342.819

1.207

45,526

160

64.937

6.936

8,623

921

Ukupno

1.474.088

196.751

332,619

44.167

725,670

96.3685

344.026

45.685

71.873

9.544
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36. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)

36,1, Tablice rizika likvidnosti (nastavak)
31 Dospijete
prosinca X ; i
Manje od & Od 6 mjeseci do 1 . - .
2010. Ukupno mjjeseci gédine Od 1 do 2 godine  Vide od 2 godine
tmovina tisuce fisuce tisuée tisuce tisuce tisuée tisuce tisute tisuée tisuce
kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura kuna eura
Dugoroéna
financijska 6.813 923 - - - - - 6.813 923
imovina
Dugoroéni
depoziti 7.518 1.018 - - - - 7.518 1.018
Dugoroéna
potrazivanja 65.300 8.842 5.024 680 3.442 466 100 13 56.734 7.683
Kratkoroéni
depoziti 30.022 4.086% 28.205 3.819 1.817 246 -
Kratkorocna
financijska
imovina 244 33 244 33 - - -
PotraZivanja
od kupaca i
ostaia
pofrativanja 162.063 21.944 122.535 16.592 38.528 5.352 - - -
Ukupno 271.960 36.825 156.008 21,124 44,787 6.064 100 13 71.068% 9.624
Obaveze
Kratkorodni
leasing 51 8 31 4 30 4 - - -
Kratkoroéni
krediti 194.002 26.269 8G.322 10.876 113.680 16.363 - - -
Dugorodni
krediti 563.546 76.308 - - - 163,724 22170 399.822 54.138
Obveze
prema
dobavljatima
i ostale
obveze 682.314 92.380 239.888 32.481 434.053 58.776 1.207 1683 7.166 870
Ukupno 1,439,923 194,975 320.241 43.361 547.763 74,173 164.931 22,333 406.988 55.108

Drustvo ofekuje da ¢e svoje obveze podmirivati novéanim prilievima iz redovnih poslovnih aktivnosti i naplatom

dospjele financijske imovine.
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37. OPERATIVNI NAJAM

Grupa unajmljuje zrakoplove, automobile, uredske prostore te informaticku opremu. Trajanje najma je izmedu 2
i 10 godina , a najveci dio ugovora obnovtjiv je istekom perioda najma.

U obvezama s osnova najma, najznacajniji je operativni leasing zrakoplova. Drustvo takoder ima obavezu

izvodenja redovnih pregleda ovisno o tipu unajmiienog zrakoplova.

Za zrakoplove tipa Airbus Drutvo izvodi velike preglede prije nego ostvari 24.000 letova, odnosno prije
ostvarenih 42.000 sati leta. Potrebni su i dodatni pregledi svakih $est godina.

Za zrakoplove tipa Dash 8-Q400 prvi pregled izvodi se prije ostvarenih 4.000 sati leta, a dodatni pregledi
svakih $est godina. Troskovi velikih pregleda na zrakoplovima rezerviraju se do trenutka odrZavanja.

Na dan 31. prosinca 2011. godine Drustvo raspolaZe sa sedam zrakoplova, dvjema zgradama i Cetrdeset |
Cetiri automobilima u operativnom najmu. Buduce zbirne minimalne otplate ovih najmova su kako slijedi:

tisuce kuna tisuce eura

2011 2011

Ne vide od godinu dana 110.713 14.702
Cd godinu do pet godina 389.649 51.743
{znad § goding 294.108 39.058
794.471 105.502

38, NAKNADE KLJUCNIM CLANOVIMA RUKOVODSTVA

Naknade direktorima i drugim klju¢nim ¢lanovima rukovodstva kroz godinu iznosile su kako slijed:

tisute tisuce tisuce tisuce

kuna eura kuna eura

2011, 2011, 2010 2010

Kratkorotna primanja — bruto 16123 2.034 13.341 1.831
Primici U naravi - bruto o T3g g9 1.3286 182
15,862 2,133 14.670 2.013

Naknade direktorima I drugim kijuénim &lanovima rukovodstva u 2011, godini obuhvaéaju naknade za trideset i
jednog zaposlenika . Zbog provedene reorganizacije u tijeku 2011, u Drustvu je bilo zaposleno osamnaest
direktora i ostalih kljuénih &lanova rukovodstva , dok je u 2010. na tim polozajima bilo zaposieno dvadeset i

$estero &lanova.
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39. ODOBRENJE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Financijske izvjestaje usvojila je Uprava Drustva i odobrila njihovo izdavanje dana 31. oZujka 2012. godine.

Potpisali u ime Druétva dana 31. ozujka 2012. godine:
b

Jasmin Baji¢
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