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10010 Zagreb, Bani 75 b, Buzin Zagreb, 17. lipnja 2025.

Temeljem Pravilnika 0 nabavi Croatia Airlines d.d. Povjerenstvo za pripremu i provedbu pregovarackog
postupka nabave usluge incidentnog i adaptivnog odrzavanja SAP Sales & Service aplikacije te SAP
BTP (CPI) za ugovomi period od 2 godine, osnovano odlukom br. 08/mv/2025 od 06. lipnja 2025,
godine, evidencijski broj nabave CTN-IT-MV-08/25, objavijuje:

PRETHODNU OBAVIJEST

0 namjeri sklapanja ugovora s ponuditeljem GLAGOLITICO d.0.0.za rac¢unalne djelatnosti i
savjetovanje, Gra¢ani 2, HR 10000 - ZAGREB, za uslugu incidentnog i adaptivnog
odrZzavanja SAP Sales & Service aplikacije te SAP BTP (CPI) za ugovorni period od 2 godine.

Obrazliozenje

1. Ponuditelj Glagoli Tico d.o.0.. proveo je implementaciju SAP Sales and Service Cloud rieSenja u
Croatia Airlinesu te je kroz cijelo razdoblje implementacije | odrzavanja sustava sudjelovao kao
podizvoda¢ tvrtke mStart plus d.0.0., &ime je stekao sveobuhvatno znanje o sustavu i poslovnim
procesima Narucitelja. Nositelj ugovora, drustvo mStart plus d.o.o., nas je obavijestio da za predmet
nabave ovog postupka vi§e nije u moguénosti osigurati podrsku.

2. ZatraZena je informativna ponuda od je ponuditelja GlagollTico d.o.0.. s prijedlogom aktivnosti i
usluga ukljucenih u nadzor, odrzavanje i podrsku SAP Sales & Service Cloud aplikacije, te SAP
BTP (CPI). Temeliem informativne ponude proveden je pregovaracki postupak, u kojem je tvrtka
GlagollTico d.o.o.. dostavila obvezujuéu ponudu broj MMXXV-011-002 od 16.06.2025, koja u
potpunosti odrazava postignute dogovore i ukljucuje sve trazene dokaze sposobnosti.

3. Povjerenstvo ocjenjuje da je ponuda prihvatijiva s obzirom na ponudene usluge i aktivnosti,
ponudenu cijenu i komercijalne uvjete, te predlaze realizaciju nabave sklapanjem ugovora na
razdoblje od dvije godine.

4. U ovom postupku nabave, ponuditelji imaju pravo u roku od tri dana od objave ove Prethodne
obavijesti podnijeti prigovor Narugitelju u pisanom obliku. Prigovor se $alje na adresu: Croatia
Airlines d.d., Sektor pravnih poslova, upravljanja ljudskim resursima i imovinom, 10010 Zagreb, Bani
75b, Buzin, s naznakom ,Prigovor na odluku o izbory ponuditelja za nabavu usluge incidentnog i
adaptivnog odrZzavanja SAP Sales & Service aplikacije te SAP BTP (CPI) za ugovorni period od 2
godine, evidencijski broj nabave CTN-IT-MV-08/25.* Narutitelj ¢e odgovoriti na prigovor u roku od

osam dana.
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