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10010 Zagreb, Bani 75 b, Buzin Zagreb, 09. prosinca 2025.

Temeljem Pravilnika o nabavi Croatia Airlines d.d., Povjerenstvo za pripremu i provedbu ograniéenog pozivnog postupka
nabave sustava za elektroniéko upravljanje dokumentima (DMS) za | fazu projekta koja ukljuduje prioritetne poslovne
procese: upravljanje ulaznim i izlaznim raunima, upravijanje putnim nalozima te digitalni urudzbeni (pisarnicki) podsustav
osnovano odlukom br. 10/Awv/2025 od 26.06.2025. godine, evidencijski broj nabave CTN-IT-VV-10/25, objavljuje:

PRETHODNU OBAVIJEST

o namjeri sklapanja ugovora s ponuditeliem mStart plus d.o.o., Slavonska avenija 11a, 10000
Zagreb, Hrvatska za nabavu mProces sustava za upravljanje elektroni€kom dokumentacijom (DMS)
prioritetnih poslovnih procesa.

ObrazloZzenje

1. U svrhu istrazivanja trzi§ta i definiranja predmeta nabave, Projekini tim za uvodenje cjelovitog kompanijskog
sustava upravijanja elektronickom dokumentacijom (DMS) organizirao je i proveo niz inicijalnih prezentacija i
radionica s potencijainim ponuditeljima, s ciliem upoznavanja s dostupnim rjedenjima na trzistu. Tijekom
pripreme projekta donesena je odluka da se sustav uvodi fazno, pri emu prva faza obuhvaca upravijanje
elektronitkom dokumentacijom za prioritetne poslovne procese. U okviru analize razmatrane su alternativne
ponude prema tehnickim i infrastrukturnim rje$enjima, kompleksnosti sustava te kompatibilnosti s postojeéim IT
okruzenjem (SAP i dr.), te troSkovima uspostave, koriStenja i odrzavanja sustava. Slijedom navedenog
definiran je predmet nabave i Projektni zadatak za prvu fazu projekta, koja ukljuduje sliede¢e prioritetne
poslovne procese: upravljanje ulaznim ra¢unima, upravljanje izlaznim ra¢unima, upravijanje putnim nalozima,
te digitalni urudzbeni (pisarni¢ki) podsustav.

2. Temeljem iskazanog interesa ponuditelja tijekom pripremne faze istrazivanja trzidta, za prvu fazu projekta —
prioritetne poslovne procese — proveden je viSe stupanjski pozivni postupak nabave, uz moguénost
podnosenja alternativnih ponuda. U postupku su, samostalno ili u zajednici ponuditelja, sudjelovali sljedeci
gospodarski subjekti: Combis d.o.o., Unitfly d.o.0., mStart plus d.o.o., Axians d.o.0., Akademika d.o.0. i
Ericsson Nikola Tesla d.d. Svi ponuditelji dostavili su trazene dokaze sposobnosti, a ukupno je zaprimljeno
$est (6) alternativnih ponuda. Povjerenstvo je provelo analizu svih ponuda s tehni¢kog i komercijainog aspekta.
Od pristiglih ponuda, samo su dvije — obje ponuditelja mStart plus d.o.0. — bile unutar procijenjene vrijednosti
predmeta nabave. Uzimajuéi u obzir obuhvat predmeta nabave i zahtjeve prve faze projekta, ponuditelj mStart
plus d.0.0. pozvan je na detaljnu prezentaciju ponudenog rjiesenja, koje je nakon prezentacije prihvaceno.

3. Slijedom navedenog, u zavrsnoj fazi postupka nabave od ponuditelia mStart plus d.o.0. zatrazeno je
podnosenje konac¢ne i najbolie obvezujuée ponude za mProces sustav za upravijanje elektronickom
dokumentacijom (DMS) za prioritetne poslovne procese, temeljen na cloud infrastrukturnom rje$enju.

4. Ponuda ponuditelja mStart plus d.0.0. za mProces sustav na cloud infrastrukturnom rjedenju broj 2025-0290_1
od 05.12.2025. u pogledu tehniékih rie$enja, funkcionalnih zahtjeva, vremenskog plana projekta i ukupnih
tro§kova kori§tenja sustava i odrzavanja, najbolije odgovara potrebama i cilievima Naruditelja te je stoga
odabrana kao najpovoljnija. Povjerenstvo prediaze da se nabava sustava za upravijanje elektroni¢kom
dokumentacijom (DMS) za prioritetne poslovne procese realizira sklapanjem ugovora s ponuditeliem mStart
plus d.o.0. na temelju njegove konaéne i najbolje ponude broj 2025-0290_1 od 05.12.2025.

5. Ponuditelji ¢ije ponude nisu prihvaéene mogu u roku od tri dana od objave ove prethodne obavijesti podnijeti
prigovor Narugitelju u pisanom obliku. Prigovor se $alje na adresu: Croatia Airlines d.d., Sektor pravnih
poslova, upravljanja ljudskim resursima i imovinom, 10010 Zagreb, Bani 75 b, Buzin, s naznakom: “Prigovor na
odluku o izboru ponuditelja za nabavu sustava za upravijanje elektroni¢kom dokumentacijom (DMS) za
prioritetne poslovne procese, evidencijski broj nabave CTN-IT-VV-10/25.“

Podnosenje prigovora ne odgada izvréenje Odluke, osim ako Naruditelj odlugi drugacije.
Naruditelj ¢e na prigovor odgovoriti u roku od osam dana.

Odgovorna osoba naruéitelja
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