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10010 Zagreb, Bani 75 b, Buzin Zagreb, 12. studeni 2025.

Temeljem Pravilnika o nabavi Croatia Airlines d.d. Povjerenstvo za pripremu i provedbu pregovaratkog
postupka nabave aplikacije za automatizirano obavjestavanje putnika kod poremedaju u prometu, sa
pretplatom za koristenje aplikacije (licence i hosting) za period od 3 godine, osnovano odiukom br.
11/vv/2025 od 15. rujna 2025. godine, evidencijski broj nabave CTN-SPU-VV-11/25, objavljuje:

PRETHODNU OBAVIJEST

o namjeri sklapanja ugovora s ponuditeliem 15below Limited, Lyndean House, 43-46
Queens Road, Brighton BN1 3XB, United Kingdom, za instalaciju i integraciju aplikacije za
automatizirano obavjestavanje putnika u slu¢aju poremeéaja u prometu, te koridtenje aplikacije
(licence i hosting) tijekom ugovornog razdoblja od tri (3) godine.

Obrazlozenje

1. Croatia Airlines koristi Amadeus rezervacijski sustav, te je preduvjet za definiranje specifikacije
predmeta nabave integriranost rijesenja s Amadeus sustavom. Ponuditelj 15below Limited je
Amadeus certificirani partner, a njihova platforma za automatsko obavjestavanje putnika kod
poremecaja u prometu jedina je u potpunosti integrirana s Amadeus sustavom. Temeljem
navedenog, od 15below Ltd zatrazena je prezentacija funkcionalnosti, informativna ponuda te
referentna lista.

2. Na temelju informativne ponude proveden je pregovaracki postupak kako bi se precizno definirao
predmet nabave - odnosno funkcionainosti i moduli koji pokrivaju te funkcionalnosti, kao i tehni¢ko
rjeSenje te uvjeti za implementaciju i koristenje aplikacije. Po definiranju tehnickih i komercijainih
uvjeta te vremenskog plana projekta, od ponuditelja 15below Ltd zatrazena je obvezujuéa ponuda.

3. Ponuditelj 15below Ltd je dana 4. studenoga 2025. podnio obvezujucu ponudbenu dokumentaciju
koja u potpunosti odrazava postignute dogovore i ukljuéuje sve trazene dokaze sposobnosti.
Povjerenstvo ocjenjuje da je ponuda prihvatijiva s obzirom na plan aktivnost, ponudenu cijenu i
komercijalne uvjete, te predlaze realizaciju nabave sklapanjem ugovora na razdoblje od tri godine.

4. U ovom postupku nabave, ponuditelji imaju pravo u roku od tri dana od objave ove Prethodne
obavijesti podnijeti prigovor Narugitelju u pisanom obliku. Prigovor se Salje na adresu: Croatia
Airlines d.d., Sektor pravnih poslova, upravijanja ljudskim resursima i imovinom, 10010 Zagreb, Bani
75b, Buzin, s naznakom ,Prigovor na odluku o izboru ponuditelja za nabavu aplikacije za
automatizirano obavjestavanje putnika kod poremecaja u prometu, sa pretplatom za koristenje
aplikacije (licence i hosting) za period od 3 godine, evidencijski broj nabave CTN-SPU-VV-1 1/25,."
Narucitelj ¢e odgovoriti na prigovor u roku od osam dana.

Odgovorna osoba naruéitelja

Jasmin Baji¢
Predsjednik Uprave

Objaviti: ,/ ¢
web stranica Croatia Airlines d.d. ' 3 <



