OPCI UVJETI PRIJEVOZA U CHARTERU

1. OBVEZE PRIJEVOZNIKA

Prijevoznik je duZan osigurati ugovoreni tip zrakoplova u plovidbenom stanju i napunjen
gorivom, zajedno s licenciranom posadom, u ugovoreno vrijeme, spreman za letenje.
Prijevoznik snosi sve operativne troSkove zrakoplova (gorivo, osiguranje, zemaljske usluge,
kontrola leta, itd.) i posade vezene za ugovorene operacije letenja.

Narucitelj prijevoza je suglasan da je prijevoznik ovlasten zamijeniti ugovoreni tip zrakoplova
drugim tipom, pod uvjetom da takva izmjena ne utje€e na ugovorenu uslugu prijevoza.

Prijevoz putnika do zraCne luke i iz zracne luke nije uklju¢en u prevozninu.

Ukoliko nije iskoriSten puni kapacitet zrakoplova, prijevoznik ima pravo raspolagati
neiskoristenim kapacitetom, pod uvjetom da narucitelj prijevoza pristane, $to nema ucinka na
visinu prevoznine utvrdene ugovorom o prijevozu.

Promjena ugovorenog reda letenja uvjetovana je odobrenjem prijevoznika.

Prijevoznik se obvezuje osigurati catering (hranu i pi¢e) jednake kvalitete kao na svojim
redovnim linijama.

U slu€aju potrebe, kapetan zrakopolva je ovlasten smanijiti nosivost zrakoplova, te donositi
sve odluke koje se tiCu letenja, sigurnosti osoba i stvari u zrakoplovu, a narugitelj prijevoza je
duzan prihvatiti takve odluke.

U slucaju Stete, kvara zrakoplova ili drugog izvanrednog tehni¢kog ili operativhog problema,
prijevoznik ¢e nastojati osigurati zamjenski zrakoplov, a ukoliko to nije moguce, ili bi
uzrokovalo zakasnjenje neprihvatljivo naruditelju prijevoza, naruditelj prijevoza ima pravo
raskinuti ovaj ugovor, a prijevoznik mu je duzan vratiti uplacena sredstva. U slu€aju raskida
ugovora iz ovog razloga, naruCitelj prijevoza oslobada prijevoznika svake druge
odgovornosti.

2. OBVEZE NARUCITELJA PRIJEVOZA

Naruditelj odgovara prijevozniku za obveze koje proizlaze iz ugovora o prijevozu putnika.
Putnik ima pravo svoje zahtjeve nastale u sluaju otkazivanja leta, kasnjenja leta, odnosno
zakasnjenja u prijevozu ostvarivati samo prema narucitelju prijevoza.

Naruditelj prijevoza ne smije odrediti putovanje koje bi izlozilo zrakoplov, posadu ili putnike
opasnosti, a niti putovanje za koje se moZe ocekivati da ¢e se zavrditi sa znatnijim
prekoraCenjem vremena ili roka za koje je sklopljen ugovor.

Naruditelj prijevoza duzan je tri dana prije leta obavijestiti prijevoznika o to€nom broju putnika
i dostaviti mu listu putnika.

Narugitelj prijevoza je duzan voditi raCuna da putnici imaju valjane putne isprave i po potrebi
vize, dozvole za ulazak u ili tranzit kroz drugu drzavu. Naruditelj prijevoza odgovara
prijevozniku za Stetu koju pretrpi zbog toga Sto putnici nisu imali potrebne dokumente,
odnosno valjane putne isprave i na zahtjev prijevoznka ¢e mu je nadoknaditi.

U pravilu, narucitelj prijevoza ¢e putnicima izdavati prijevoznikove putne karte u papirnatom
ili elektronskom obliku. Ako narucitelj prijevoza izdaje vlastite zrakoplovne prijevozne
dokumente, takve karte moraju sadrzavati zakonom propisane obavijesti o odgovornosti
zra€nog prijevoznika. Primjerak takve putne karte i obavijesti narucitelj prijevoza je duzan
dostaviti prijevozniku prije leta, s time da prijevoznik ima pravo odbiti koristenje takvih karata
i zahtijevati izdavanje svojih.

Naruditelj prijevoza je duzan osigurati da svaki putnik prije ukrcaja u zrakoplov ima putnu
kartu, kao i voditi rauna da se putnici pridrzavaju Opéih uvjeta prijevoza Croatia Airlines,
sigurnosnih mjera, te ostalih pravila i uputa za let.



3. PLACANJE PREVOZNINE

Kod iznosa odredenih u stranoj valuti za preraCunavanje u kune primjenit ¢e se sredniji tecaj
Hrvatske narodne banke vazeci na dan ispostavljanja raCuna, odnosno predracuna.

Sva plac¢anja se obavljaju na racune prijevoznika koji se vode kod Privredne Banke Zagreb
d.dito:

- za pla¢anja u kunama na racun broj 2340009-1100015828

- za devizna pla¢anja na racun broj IBAN HR70 2340 0091 5102 0370 6

U slu€aju zaka$njenja u plac¢anju, prijevoznik ¢e zaraCunati zateznu kamatu i to za plaéanja u
kunama u visini zakonske zatezne kamate, a za pla¢anja u devizama ugovara se kamata u
visini 9% godisnje.

Naruditelj prijevoza je duzan platiti prevozninu uveéanu za iznos putniCkih taksi i ostalih
pristojbi, unaprijed za svaku rotaciju najkasnije sedam (7) dana prije planiranog leta i
dostaviti dokaz o placanju.

Pristojbe zragnih luka obradunate su na bazi 100% punjenja zrakoplova. U roku 7 dana
nakon obavljenog leta izvrsit ¢e se obracun taksi na osnovu stvarno prevezenih putnika i u
slu¢aju da se utvrdi razlika, prijevoznik ¢ée tako utvrdeni iznos vratiti naruditelju.

TroSkovi bankarskih naknada za usluge platnog prometa su na teret narucitelja prijevoza.
Prijevoznik nije duzan pruziti uslugu prijevoza ukoliko placanje nije izvrSeno u roku.

4. KAPARA

U slu€aju urednog ispunjenja ugovorom preuzetih obveza od strane naruditelja prijevoza,
kapara se moZe po izboru prijevoznika vratiti narucitelju prijevoza ili uraCunati u prevozninu
(ako se radi o seriji rotacija - za posljednju rotaciju).

U slu€aju povrede ugovorom preuzete obveze od strane narucitelja prijevoza, prijevoznik je
ovlasten kaparu zadrzati i uracunati u naknadu Stete, odnosno odustatninu.

Naruditelj prijevoza nema pravo na kamate na iznos uplaéene kapare.

5. ODUSTANAK NARUCITELJA OD UGOVORENOG PRIJEVOZA

Naruditelj prijevoza ima pravo u cijelosti, ili djelomi¢no, odustati od ugovorenog prijevoza
davanjem odustatnine. Obavijest o odustanku mora biti u pisanoj formi.

Odustatnina kod “ad hoc” chartera: u slu¢aju odustanka od ugovorenog leta 15 ili viSse dana
prije leta, prijevoznik ima pravo na odustatninu u visini 20% iznosa prevoznine. Ukoliko
narucitelj prijevoza o odustanku obavijesti prijevoznika 14 ili manje dana prije leta
prijevozniku pripada pravo na 50% iznosa prevoznine s naslova odustatnine, osim ukoliko je
odustanak unutar 7 dana do pocetka leta, u kojem sluCaju prijevoznik ima pravo na
odustatninu u visini 100% prevoznine otkazanog leta.

Odustatnina kod serije chartera: u slu¢aju odustanka od jedne rotacije 7 ili viSe dana prije
leta prijevoznik ima pravo na odustatinu u visini 10% prevoznine po rotaciji. U slucaju
odustanka manje od 7 dana prije leta, prijevoznik ima pravo na odustatninu u visini 100%
prevoznine otkazanog leta.

U slu€aju odustanka od cijele serije letova, prijevoznik ima pravo na odustatninu u visini
depozita, ali ne manje od 10% vrijednosti otkazane serije.

6. IZVANREDNE OKOLNOSTI | VISA SILA

Prijevoznik ne odgovara narucitelju prijevoza i njegovim putnicima za zaka$njenje u prijevozu
ili otkazivanje prijevoza, uzrokovano izvanrednim okolnostima, u $to se ubrajaju meteoroloSki
uvjeti (magla, snjeg, oluje, led itd.), sigurnosni rizici, iznenadni problemi koji mogu utjecati na
sigurnost leta (ukljuujuci tehniCke probleme, probleme na aerodromu - zatvaranja,
ograni¢enja koriStenja piste i sl.), odluke kontrole leta, Strajk, rat ili ratu sliche okolnosti,
blokada, embargo, te ukidanje osiguranja za pokri¢e nekog rizika na trzistu osiguranja.

U slu€aju nastupa okolnosti iz ovog €lanka, prijevoznik ¢e promptno obavijestiti naruditelja
prijevoza i otkazati letove, a svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ugovor (ili otkazati



pojedine rotacije), bez obveze naknade eventualne Stete koja bi mogla zbog toga nastupiti
drugoj strani.

U slucaju raskida ugovora od strane prijevoznika, duzan je bez odgadanja vratiti uplaéeni
iznos prevoznine za rotaciju/let koji nije realiziran, a ako su otkazani svi letovi i primljenu
kaparu.

7. ODGOVORNOST PRIJEVOZNIKA PREMA PUTNICIMA

Prijevoznik odgovora putnicma u skladu s primjenjivim propisima:

1. Konvencijom o ujednaavanju odredenih pravila u medunarodnom zraénom prijevozu
potpisana u Montrealu 28. svibnja 1999. godine (Montrealska konvencija), ili ovisno sto
se gdje primjenjuje Konvencijom za izjednaCavanje pravila koja se odnose na
medunarodni zra¢ni prijevoz potpisana u Varsavi 12. listopada 1929. godine (VarSavska
konvencija), uklju€ujuci kasnije izmjene i dopune;

2. Uredbom (EZ) br. 261/2004

3. Zakonom o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zratnom prometu.

Prijevoznik je osigurao svoje rizike iz djelatnosti ukljuujuéi i odgovornost prema putnicima,

prtljazi, teretu i tre¢ima do primjerene visine u skladu sa Zakonom o obveznim osiguranjima

u prometu i Uredbom (EZ) 785/2004, tako da osiguranje, svim osobama s pravom na

naknadu Stete, osigurava isplatu odstete.

U sluCajevima gdje prijevoznik placa odstetu ili izvrSava druge obveze prema putnicima koje
proizlaze iz zakona, mozZe traziti odStetu od narulitelja prijevoza u skladu s primjenjivim
pravom (regres) i ovim ugovorom.

8. IZMJENE | DOPUNE

Izmjene i dopune ugovora moguce su i dopustene iskljucivo pisanim dodatkom.

9. PRIMJENA OPCIH UVJETA PRIJEVOZA CROATIA AIRLINES (PUTNICI | PRTLJAGA)

Na uslugu prijevoza koji se obavlja temeljem ovog ugovora primjenjuju se Opci uvjeti
prijevoza Croatia Airlines (putnici i prtljaga), uz iznimku odredbi 2.1, 2.2, 3.2, 3.3, 5,9, 10,
14 koji se ne primjenjuju na ovakvu vrstu prijevoza. Opéi uvjeti prijevoza Croatia Airlines su
javno objavljeni i dostupni na prodajnim mjestima prijevoznika, ili na njegovim internet
stranicama www.croatiaairlines.com

10. NADLEZNOST SUDA | MUERODAVNO PRAVO

Za slucaj bilo kakvog spora proizaslog iz ovog ugovora mjerodavno je pravo Republike
Hrvatske.

Ugovorne strane su suglasne da ée uloZiti sve napore da pregovorima rijeSe bilo koji spor
koji se moze pojaviti u vezi s ovim Ugovorom.

Svi sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora, a koji ne budu rijeSeni sporazumno, podnijet ¢e se
na rjeSavanje nadleznom sudu u Zagrebu, Republika Hrvatska, Cija nadleznost nece biti
iskljuciva.

Nista u ovom c¢lanku nece ograniCavati pravo prijevoznika da pokrene postupak protiv
narucitelja prijevoza pred bilo kojim drugim nadleznim sudom, te je narucitelj prijevoza
suglasan da ni na koji nacin necée prigovoriti takvoj nadleZnosti.

CROATIA AIRLINES d.d.

U Zagrebu, sije¢anj 2011.



