
 
 

POLITIKA PRIVATNOSTI IZVRŠITELJA OBRADE PODATAKA 

Panasonic Avionics Corporation („PAC”, „mi”) cijeni Vašu privatnost. U ovoj Politici privatnosti 
(„Politika”) opisujemo kako prikupljamo, rabimo i otkrivamo podatke koje prikupimo o korisnicima 
internetskih usluga tijekom leta („Usluge”) u ime zrakoplovne kompanije kojom putujete („Vaša 
zrakoplovna kompanija”). Za bolji pregled Politike i lakše nalaženje željenog stavka dostupno je 
sljedeće interaktivno kazalo: 

1. Primjena i opseg primjene 
2. Prakse postupanja s podatcima: kako prikupljamo, rabimo, zadržavamo i otkrivamo osobne 

podatke 
3. Dijeljenje Vaših osobnih podataka 
4. Sažetak prakse postupanja s podatcima u posljednjih 12 mjeseci 
5. Ne prodajemo Vaše osobne podatke 
6. Naša uporaba kolačića 
7. Poveznice trećih strana 
8. Zadržavanje Vaših osobnih podataka 
9. Sigurnost Vaših osobnih podataka 
10. Pristup Vašim osobnim podatcima 
11. Stanovnici Kalifornije: mogućnost izbora pristupa i brisanja te pravo na nediskriminaciju 
12. Informacije za stanovnike EU-a čiji se podatci obrađuju 
13. Prekogranični prijenos informacija 
14. Obratite nam se 
15. Izmjene Politike 

 

1. Primjena i opseg primjene 

Uporabom Usluga prihvaćate da će se s Vašim osobnim podatcima postupati kako je opisano u ovoj 
Politici i, ako se plaćanje vrši putem WISP-a (pružatelja usluga bežičnog interneta) društva Panasonic 
Avionics Corporation (dalje u tekstu: „PAC”), suglasni ste s Uvjetima prodaje, koji su putem reference 
uvršteni u ovu Politiku. 

Usluge su Vam dostupne izravno putem Vaše zrakoplovne kompanije, a ne izravno od strane PAC-a. 
Društvo PAC djeluje kao izvršitelj obrade podataka u ime Vaše zrakoplovne kompanije, koja je voditelj 
obrade podataka, a politika privatnosti Vaše zrakoplovne kompanije također se primjenjuje na način 
pristupanja, uporabe i otkrivanja Vaših osobnih podataka. Ako imate pitanja ili komentara u vezi sa 
svojim pravima na privatnost, obratite se svojoj zrakoplovnoj kompaniji. 

Posebno je važna zaštita privatnosti osoba mlađih od 16 godina. Iz tog razloga bez roditeljske 
suglasnosti svjesno ne prikupljamo niti zadržavamo podatke osoba za koje znamo da su zaista mlađe 
od 16 godina i niti jedan dio naših Usluga nije osmišljen da bi privlačio osobe mlađe od 16 godina.  

 

 

  



Ako nam je osoba mlađa od 16 godina dala svoje osobne podatke, molimo roditelje ili skrbnike te 
osobe da nam se obrate na adresu privacy@panasonic.aero ako žele da ih prestanemo obrađivati i da 
ih uklonimo iz naše baze podataka, a mi ćemo poduzeti razumno moguće napore da to učinimo.  

^ Povratak na vrh 

2. Prakse postupanja s podatcima: kako prikupljamo, rabimo, zadržavamo i otkrivamo osobne 
podatke 

Vrsta osobnih podataka koje prikupljamo o Vama 

Podatke o Vama prikupljamo izravno od Vas i od Vaše zrakoplovne kompanije te automatski u sklopu 
Vaše uporabe Usluga. U ovoj Politici spomen osobnih podataka znači „svi podatci o pojedincu čiji se 
identitet može utvrditi”. Podatci koji su anonimizirani ili deidentificirani nisu osobni podatci. 

Podatci prikupljeni izravno od Vas: podatci prikupljeni od Vas ovise o tome kako rabite Usluge. 
Prilikom uporabe Usluga bez izrade računa prikupljamo Vašu adresu e-pošte i podatke o plaćanju. 
Ako izradite račun za uporabu Usluga, također prikupljamo identifikatore kao što su Vaša adresa e-
pošte, ime, država prebivališta i podatci o plaćanju. Kako bismo rabili Vaše bodove ili milje za plaćanje 
Usluga u sklopu programa za česte putnike ili programa nagrađivanja Vaše zrakoplovne kompanije, 
prikupljamo Vaš članski broj u programu nagrađivanja. Također nam možete dati dodatne podatke, 
kao što je broj Vašeg sjedala na letu, ako postoji. Kada se obratite našem centru za korisničku 
podršku, prikupit ćemo Vaše ime, podatke za kontakt, poput adrese e-pošte i telefonskog broja, te 
razloge zašto ste nam se obratili. 

Podatci koje prikupljamo od Vaše zrakoplovne kompanije: prikupljamo podatke o Vama od Vaše 
zrakoplovne kompanije. Prilikom uporabe Usluga možemo primiti podatke od Vaše zrakoplovne 
kompanije kao što su broj sjedala i podatci o Vašem statusu čestog putnika i stanju na računu (npr. 
kada iskorištavate svoje milje ili bodove za plaćanje Usluga). 

Podatci koje možemo prikupljati automatski: automatski prikupljamo sljedeće podatke o Vašoj uporabi 
Usluga, a to između ostalog činimo putem alata za upravljanje mrežom. Kada posjetite stranicu za 
prijavu na Usluge prikupljamo podatke o vrsti Vašeg preglednika i operativnom sustavu, stranicama 
Usluga koje gledate, poveznicama na koje ste kliknuli, Vašoj IP adresi, vremenu koje ste proveli na 
stranicama Usluga, zrakoplovnoj kompaniji s kojom putujete i preko koje ste pristupili Uslugama i ruti 
Vašeg leta. Kada pokrenete internetsku sesiju na Uslugama prikupljamo podatke o Vašoj brzini 
prijenosa podataka. Također prikupljamo podatke o uporabi Usluga pojedinog putnika, kao što su broj 
sesija, broj plaćenih sesija i najpopularnije domene na određenom letu. 

Kako se mogu rabiti Vaši podatci 

Vaše podatke možemo rabiti za pružanje Usluga i prilagođavanje Vašeg iskustva tijekom leta. 

  



Vaše osobne podatke možemo rabiti u skladu s uputama Vašeg zrakoplovne kompanije u sljedeće 
svrhe: 

 kako bismo Vam pružili Usluge, komunicirali s Vama o Vašoj uporabi Usluga, odgovorili na 
Vaše upite, ispunili Vaše narudžbe i za druge potrebe u vezi s korisničkim uslugama; 

 kako bismo prilagodili sadržaj i informacije koje Vam možemo poslati ili prikazati, kako bismo 
ponudili prilagodbu zrakoplovne kompanije i letova korisnicima te personaliziranu pomoć i 
upute, te kako bismo na drugi način personalizirali Vaša iskustva pri korištenju Usluga. Na 
primjer, možemo prilagoditi jezik Usluga, reklame prikazane na stranicama za prijavu na 
Usluge na temelju zrakoplovne kompanije s kojom putujete, polazišta i odredišta te mjesta na 
kojem sjedite tijekom leta; 

 kako bismo na skupnoj osnovi bolje razumjeli način na koji korisnici pristupaju Uslugama i 
rabe ih, sve u svrhu poboljšanja Usluga i odgovaranja na želje i preferencije korisnika te za 
druge istraživačke i analitičke potrebe. Na primjer, ove podatke možemo rabiti za bolje 
pružanje internetskih usluga ili za poboljšanje povezivosti u zrakoplovu; 

 kako bismo provodili ankete i upitnike; 

 kako bismo poštivali mjerodavne pravne ili regulatorne obveze, uključujući obveze u okviru 
sudskog postupka; kako bismo odgovorili na sudski poziv, nalog, naredbu ili drugi pravni 
postupak; ili u okviru istrage ili zahtjeva, formalnog ili neformalnog, od strane policije ili 
državnog tijela; i 

 kako bismo zaštitili sigurnost, prava, imovinu ili sigurnost Vaše zrakoplovne kompanije, 
PAC-a, Usluga, bilo koje treće strane ili opće javnosti; kako bismo otkrili, spriječili ili na drugi 
način riješili prijevare, sigurnosne ili tehničke probleme; kako bismo spriječili ili zaustavili 
aktivnosti koju Vaša zrakoplovna kompanija ili PAC, prema vlastitom nahođenju, mogu 
smatrati nezakonitom, neetičnom ili pravno utuživom aktivnošću ili aktivnošću u vezi s kojom 
postoji rizik od nezakonitošću, neetičnošću ili pravnom utuživošću; kako bismo ih rabili kao 
dokaz u sudskim sporovima; kako bismo proveli revizije i kako bismo proveli ovu Politiku i 
Uvjete prodaje. 

^ Povratak na vrh 

3. Dijeljenje Vaših osobnih podataka 

PAC može dijeliti osobne podatke s Vašom zrakoplovnom kompanijom, pružateljima usluga i trećim 
stranama u svrhe navedene u ovoj Politici. 

Točnije, Vaše osobne podatke možemo podijeliti na sljedeći način: 

Zrakoplovne kompanije: naše Usluge dostupne su samo putem Vaše zrakoplovne kompanije. S 
Vašom zrakoplovnom kompanijom možemo podijeliti podatke o tome kako njezini putnici rabe Uslugu. 

  



To može uključivati i osobne podatke, kao što su imena i adrese e-pošte korisnika Usluge, i skupne 
informacije, kao što je broj putnika koji su rabili Uslugu ili najpopularnije domene posjećene tijekom 
leta; 

Povezana društva: podatke koje prikupljamo o Vama možemo dijeliti s našim povezanim društvima ili 
podružnicama za potrebe opisane u ovoj Politici, no ako to učinimo, uporaba i dijeljenje Vaših osobnih 
podataka u tim društvima bit će podložni ovoj Politici; 

Pružatelji usluga: podatke koje prikupljamo od Vas možemo dijeliti s dobavljačima trećih strana, 
pružateljima usluga, izvođačima poslova, izvršiteljima obrade podataka ili agentima koji pružaju usluge 
u naše ime; 

Poslovni prijenosi: ako nas preuzme drugo društvo ili ako se spojimo s drugim društvom, ili ako postoji 
mogućnost za takvu preuzimanje ili spajanje, ako se bilo koja naša imovina prenese u drugo društvo, 
ili ako dođe do stečajnog postupka, podatke koje smo prikupili o Vama možemo prenijeti u drugo 
društvo; 

Kao odgovor na pravne procese: također možemo dijeliti podatke koje prikupimo od Vas kako bismo 
postupili u skladu sa zakonom, sudskim postupkom, sudskim nalogom ili drugim pravnim postupkom, 
poput odgovora na sudski poziv; 

Kako bismo zaštitili nas i druge: također možemo dijeliti podatke koje prikupimo od Vas kada 
vjerujemo da je potrebno istražiti, spriječiti ili poduzeti akcije u vezi s nezakonitim aktivnostima, 
sumnjom na prijevaru, situacijama koje uključuju potencijalne prijetnje sigurnosti bilo koje osobe, u 
vezi s kršenjem naših Uvjeta prodaje ili ove Politike, ili kao dokaz u sudskom postupku u kojem 
sudjeluje PAC ili Vaša zrakoplovna kompanija. 

^ Povratak na vrh 

4. Sažetak prakse postupanja s podatcima u posljednjih 12 mjeseci 

U sljedećoj tablici sažete su naše prakse prikupljanja, uporabe i dijeljenja osobnih podataka u proteklih 
12 mjeseci od zadnjeg ažuriranja ove Politike. 

Kao što je prikazano u ovoj tablici, možemo dijeliti Vaše osobne podatke kako slijedi: 

 

Kategorija 
osobnih 

podataka 
prikupljenih u ime 

zrakoplovne 
kompanije 

Primjeri Kategorije izvora Poslovna/komercijalna 
svrha 

Kategorije trećih 
strana s kojima 

PAC dijeli 
osobne podatke 

 

 

  



Identifikatori Ime i prezime, 
adresa e-pošte, 

država 
boravišta, broj 

telefona, 
pojedinosti o 

kupnji i 
informacije o 

letu 

Vi, Vaša 
zrakoplovna 
kompanija 

Obrada plaćanja, 
zaštita od 

zlonamjernih, 
obmanjujućih, 
prijevarnih ili 

nezakonitih aktivnosti i 
omogućavanje ili 

provedba, izravno ili 
neizravno, 

komercijalnih 
transakcija 

Pružatelji usluga, 
izvršitelji obrade 

plaćanja, policija i 
osobe uključene u 
pravne postupke, 

uz suglasnost 

Jedinstveni 
identifikatori ili 

osobni 
identifikatori 

IP adrese, 
identifikatori 

uređaja 

Vi Obrada ili 
ispunjavanje narudžbi 
i transakcija, traženje 

pogrešaka radi 
prepoznavanja i 

ispravljanja pogrešaka 
koje štete postojećoj 

namjeravanoj 
funkcionalnosti te 
omogućavanje ili 

provedba, izravno ili 
neizravno, 

komercijalnih 
transakcija za 

pružanje korisničkih 
usluga 

Pružatelji usluga, 
izvršitelji obrade 

plaćanja, policija i 
osobe uključene u 
pravne postupke, 

uz suglasnost 

Financijski podatci Podatci o 
kreditnim 

karticama ili 
druge platne 
informacije 

Vi Obrada ili 
ispunjavanje narudžbi 

i transakcija 

Pružatelji usluga, 
izvršitelji obrade 

plaćanja 

Aktivnost na 
internetu ili drugoj 

mreži 

Preglednička 
aktivnost 

Vi, Vaši mobilni 
uređaji i 

računala kojima 
ste se koristili za 

pristup našoj 
Stranici 

Komunikacija s 
klijentima i rješavanje 

problema 

Vaša zrakoplovna 
kompanija 

 

^ Povratak na vrh 

5. Ne prodajemo Vaše osobne podatke 

Nismo prodali Vaše osobne podatke u prethodnih 12 mjeseci i ne namjeravamo ih prodavati u 
budućnosti bez Vaše prethodne pismene suglasnosti. Ne prodajemo i nećemo prodavati osobne 
podatke maloljetnika mlađih od 16 godina.  



^ Povratak na vrh 

6. Naša uporaba kolačića 

Kolačiće rabimo samo za vođenje evidencije o tome jeste li pročitali našu praksu u vezi s privatnošću i 
jeste li suglasni s njom te u okviru upravljanja sesijama, a potrebni su za pružanje Usluge. 

Kolačići su male tekstovne datoteke koje se spremaju na tvrdi disk Vašeg uređaja putem Vašeg 
internetskog preglednika za potrebe vođenja evidencije. 

Možete izbrisati ili onemogućiti neke od ovih tehnologija u bilo kojem trenutku putem svog preglednika. 

^ Povratak na vrh  

7. Poveznice trećih strana 

Usluge mogu sadržavati poveznice na internetske stranice trećih strana, kao što su Vaša zrakoplovna 
kompanija i reklamni sponzori. Svaki pristup internetskim stranicama na koje vode poveznice i njihova 
uporaba nisu regulirani ovom Politikom, već pravilima o privatnosti tih internetskih stranica trećih 
strana. 

Nismo odgovorni za prakse postupanja s podatcima takvih internetskih stranica trećih strana. 

^ Povratak na vrh  

8. Zadržavanje Vaših osobnih podataka 

Vaši osobni podatci bit će pohranjeni samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrha za 
koje su prikupljeni. 

Vaši osobni podatci bit će pohranjeni samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrha za 
koje su prikupljeni, osim ako je drugačije propisano ili dopušteno zakonom. Nakon što više ne budu 
potrebni Vaši osobni podatci bit će sigurno uništeni ili anonimizirani (tako da Vas se više ne može 
identificirati na osnovi njih). 

Napominjemo da se Vaši osobni podatci, ako ih prikuplja treća strana, zadržavaju u skladu s pravilima 
o privatnosti i zahtjevima za vođenje evidencije te treće strane. 

^ Povratak na vrh  

9. Sigurnost Vaših osobnih podataka 

Implementirali smo tehničke i organizacijske mjere kako bismo zaštitili Vaše podatke od gubitka, 
zlouporabe i neovlaštenog pristupa, otkrivanja, izmjene i uništenja. 

Mjere koje smo proveli za zaštitu Vaših osobnih podataka uključuju fizičke, administrativne i 
elektroničke (tehnološke) sigurnosne mjere koje su razumne s obzirom na osjetljivost prikupljenih 
podataka, količinu, distribuciju i format osobnih podataka te metode pohrane. 

 

  



Međutim, uvijek postoji određena razina rizika pri prikupljanju, obradi i pohrani osobnih podataka te 
stoga nismo u mogućnosti jamčiti sigurnost Vaših osobnih informacija. 

Nastojte poduzeti potrebne korake kako biste spriječili neovlašteni pristup Vašoj lozinci, telefonu i 
računalu, između ostalog putem odjave nakon uporabe zajedničkog računala, odabira robusne lozinke 
koju nitko drugi ne zna ili koju nije lako pogoditi te čuvanjem svojeg korisničkog imena i lozinke u 
tajnosti. Nismo odgovorni ni za kakve izgubljene, ukradene ili ugrožene lozinke te ni za koju aktivnost 
na Vašem računu zbog neovlaštene aktivnosti lozinke. 

^ Povratak na vrh  

10. Pristup Vašim osobnim podatcima 

Osobne podatke koje ste poslali možete izmijeniti tako da se prijavite na svoj račun i ažurirate svoje 
podatke. Napominjemo da kopije podatka koje ste ažurirali, izmijenili ili izbrisali mogu neko vrijeme 
ostati vidljive u predmemoriji i arhiviranim stranicama Usluga. 

Ako ste stanovnik Europske unije, za dodatne informacije o pristupu Vašim podatcima i drugim 
zakonskim pravima koja su Vam dostupna u skladu s pravom Europske unije pogledajte stavak 
Informacije za stanovnike EU-a čiji se podatci obrađuju. 

^ Povratak na vrh  

11. Stanovnici Kalifornije: mogućnost izbora pristupa i brisanja te pravo na nediskriminaciju 

Podložno određenim izuzećima, a u nekim slučajevima ovisno o aktivnosti obrade podataka, ako ste 
stanovnik Kalifornije, imate pravo znati koji se Vaši osobni podatci prikupljaju i otkrivaju prema 
Kalifornijskom zakonu o privatnosti potrošača iz 2018. Također imate pravo na pristup svojim osobnim 
podatcima i njihovo brisanje. 

Kako ostvariti svoja prava: budući da obrađujemo osobne podatke u ime Vaše zrakoplovne kompanije 
u vezi s Uslugama, zahtjevi za pristup, ispravak, izmjenu ili brisanje osobnih podataka podnose se 
izravno Vašoj zrakoplovnoj kompaniji. Pružit ćemo pomoć Vašoj zrakoplovnoj kompaniji prema 
potrebi. Samo Vi ili netko tko je zakonski ovlašten djelovati u Vaše ime može podnijeti provjerljiv 
zahtjev potrošača u vezi s Vašim osobnim podatcima ili osobnim podatcima Vašeg maloljetnog 
djeteta. 

Vaš zahtjev mora sadržavati dovoljno informacija koje Vašoj zrakoplovnoj kompaniji omogućuju da na 
razuman način provjeri da ste Vi osoba ili ovlašteni predstavnik čije smo osobne podatke prikupili mi ili 
ta zrakoplovna kompanija. Prije obrade Vašeg zahtjeva, Vaša zrakoplovna kompanija može od Vas 
zatražiti dodatne informacije kako bi potvrdila podatke o Vašem letu, Vaš identitet ili iz sigurnosnih 
razloga. 

Za dodatne informacije posjetite web-stranicu i pravila o privatnosti Vaše zrakoplovne kompanije. 

 

  



Pravo na pristup Vašim osobnim podatcima: imate pravo zatražiti pristup određenim dijelovima i 
kategorijama osobnih podataka prikupljenih o Vama u proteklih 12 mjeseci i (a) kategorijama izvora 
osobnih podataka, (b) poslovnim ili komercijalnim svrhama za prikupljanje tih osobnih podataka, 
pravnom temelju i metodama obrade te (c) trećim stranama ili kategorijama trećih strana kojima se 
Vaši osobni podatci mogu prenijeti. 

Pravo na brisanje Vaših osobnih podataka: također imate pravo zatražiti brisanje Vaših osobnih 
podataka. Ako je obrada Vaših osobnih podataka nužna za poštovanje zakonskih obveza, 
uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih potraživanja ili kada je to potrebno za naše osnovne 
poslovne svrhe, kao što je pružanje usluga Vama, Vaša zrakoplovna kompanija možda nije dužna 
pridržavati se Vašeg zahtjeva.  

Pravo na nediskriminaciju: imate pravo na nediskriminaciju u vezi s kvalitetom proizvoda, robe ili 
usluga ako odlučite ostvariti svoja prava na privatnost prema Kalifornijskom zakonu o zaštiti privatnosti 
potrošača. 

^ Povratak na vrh  

12. Informacije za stanovnike EU-a čiji se podatci obrađuju 

U svojstvu izvršitelja obrade podataka koji pruža usluge Vašoj zrakoplovnoj kompaniji PAC poštuje 
uvjete iz Opće uredbe o zaštiti podataka („GDPR”) i pomaže Vašoj zrakoplovnoj kompaniji u 
ispunjavanju obveza koje ona ima kao voditelj obrade podataka. 

Pravna osnova za obradu Vaših osobnih podataka u okviru GDPR-a: PAC je izvršitelj obrade 
podataka i obrađuje Vaše osobne podatke u ime Vaše zrakoplovne kompanije, koja je voditelj obrade 
Vaših osobnih podataka. 

Vaše osobne podatke možemo obrađivati na sljedećoj pravnoj osnovi: 

 suglasni ste s obradom Vaših osobnih podataka (na primjer, davanjem suglasnosti za 
primanje promotivnih poruka i za dijeljenje Vaših osobnih podataka s reklamnim sponzorom 
kako biste dobili besplatnu sesiju na Uslugama), a svoju suglasnost možete povući u bilo 
kojem trenutku;  

 naša obrada Vaših osobnih podataka u našem je legitimnom interesu ili u legitimnom interesu 
Vaše zrakoplovne kompanije (na primjer, radi poboljšanja naših Usluga); imate pravo 
prigovora na takvu obradu kako je objašnjeno u odjeljku u nastavku;  

 naša obrada Vaših osobnih podataka neophodna je za izvršenje ugovora ili poduzimanje 
koraka u svrhu sklapanja ugovora s Vama (na primjer, prilikom obrade Vaših podataka o 
plaćanju kada kupite sesiju na Uslugama); i/ili 

 

  



 naša obrada Vaših osobnih podataka nužna je kako bismo ispunili mjerodavnu pravnu ili 
regulatornu obvezu kojoj podliježemo (na primjer, dužni smo otkriti osobne podatke sudu ili 
poreznom tijelu). 

Pravo na ograničenje obrade Vaših osobnih podataka: imate pravo ograničiti obradu Vaših osobnih 
podataka u sljedećim okolnostima: (i) osporavate točnost osobnih podataka; (ii) obrada je nezakonita, 
ali želite ograničiti, a ne zabraniti obradu Vaših osobnih podataka; (iii) više ne postoje potrebe za 
obradom Vaših osobnih podataka, ali su Vam osobni podatci potrebni za uspostavljanje, ostvarivanje 
ili obranu pravnih potraživanja; ili (iv) legitimno ste se usprotivili obradi Vaših osobnih podataka i 
obrada je stoga ograničena do provjere nadjačavaju li legitimni razlozi Vaše zrakoplovne kompanije 
Vaš prigovor. 

Možemo nastaviti obrađivati Vaše osobne podatke nakon zahtjeva za ograničenjem u sljedećim 
slučajevima: 

 ako imamo Vašu suglasnost; 
 za uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih potraživanja; ili 
 radi zaštite prava druge fizičke ili pravne osobe. 

 

Pravo na prenosivost podataka: U mjeri u kojoj obrađujemo Vaše osobne podatke (i) na temelju Vašeg 
pristanka ili prema ugovoru i (ii) putem automatiziranih sredstava, imate pravo primiti osobne podatke 
od Vašeg voditelja obrade podataka u strukturiranom, uobičajenom, strojno čitljivom formatu. 

Pravo na prigovor na obradu Vaših osobnih podataka: Možete se usprotiviti obradi Vaših osobnih 
podataka na temelju legitimnih interesa Vašeg zrakoplovne kompanije ili PAC-a ako smatrate da Vaša 
temeljna prava i slobode prevladavaju nad takvim legitimnim interesima. Ako uložite prigovor, imamo 
priliku pokazati da Vaša zrakoplovna kompanija ili PAC imaju uvjerljive legitimne interese koji 
nadjačavaju Vaša prava i slobode.  

Kako ostvariti svoja prava: Ako želite ostvariti bilo koje od gore opisanih prava, obratite se svojoj 
zrakoplovnoj kompaniji. 

Molimo Vas da prvo sve probleme pokušate riješiti sa svojom zrakoplovnom kompanijom ili PAC-om 
ako ste zabrinuti u vezi s obradom svojih osobnih podataka, iako imate pravo obratiti se svojem 
nadzornom tijelu u bilo kojem trenutku. 

Prije obrade Vašeg zahtjeva Vaša zrakoplovna kompanija može od Vas zatražiti dodatne informacije 
kako bi potvrdila podatke o Vašem letu, Vaš identitet ili iz sigurnosnih razloga. 

Možda nećemo uvijek biti u mogućnosti u potpunosti odgovoriti na Vaš zahtjev, primjerice ako bi to 
utjecalo na obvezu povjerljivosti koju imamo prema drugima ili ako imamo zakonsko pravo riješiti 
zahtjev na drugačiji način. 

^ Povratak na vrh  

13. Prekogranični prijenos informacija 

  



Ako se osobni podatci koje prikupljamo u okviru Usluga ili u vezi s njima prenose i obrađuju u 
Sjedinjenim Državama ili u drugoj jurisdikciji izvan Europskog gospodarskog prostora (EGP) ili 
Švicarske koja ne pruža odgovarajuću razinu zaštite, osigurat ćemo da podatci dobiju odgovarajuću 
razinu zaštite, uključujući sklapanje ugovora o obradi podataka koji uključuju standardne ugovorne 
klauzule Europske komisije ili oslanjanje na druge mehanizme prijenosa predviđene člankom 46. 
GDPR-a. 

U sklopu ukupnih napora za postizanje usklađenosti i unatoč poništenju ovih programa od strane 
Suda Europske unije i Švicarskog saveznog povjerenika za zaštitu podataka i informacija nastavljamo 
se pridržavati programa sustava zaštite privatnosti između Europske unije i SAD-a te Švicarske i 
SAD-a, no ne oslanjamo se na njih kao na odgovarajuće sustave prijenosa podataka. Podrobno 
objašnjenje načela sustava zaštite privatnosti možete pronaći na stranici 
https://www.privacyshield.gov, a više informacija o našoj usklađenosti sa sustavom zaštite privatnosti 
dostupno je u Politici privatnosti društva Panasonic Avionics Corporation, koja se može pronaći ovdje. 

^ Povratak na vrh  

14. Obratite nam se 

Ako imate pitanja o ovim Pravilima privatnosti izvršitelja obrade podataka, možete nam se obratiti na 
adresu privacy@panasonic.aero. Ako imate bilo koji oblik invalidnosti i trebate pristup ovim pravilima o 
privatnosti, nazovite nas na broj 1-800-716-1805. 

Napominjemo da PAC obrađuje Vaše osobne podatke u ime Vaše zrakoplovne kompanije. Ako želite 
ostvariti prava i izbore u vezi s Vašim osobnim podatcima, obratite se izravno svojoj zrakoplovnoj 
kompaniji. Prema potrebi ćemo pomoći Vašoj zrakoplovnoj kompaniji u odgovoru na Vaš zahtjev.  

^ Povratak na vrh  

15. Izmjene ove Politike 

Ova Politika važeća je od datuma stupanja na snagu koji je naveden u nastavku. S vremena na 
vrijeme možemo unijeti izmjene u ovu Politiku pa Vas molimo da sadržaj povremeno provjerite. U 
skladu s tim objavit ćemo sve izmjene ove Politike. 

 

Zadnja izmjena: 28. rujna 2020. 

^ Povratak na vrh  


