Panasonic

POLITIKA PRIVATNOSTI IZVRSITELJA OBRADE PODATAKA

Panasonic Avionics Corporation (,PAC”, ,mi”) cijeni VasSu privatnost. U ovoj Politici privatnosti
(,Politika”) opisujemo kako prikupljamo, rabimo i otkrivamo podatke koje prikupimo o korisnicima
internetskih usluga tijekom leta (,Usluge”) u ime zrakoplovne kompanije kojom putujete (,VaSa
zrakoplovna kompanija”). Za bolji pregled Politike i lakSe nalaZenje Zeljenog stavka dostupno je
sliedece interaktivno kazalo:

1. Primjena i opseg primjene

2. Prakse postupanja s podatcima: kako prikupljamo, rabimo, zadrzavamo i otkrivamo osobne
podatke

3. Dijelienje Vasih osobnih podataka

4. Sazetak prakse postupanja s podatcima u posliednjih 12 mjeseci

5. Ne prodajemo Vase osobne podatke

6

7

8

Nasa uporaba koladi¢a
Poveznice tre¢ih strana

. Zadrzavanje Vasih osobnih podataka
9. Sigurnost Vasih osobnih podataka
10. Pristup Vasim osobnim podatcima
11. Stanovnici Kalifornije: moguénost izbora pristupa i brisanja te pravo na nediskriminaciju
12. Informacije za stanovnike EU-a Ciji se podatci obraduju
13. Prekograni€ni prijenos informacija
14. Obratite nam se

15. Izmjene Politike

1. Primjena i opseg primjene

Uporabom Usluga prihvaéate da ¢e se s Vasim osobnim podatcima postupati kako je opisano u ovoj
Politici i, ako se placanje vrsi putem WISP-a (pruzatelja usluga beZi¢nog interneta) drustva Panasonic
Avionics Corporation (dalje u tekstu: ,PAC”), suglasni ste s Uvjetima prodaje, koji su putem reference
uvrsteni u ovu Politiku.

Usluge su Vam dostupne izravno putem Va$e zrakoplovne kompanije, a ne izravno od strane PAC-a.
Drustvo PAC djeluje kao izvrsitelj obrade podataka u ime Vase zrakoplovne kompanije, koja je voditelj
obrade podataka, a politika privatnosti Vase zrakoplovne kompanije takoder se primjenjuje na nacin
pristupanja, uporabe i otkrivanja Va$ih osobnih podataka. Ako imate pitanja ili komentara u vezi sa
svojim pravima na privatnost, obratite se svojoj zrakoplovnoj kompaniji.

Posebno je vazna zastita privatnosti osoba mladih od 16 godina. |z tog razloga bez roditeljske
suglasnosti svjesno ne prikupljamo niti zadrzavamo podatke osoba za koje znamo da su zaista mlade
od 16 godina i niti jedan dio nasih Usluga nije osmisljen da bi privla€io osobe mlade od 16 godina.



Ako nam je osoba mlada od 16 godina dala svoje osobne podatke, molimo roditelje ili skrbnike te
osobe da nam se obrate na adresu privacy@panasonic.aero ako Zele da ih prestanemo obradivati i da
ih uklonimo iz naSe baze podataka, a mi ¢emo poduzeti razumno moguée napore da to ucinimo.

A Povratak na vrh

2. Prakse postupanja s podatcima: kako prikupljamo, rabimo, zadrzavamo i otkrivamo osobne
podatke

Vrsta osobnih podataka koje prikupljamo o Vama

Podatke o Vama prikupljamo izravno od Vas i od Vase zrakoplovne kompanije te automatski u sklopu
VaSe uporabe Usluga. U ovoj Politici spomen osobnih podataka znaci ,svi podatci o pojedincu Ciji se
identitet moze utvrditi”. Podatci koji su anonimizirani ili deidentificirani nisu osobni podatci.

Podatci prikupljeni izravno od Vas: podatci prikupljeni od Vas ovise o tome kako rabite Usluge.
Prilikom uporabe Usluga bez izrade ra¢una prikupljamo Vasu adresu e-poste i podatke o pla¢anju.
Ako izradite raCun za uporabu Usluga, takoder prikupljamo identifikatore kao Sto su VaSa adresa e-
poste, ime, drzava prebivalista i podatci o pla¢anju. Kako bismo rabili Vase bodove ili milje za pla¢anje
Usluga u sklopu programa za Ceste putnike ili programa nagradivanja VasSe zrakoplovne kompanije,
prikupliamo Va$ &lanski broj u programu nagradivanja. Takoder nam mozete dati dodatne podatke,
kao Sto je broj VaSeg sjedala na letu, ako postoji. Kada se obratite nasem centru za korisni¢ku
podrsku, prikupit éemo VaSe ime, podatke za kontakt, poput adrese e-poste i telefonskog broja, te
razloge zasto ste nam se obratili.

Podatci koje prikupljamo od Va$e zrakoplovne kompanije: prikupljamo podatke o Vama od Vase
zrakoplovne kompanije. Prilikom uporabe Usluga mozemo primiti podatke od Vase zrakoplovne
kompanije kao $to su broj sjedala i podatci o VaSem statusu €estog putnika i stanju na raunu (npr.
kada iskoriStavate svoje milje ili bodove za pla¢anje Usluga).

Podatci koje mozemo prikupljati automatski: automatski prikupljamo sljede¢e podatke o VaSoj uporabi
Usluga, a to izmedu ostalog Cinimo putem alata za upravljanje mrezom. Kada posjetite stranicu za
prijavu na Usluge prikupljamo podatke o vrsti Vaseg preglednika i operativnom sustavu, stranicama
Usluga koje gledate, poveznicama na koje ste kliknuli, Vasoj IP adresi, vremenu koje ste proveli na
stranicama Usluga, zrakoplovnoj kompaniji s kojom putujete i preko koje ste pristupili Uslugama i ruti
VaSeg leta. Kada pokrenete internetsku sesiju na Uslugama prikupljamo podatke o VasSoj brzini
prijenosa podataka. Takoder prikupljamo podatke o uporabi Usluga pojedinog putnika, kao $to su broj
sesija, broj placenih sesija i najpopularnije domene na odredenom letu.

Kako se mogu rabiti Vasi podatci

VaSe podatke mozemo rabiti za pruzanje Usluga i prilagodavanje Vaseg iskustva tijekom leta.



VaSe osobne podatke mozemo rabiti u skladu s uputama VaSeg zrakoplovne kompanije u sljedece

svrhe:

kako bismo Vam pruzili Usluge, komunicirali s Vama o VasSoj uporabi Usluga, odgovorili na
VaSe upite, ispunili Vade narudzbe i za druge potrebe u vezi s korisni¢kim uslugama;

kako bismo prilagodili sadrzaj i informacije koje Vam mozemo poslati ili prikazati, kako bismo
ponudili prilagodbu zrakoplovne kompanije i letova korisnicima te personaliziranu pomoc i
upute, te kako bismo na drugi nacin personalizirali Vasa iskustva pri koriStenju Usluga. Na
primjer, mozemo prilagoditi jezik Usluga, reklame prikazane na stranicama za prijavu na
Usluge na temelju zrakoplovne kompanije s kojom putujete, polazista i odrediSta te mjesta na
kojem sjedite tijekom leta;

kako bismo na skupnoj osnovi bolje razumjeli nac¢in na koji korisnici pristupaju Uslugama i
rabe ih, sve u svrhu poboljSanja Usluga i odgovaranja na Zelje i preferencije korisnika te za
druge istrazivaCke i analitiCke potrebe. Na primjer, ove podatke mozemo rabiti za bolje
pruzanje internetskih usluga ili za poboljSanje povezivosti u zrakoplovu;

kako bismo provodili ankete i upitnike;

kako bismo postivali mjerodavne pravne ili regulatorne obveze, uklju€ujuci obveze u okviru
sudskog postupka; kako bismo odgovorili na sudski poziv, nalog, naredbu ili drugi pravni
postupak; ili u okviru istrage ili zahtjeva, formalnog ili neformalnog, od strane policije ili
drzavnog tijela; i

kako bismo zastitili sigurnost, prava, imovinu ili sigurnost Vase zrakoplovne kompanije,
PAC-a, Usluga, bilo koje trece strane ili opcCe javnosti; kako bismo otkrili, sprijecili ili na drugi
nacin rijeSili prijevare, sigurnosne ili tehni¢ke probleme; kako bismo sprije€ili ili zaustavili
aktivnosti koju VaSa zrakoplovna kompanija ili PAC, prema vlastitom nahodenju, mogu
smatrati nezakonitom, neeti¢nom ili pravno utuZivom aktivnoScu ili aktivnoS¢u u vezi s kojom
postoji rizik od nezakonito$¢u, neetinoscu ili pravhom utuzivoSéu; kako bismo ih rabili kao
dokaz u sudskim sporovima; kako bismo proveli revizije i kako bismo proveli ovu Politiku i
Uvjete prodaje.

A Povratak na vrh

3.

Dijeljenje Vasih osobnih podataka

PAC moze dijeliti osobne podatke s Vasom zrakoplovnom kompanijom, pruzateljima usluga i tre¢im
stranama u svrhe navedene u ovoj Politici.

Tocnije, VaSe osobne podatke mozemo podijeliti na sljedeci nacin:

Zrakoplovne kompanije: naSe Usluge dostupne su samo putem VaSe zrakoplovne kompanije. S
Vasom zrakoplovnom kompanijom mozZemo podijeliti podatke o tome kako njezini putnici rabe Uslugu.



To moze ukljucivati i osobne podatke, kao $to su imena i adrese e-poSte korisnika Usluge, i skupne
informacije, kao $to je broj putnika koji su rabili Uslugu ili najpopularnije domene posjecene tijekom
leta;

Povezana drustva: podatke koje prikupliamo o Vama mozZemo dijeliti s naSim povezanim drustvima ili
podruznicama za potrebe opisane u ovoj Politici, no ako to u€inimo, uporaba i dijeljenje Vasih osobnih
podataka u tim drustvima bit ¢e podlozni ovoj Politici;

Pruzatelji usluga: podatke koje prikupliamo od Vas mozemo dijeliti s dobavljadima treéih strana,
pruzateljima usluga, izvodacima poslova, izvrSiteljima obrade podataka ili agentima koji pruZaju usluge
u nase ime;

Poslovni prijenosi: ako nas preuzme drugo drustvo ili ako se spojimo s drugim drustvom, ili ako postoji
mogucnost za takvu preuzimanje ili spajanje, ako se bilo koja nasa imovina prenese u drugo drustvo,
ili ako dode do steCajnog postupka, podatke koje smo prikupili o0 Vama mozZemo prenijeti u drugo
drustvo;

Kao odgovor na pravne procese: takoder mozemo dijeliti podatke koje prikupimo od Vas kako bismo
postupili u skladu sa zakonom, sudskim postupkom, sudskim nalogom ili drugim pravnim postupkom,
poput odgovora na sudski poziv;

Kako bismo zastitili nas i druge: takoder mozemo dijeliti podatke koje prikupimo od Vas kada
vjerujemo da je potrebno istraZiti, sprijeciti ili poduzeti akcije u vezi s nezakonitim aktivnostima,
sumnjom na prijevaru, situacijama koje uklju€uju potencijalne prijetnje sigurnosti bilo koje osobe, u
vezi s krSenjem naSih Uvjeta prodaje ili ove Politike, ili kao dokaz u sudskom postupku u kojem
sudjeluje PAC ili Va8a zrakoplovna kompanija.

A Povratak na vrh
4. Sazetak prakse postupanja s podatcima u posljednjih 12 mjeseci

U sljedecoj tablici sazete su nase prakse prikupljanja, uporabe i dijeljenja osobnih podataka u proteklih
12 mjeseci od zadnjeg azuriranja ove Politike.

Kao sto je prikazano u ovoj tablici, mozemo dijeliti VaSe osobne podatke kako slijedi:

Kategorija Primjeri Kategorije izvora | Poslovna/komercijalna | Kategorije trecih

osobnih svrha strana s kojima
podataka PAC dijeli

prikupljenih u ime osobne podatke

zrakoplovne
kompanije




Identifikatori Ime i prezime, Vi, Vasa Obrada plac¢anja, Pruzatelji usluga,
adresa e-poste, zrakoplovna zastita od izvrSitelji obrade
drzava kompanija zlonamijernih, pla¢anja, policija i
boravista, broj obmanjujucih, osobe ukljucene u
telefona, prijevarnih ili pravne postupke,
pojedinosti o nezakonitih aktivnosti i uz suglasnost
kupnji i omogucavanie ili
informacije o provedba, izravno ili
letu neizravno,
komercijalnih
transakcija
Jedinstveni IP adrese, Vi Obrada ili Pruzatelji usluga,
identifikatori ili identifikatori ispunjavanje narudzbi | izvrSitelji obrade
osobni uredaja i transakcija, trazenje | plac¢anja, policija i
identifikatori pogreSaka radi osobe ukljucene u
prepoznavanja i pravne postupke,
ispravljanja pogreSaka uz suglasnost
koje Stete postojecoj
namjeravanoj
funkcionalnosti te
omogucavanie ili
provedba, izravno ili
neizravno,
komercijalnih
transakcija za
pruzanje korisnickih
usluga
Financijski podatci Podatci o Vi Obrada ili Pruzatelji usluga,
kreditnim ispunjavanje narudzbi izvrSitelji obrade
karticama ili i transakcija pla¢anja
druge platne
informacije

Aktivnost na

Preglednicka

Vi, Vasi mobilni

Komunikacija s

Va$a zrakoplovna

internetu ili drugoj aktivnost uredaiji i klijentima i rjeSavanje kompanija
mrezi raCunala kojima problema
ste se koristili za
pristup nasoj
Stranici
A Povratak na vrh
5. Ne prodajemo VaSe osobne podatke

Nismo prodali VaSe osobne podatke u prethodnih 12 mjeseci i ne namjeravamo ih prodavati u
buducnosti bez VaSe prethodne pismene suglasnosti. Ne prodajemo i ne¢emo prodavati osobne
podatke maloljetnika mladih od 16 godina.




A Povratak na vrh
6. NaSa uporaba kolacica

Kolaci¢e rabimo samo za vodenje evidencije o tome jeste li procitali nasu praksu u vezi s privatnoScu i
jeste li suglasni s njom te u okviru upravljanja sesijama, a potrebni su za pruzanje Usluge.

Kolaci¢i su male tekstovne datoteke koje se spremaju na tvrdi disk Vaseg uredaja putem VaSeg
internetskog preglednika za potrebe vodenja evidencije.

Mozete izbrisati ili onemoguciti neke od ovih tehnologija u bilo kojem trenutku putem svog preglednika.
A Povratak na vrh
7. Poveznice trecih strana

Usluge mogu sadrzavati poveznice na internetske stranice trecih strana, kao $to su Vasa zrakoplovna
kompanija i reklamni sponzori. Svaki pristup internetskim stranicama na koje vode poveznice i njihova
uporaba nisu regulirani ovom Politikom, ve¢ pravilima o privatnosti tih internetskih stranica tre¢ih
strana.

Nismo odgovorni za prakse postupanja s podatcima takvih internetskih stranica trecih strana.
A Povratak na vrh
8. Zadrzavanje Vasih osobnih podataka

Vasi osobni podatci bit ¢e pohranjeni samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrha za
koje su prikupljeni.

Va$i osobni podatci bit ¢e pohranjeni samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrha za
koje su prikupljeni, osim ako je drugacije propisano ili dopusteno zakonom. Nakon $to viSe ne budu
potrebni Vasi osobni podatci bit ¢e sigurno uniSteni ili anonimizirani (tako da Vas se viSe ne moze
identificirati na osnovi njih).

Napominjemo da se Vasi osobni podatci, ako ih prikuplja tre¢a strana, zadrzavaju u skladu s pravilima
o privatnosti i zahtjevima za vodenje evidencije te tre¢e strane.

A Povratak na vrh
9. Sigurnost Vasih osobnih podataka

Implementirali smo tehniCke i organizacijske mjere kako bismo zastitili VaSe podatke od gubitka,
zlouporabe i neovlastenog pristupa, otkrivanja, izmjene i uniStenja.

Mjere koje smo proveli za zastitu VaSih osobnih podataka ukljuCuju fizicke, administrativne i
elektronicke (tehnolosSke) sigurnosne mjere koje su razumne s obzirom na osjetljivost prikupljenih
podataka, koli€inu, distribuciju i format osobnih podataka te metode pohrane.



Medutim, uvijek postoji odredena razina rizika pri prikupljanju, obradi i pohrani osobnih podataka te
stoga nismo u mogucnosti jamciti sigurnost Vasih osobnih informacija.

Nastojte poduzeti potrebne korake kako biste sprijeCili neovlasteni pristup Vasoj lozinci, telefonu i
racunalu, izmedu ostalog putem odjave nakon uporabe zajedni¢kog ra¢unala, odabira robusne lozinke
koju nitko drugi ne zna ili koju nije lako pogoditi te Cuvanjem svojeg korisnickog imena i lozinke u
tajnosti. Nismo odgovorni ni za kakve izgubljene, ukradene ili ugrozene lozinke te ni za koju aktivnost
na Vasem racunu zbog neovlastene aktivnosti lozinke.

A Povratak na vrh
10.  Pristup VaSim osobnim podatcima

Osobne podatke koje ste poslali mozete izmijeniti tako da se prijavite na svoj racun i aZurirate svoje
podatke. Napominjemo da kopije podatka koje ste azurirali, izmijenili ili izbrisali mogu neko vrijeme
ostati vidljive u predmemoriji i arhiviranim stranicama Usluga.

Ako ste stanovnik Europske unije, za dodatne informacije o pristupu Vasim podatcima i drugim
zakonskim pravima koja su Vam dostupna u skladu s pravom Europske unije pogledajte stavak
Informacije za stanovnike EU-a Ciji se podatci obraduju.

A Povratak na vrh
11.  Stanovnici Kalifornije: moguénost izbora pristupa i brisanja te pravo na nediskriminaciju

Podlozno odredenim izuzeéima, a u nekim slu€ajevima ovisno o aktivnosti obrade podataka, ako ste
stanovnik Kalifornije, imate pravo znati koji se VaSi osobni podatci prikupljaju i otkrivaju prema
Kalifornijskom zakonu o privatnosti potrosaca iz 2018. Takoder imate pravo na pristup svojim osobnim
podatcima i njihovo brisanje.

Kako ostvariti svoja prava: buduci da obradujemo osobne podatke u ime VaSe zrakoplovne kompanije
u vezi s Uslugama, zahtjevi za pristup, ispravak, izmjenu ili brisanje osobnih podataka podnose se
izravno VasSoj zrakoplovnoj kompaniji. Pruzit ¢emo pomo¢ VasSoj zrakoplovnoj kompaniji prema
potrebi. Samo Vi ili netko tko je zakonski ovlasten djelovati u Vase ime moze podnijeti provjerljiv
zahtjev potroSaCa u vezi s Vasim osobnim podatcima ili osobnim podatcima VaSeg maloljetnog
djeteta.

Va$ zahtjev mora sadrzavati dovoljno informacija koje Vasoj zrakoplovnoj kompaniji omoguc¢uju da na
razuman nacin provjeri da ste Vi osoba ili ovlasteni predstavnik ¢ije smo osobne podatke prikupili mi ili
ta zrakoplovna kompanija. Prije obrade VaSeg zahtjeva, Va8a zrakoplovna kompanija moze od Vas
zatraziti dodatne informacije kako bi potvrdila podatke o Vasem letu, Va$ identitet ili iz sigurnosnih
razloga.

Za dodatne informacije posjetite web-stranicu i pravila o privatnosti Vade zrakoplovne kompanije.



Pravo na pristup Vasim osobnim podatcima: imate pravo zatraziti pristup odredenim dijelovima i
kategorijama osobnih podataka prikupljenih o Vama u proteklih 12 mjeseci i (a) kategorijama izvora
osobnih podataka, (b) poslovnim ili komercijalnim svrhama za prikupljanje tih osobnih podataka,
pravnom temelju i metodama obrade te (c) tre¢im stranama ili kategorijama trecih strana kojima se
Vasi osobni podatci mogu prenijeti.

Pravo na brisanje VaSih osobnih podataka: takoder imate pravo zatraziti brisanje Vasih osobnih
podataka. Ako je obrada Vasih osobnih podataka nuzna za posStovanje zakonskih obveza,
uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih potrazivanja ili kada je to potrebno za naSe osnovne
poslovne svrhe, kao Sto je pruzanje usluga Vama, VaSa zrakoplovna kompanija mozda nije duzna
pridrzavati se VaSeg zahtjeva.

Pravo na nediskriminaciju: imate pravo na nediskriminaciju u vezi s kvalitetom proizvoda, robe ili
usluga ako odlucite ostvariti svoja prava na privatnost prema Kalifornijskom zakonu o zastiti privatnosti
potroSaca.

A Povratak na vrh
12.  Informacije za stanovnike EU-a €iji se podatci obraduju

U svojstvu izvrSitelja obrade podataka koji pruza usluge Va$oj zrakoplovnoj kompaniji PAC poStuje
uvjete iz Opcée uredbe o zastiti podataka (,GDPR”) i pomaze Va$oj zrakoplovnoj kompaniji u
ispunjavanju obveza koje ona ima kao voditelj obrade podataka.

Pravna osnova za obradu Va$ih osobnih podataka u okviru GDPR-a: PAC je izvrsitelj obrade
podataka i obraduje VaSe osobne podatke u ime Vase zrakoplovne kompanije, koja je voditelj obrade
Vasih osobnih podataka.

VaSe osobne podatke mozemo obradivati na sljedec¢oj pravnoj osnovi:

e suglasni ste s obradom VaSih osobnih podataka (na primjer, davanjem suglasnosti za
primanje promotivnih poruka i za dijeljenje Vasih osobnih podataka s reklamnim sponzorom
kako biste dobili besplatnu sesiju na Uslugama), a svoju suglasnost mozete povuéi u bilo
kojem trenutku;

e na8a obrada Vasih osobnih podataka u nasem je legitimnom interesu ili u legitimnom interesu
VaSe zrakoplovne kompanije (na primjer, radi poboljSanja naSih Usluga); imate pravo
prigovora na takvu obradu kako je objasnjeno u odjeljku u nastavku;

e nada obrada Va$ih osobnih podataka neophodna je za izvr8enje ugovora ili poduzimanje
koraka u svrhu sklapanja ugovora s Vama (na primjer, prilikom obrade Vasih podataka o
pla¢anju kada kupite sesiju na Uslugama); i/ili



e na8a obrada Vas$ih osobnih podataka nuzna je kako bismo ispunili mjerodavnu pravnu ili
regulatornu obvezu kojoj podlijezemo (na primjer, duzni smo otkriti osobne podatke sudu ili
poreznom tijelu).

Pravo na ograni¢enje obrade VaSih osobnih podataka: imate pravo ograniCiti obradu Vasih osobnih
podataka u sljede¢im okolnostima: (i) osporavate to€nost osobnih podataka; (ii) obrada je nezakonita,
ali Zelite ograniCiti, a ne zabraniti obradu VaSih osobnih podataka; (iii) viSe ne postoje potrebe za
obradom Vasih osobnih podataka, ali su Vam osobni podatci potrebni za uspostavljanje, ostvarivanje
ili obranu pravnih potrazivanja; ili (iv) legitimno ste se usprotivili obradi Vasih osobnih podataka i
obrada je stoga ograni¢ena do provjere nadjaavaju li legitimni razlozi VaSe zrakoplovne kompanije
Vas$ prigovor.

MoZemo nastaviti obradivati VaSe osobne podatke nakon zahtjeva za ograniCenjem u sljede¢im
slu€ajevima:

e ako imamo Vas$u suglasnost;
e za uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih potrazivanja; ili
o radi zastite prava druge fiziCke ili pravne osobe.

Pravo na prenosivost podataka: U mjeri u kojoj obradujemo VasSe osobne podatke (i) na temelju Vaseg
pristanka ili prema ugovoru i (ii) putem automatiziranih sredstava, imate pravo primiti osobne podatke
od VaSeg voditelja obrade podataka u strukturiranom, uobi¢ajenom, strojno Citljivom formatu.

Pravo na prigovor na obradu Va$ih osobnih podataka: Mozete se usprotiviti obradi Vasih osobnih
podataka na temelju legitimnih interesa VaSeg zrakoplovne kompanije ili PAC-a ako smatrate da Va3a
temeljna prava i slobode prevladavaju nad takvim legitimnim interesima. Ako ulozite prigovor, imamo
priliku pokazati da VaSa zrakoplovna kompanija ili PAC imaju uvjerljive legitimne interese koji
nadjaCavaju VaSa prava i slobode.

Kako ostvariti svoja prava: Ako zelite ostvariti bilo koje od gore opisanih prava, obratite se svojoj
zrakoplovnoj kompaniji.

Molimo Vas da prvo sve probleme pokuSate rijesiti sa svojom zrakoplovnom kompanijom ili PAC-om
ako ste zabrinuti u vezi s obradom svojih osobnih podataka, iako imate pravo obratiti se svojem
nadzornom tijelu u bilo kojem trenutku.

Prije obrade VaSeg zahtjeva VaSa zrakoplovna kompanija moze od Vas zatraziti dodatne informacije
kako bi potvrdila podatke o Vasem letu, Vas identitet ili iz sigurnosnih razloga.

MozZda nec¢emo uvijek biti u mogucénosti u potpunosti odgovoriti na Vas zahtjev, primjerice ako bi to
utjecalo na obvezu povjerljivosti koju imamo prema drugima ili ako imamo zakonsko pravo rijeSiti
zahtjev na drugaciji nacin.

A Povratak na vrh

13. Prekogranicni prijenos informacija



Ako se osobni podatci koje prikupljamo u okviru Usluga ili u vezi s njima prenose i obraduju u
Sjedinjenim Drzavama ili u drugoj jurisdikciji izvan Europskog gospodarskog prostora (EGP) ili
Svicarske koja ne pruza odgovarajuéu razinu zastite, osigurat éemo da podatci dobiju odgovarajuéu
razinu zastite, ukljuCujuci sklapanje ugovora o obradi podataka koji ukljuCuju standardne ugovorne
klauzule Europske komisije ili oslanjanje na druge mehanizme prijenosa predvidene ¢lankom 46.
GDPR-a.

U sklopu ukupnih napora za postizanje uskladenosti i unato¢ ponistenju ovih programa od strane
Suda Europske unije i Svicarskog saveznog povjerenika za zastitu podataka i informacija nastavljamo
se pridrzavati programa sustava zastite privatnosti izmedu Europske unije i SAD-a te Svicarske i
SAD-a, no ne oslanjamo se na njih kao na odgovarajuce sustave prijenosa podataka. Podrobno
objasnjenje nacela sustava zastite privatnosti mozete pronaci na stranici
https://www.privacyshield.gov, a viSe informacija o naSoj uskladenosti sa sustavom zastite privatnosti
dostupno je u Politici privatnosti drustva Panasonic Avionics Corporation, koja se moze pronaci ovdije.

A Povratak na vrh
14. Obratite nam se

Ako imate pitanja o ovim Pravilima privatnosti izvrSitelja obrade podataka, mozete nam se obratiti na
adresu privacy@panasonic.aero. Ako imate bilo koji oblik invalidnosti i trebate pristup ovim pravilima o
privatnosti, nazovite nas na broj 1-800-716-1805.

Napominjemo da PAC obraduje VaSe osobne podatke u ime VaSe zrakoplovne kompanije. Ako Zelite
ostvariti prava i izbore u vezi s VasSim osobnim podatcima, obratite se izravno svojoj zrakoplovnoj
kompaniji. Prema potrebi ¢emo pomoci Vasoj zrakoplovnoj kompaniji u odgovoru na Va$ zahtjev.

A Povratak na vrh
15. Izmjene ove Politike

Ova Politika vazeca je od datuma stupanja na snagu koji je naveden u nastavku. S vremena na
vrileme mozemo unijeti izmjene u ovu Politiku pa Vas molimo da sadrzaj povremeno provjerite. U
skladu s tim objavit cemo sve izmjene ove Politike.

Zadnja izmjena: 28. rujna 2020.

A Povratak na vrh



