PANASONIC AVIONICS CORPORATION (,PAC")
/Avionska korporacija Panasonic/

UVJIETI PRODAJE USLUGA BEZICNOG INTERNETA

Ovi uvjeti prodaje (dalje u tekstu ,Uvjeti prodaje”) primjenjuju se na kupnju internetskih
usluga tijekom leta pruzenih u ime Vaseg zracnog prijevoznika (,usluge”) (pojedinacno
~kupnja”).

Kupnja:

Kada potvrdite kupnju potvrdujete da se slazete s ovim Uvjetima prodaje i
pristajete platiti cijenu za tu kupnju;

Molimo obratite paznju na pojedinosti kupnje jer ukupna cijena moze ukljucivati
poreze i naknade koje ste duzni platiti;

SVE SU KUPNJE KONACNE, A PLACENE NAKNADE NEPOVRATNE. Nakon 3&to
kliknete na gumb ,Kupi” Vasa ¢e kupnja biti naplaéena putem sredstava pla¢anja
koje ste naveli. Ako je doslo do pogreske s Vasom kupnjom, obratite se PAC-u na
adresu e-poste na customercare@panasonic.aero;

Cijene su podlozne promjenama u bilo kojem trenutku, te ne postoji zastita cijene
niti povrat novca u slucaju pada cijene, rasprodaje ili druge promocije.

Ovime ovlaséujete PAC da prikuplja i pohranjuje odredene informacije o kupniji.

Nacini placéanja:

Za plaéanje prihvaédamo vedinu glavnih kreditnih kartica. Navodenjem sredstva
pla¢anja potvrdujete da imate pravo sluziti se njime.

Placanjem ovlaséujete PAC (i nase ovlastene posrednike za obradu placanja) za
naplatu punog iznosa sa sredstva pla¢anja koje odredite za kupnju;

Ako placate debitnom karticom i Vase placanje dovede do prekoracenja ili druge
naknade Vase banke, iskljucivo Vi ste odgovorni za tu naknadu; i

S vremena na vrijeme kreditne ili debitne kartice mogu biti odbijene iz razli¢itih
razloga. Ako je kupnja odbijena zbog problema s kreditnom karticom, prvo
provjerite jesu li svi podatci to¢ni i pokuSajte ponovno. Ako kupnja i dalje nije
prihvaéena, pokusajte s drugom karticom.

Za pomoc:

Za pomo¢ pri placanju ili za druga pitanja o kupnji molimo Vas da pogledate FAQ
/Cesto postavijana pitanja/ na nasoj internetskoj stranici za podrsku. Ako ne
pronadete odgovor na svoje pitanje, molimo Vas da se obratite PAC-u na adresu
e-poste: customercare@panasonic.aero. Odgovor na takav upit dobit cete u
najkraéem mogucem roku.




Vremenski ograniCena pretplata:

- Kupnjom jednosatne pretplate ili pretplate za vrijeme leta pristup internetu
omogucen Vam je samo u tom razdoblju te zapocinje od trenutka kupnje.

Pretplata temeljena na koli¢ini prometa:

- Kupnjom pretplate s naznacenom maksimalnom koli¢inom megabajta (,MB")
pristup internetu omoguéen Vam je dok se ne potrose dodijeljeni megabaiti.
Takav pristup mogu¢ je tijekom CcCitavog trajanja leta, osim ako je naznaceno
drugacije.

Kombinirana pretplata:

- Kupnjom pretplate s naznacenim vremenom uporabe i koli¢inom prometa pristup
internetu omoguéen Vam je dok ne istekne naznaceno razdoblje ili se ne potrose
dodijeljeni megabaijti, sto god nastupi ranije.

Kupovina dodatnog vremena ili prometa:

- Ako ste kupili pretplatu na pristup internetu s vremenskim ograni¢enjem i/ili s
maksimalnom koli¢inom prometa, mozZzemo Vam ponuditi opciju produljenja
vremena ili poveéanja koli¢ine dodijeljenih megabajta za nominalnu naknadu.
Obavijestit ¢emo Vas prije nego sto Vam istekne vrijeme ili prije nego Sto
potrosite dodijeljene megabajte te ¢emo Vam ponuditi produljenje pretplate za
dodatnu naknadu. Teretit ¢emo Vas radun samo ako pristanete na dodatnu
naknadu za dodano vrijeme ili megabajte. Ako odlucite kupiti dodatno vrijeme ili
megabajte, odriCete se prava na osporavanje ili trazenje povrata sredstava za
originalnu pretplatu s vremenskim ograni¢enjem i/ili s maksimalnom koli¢inom
prometa.

Povrat sredstava, osporavanje i ponistenje:

- Ako smatrate da Vam je naknada pogresno napla¢ena ili da je doslo do
neovlastene kupnje putem Vaseg racuna, obavijestite PAC o spornim naplatama u
roku predvidenom u ugovoru za Vasu platnu karticu (ili u roku od 30 dana od
datuma naplate, pod uvjetom da u ugovoru nije naveden rok). U suprotnom se
odricete prava na osporavanje tih naknada. Navedene obavijesti moZzete poslati
PAC-u na e-mail adresu customercare@panasonic.aero;

- Odgovorni ste i pristajete platiti naknadu Stete PAC-u u vezi sa svim ponistenjima,
povratima sredstava, potrazivanjima, naknadama, globama, kaznama ili drugim
obvezama koje je drustvo PAC pretrpilo (ukljucujudi troSkove i srodne rashode), a
koji su nastali zbog pla¢anja koje ste Vi odobrili ili prihvatili odnosno koji su
proizasli iz njega; i

- U najve¢emu moguéem opsegu propisanom primjenjivim zakonom ukupna
odgovornost drustva Panasonic Avionics Corporation u odnosu na sva potrazivanja
u vezi s uslugama bit ¢ée ograni¢ena na iznose koje ste platili za te usluge.

- Ako imate pitanja o naknadama koje su Vam naplacene, obratite se PAC-u na
adresu customercare@panasonic.aero. Molimo Vas da navedete sve poznate
podatke koji se odnose na transakciju ili na racun dobiven prilikom transakcije.

Radnje koje moZemo poduzeti:

Kao dio nasih nastojanja da osiguramo da usluge koje pruzamo ostanu sigurne i
zasti¢éene, mozemo poduzeti odredene radnje kako bismo smanijili rizik za svoje korisnike
i za nas same.

- MozZemo otkazati bilo koju kupnju ako vjerujemo da se njome krSe ovi Uvjeti
prodaje ili ako vjerujemo da tako mozemo sprijeciti financijski gubitak;



Mozemo odgoditi placanje na odredeno vrijeme, ograniciti sredstva pla¢anja za kupniju,
ograniciti Vasu moguénost plaéanja ili deaktivirati Vas racun ako vjerujemo da bi se tako
moglo sprijeciti financijski gubitak; i
- MozZemo se obratiti tijelu koje je izdalo Vase sredstvo placanja, tijelu za kazneni
progon ili pogodenim trec¢im stranama (ukljucujuéi druge korisnike) i podijeliti
pojedinosti o svim pla¢anjima povezanim s Vama ako vjerujemo da bi se tako
moglo sprijediti financijski gubitak ili krSenje zakona.

Obavijesti i izmjene ovih Uvjeta prodaje:
- Uvjeti pla¢anja koji su na snazi u trenutku potvrde kupnje vrijede za tu kupnju.
- Ovi Uvjeti kupnje mogu biti izmijenjeni slanjem obavijesti, u cijelosti ili djelomi¢no
te u bilo kojem trenutku; i

- Obavijesti Vam mozemo dostaviti putem objave na nasSim uslugama ili putem
adrese e-poste koju ste nam dali. Obavijesti se smatraju primljenima u trenutku
objave ili slanja.

Mjerodavno pravo:

- Usluge kontrolira i obavlja PAC iz Sjedinjenih Americkih Drzava. U mjeri u kojoj je
to dopusteno lokalnim zakonom koji se odnosi na ovaj let, ovi Uvjeti prodaje
regulirani su zakonima drzave California i tamosnjim saveznim zakonima.
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